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OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
APOIO TECNICO ESPECIALIZADO A GESTAO E GOVERNANCA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO, COM FOCO EM GESTAO
ESTRATEGICA, GESTAO DE PROJETOS E AUTOMACAO DE
PROCESSOS ORGANIZACIONAIS COM USO DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL (IA) E CHATBOTS NA AREA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO
SIGILOSO

DATA DA SESSAO PUBLICA
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INSTITUTO NACIONAL DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA

PREGAO ELETRONICO N° 90031/2026
(Processo Administrativo n® 25057.004675/2025-60)

Torna-se publico que a UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DA SAUDE, neste ato
representado pelo INSTITUTO NACIONAL DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA, sediado na Avenida
Brasil, n® 500, Sao Cristévao, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20.940-070, realizara licitacdo, na modalidade
PREGAO ELETRONICO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021,
e demais legislacéo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢cdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitaggdo é a CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE
SERVIGOS DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADO A GESTAO E GOVERNANGA DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO, COM FOCO EM GESTAO ESTRATEGICA, GESTAO DE PROJETOS E
AUTOMAGAO DE PROCESSOS ORGANIZACIONAIS COM USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (lA)
E CHATBOTS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, conforme condigdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em lote tnico, formados por 2 (dois) itens, conforme tabela constante
no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compéem.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1. Poderao participar deste certame os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverao atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro
dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacgdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao
ou entidade promotora da licitagao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

2.4, E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgéos responsaveis pela informacéo,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢céo ou a alteracéo dos registros tao logo identifique incorrecéo
ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacdo.
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2.6. Nao poderao disputar esta licitagao:

2.6.1 aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.6.2 sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagao;
2.6.3 empresas estrangeiras que nao tenham representagcdo legal no Brasil com poderes

expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.6.4 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagado versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.5 empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragao do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

2.6.6 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

2.6.7 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe func¢édo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cébnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.8 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.9 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratagéo de adolescentes
nos casos vedados pela legislagéo trabalhista;

2.6.10 pessoas juridicas reunidas em consoércio;
2.6.11 Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao;

2.7. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao do contrato agente
publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagao
que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.8. O impedimento de que trata o item 2.6.6 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizagcdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.9. A critério da Administragao e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a
que se referem os itens 2.6.5 e 2.6.6 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacao, de execugédo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do 6rgao ou entidade.
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2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

2.11. O disposto nos itens 2.6.4 e 2.6.5 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servico que inclua
como encargo do contratado a elaboragao do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.12. Em licitagdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagéo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica
que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos
da Lei n® 14.133, de 2021.

2.13. A vedagao de que trata o item 2.7 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratagao
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante
de empresa que preste assessoria técnica.

3. DO ORGCAMENTO ESTIMADO

3.1. O orgcamento estimado da presente contratagdo sera de carater sigiloso.

3.2. Para fins do disposto no item anterior, o orgamento estimado para a contratagdo néo sera tornado
publico antes de definido o resultado do julgamento das propostas.

3.3. O carater sigiloso do orgamento estimado para a contratagdo ndo prevalecera para 0s 6rgaos de
controle interno e externo

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

41, Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e
o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentagéo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 8.1.1
e 8.12.2 deste Edital.

4.4, No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.41. esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento
convocatorio;
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4.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

4.4.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso |l do art. 5° da Constituicdo Federal,

4.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préoprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.°
14.133, de 2021.

4.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “n&o” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.6.2. nos itens em que a participagdao nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagao do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.7. N&o podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da
Lei Complementar n° 123, de 2006, a pessoa juridica:

4.71 de cujo capital participe outra pessoa juridica;

4.7.2 que seja filial, sucursal, agéncia ou representagéo, no Pais, de pessoa juridica com sede
no exterior;

4.7.3 de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socia de

outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n® 123,
de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da
referida lei;

4.7.4 cujo titular ou sdcio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra
empresa nao beneficiada pela Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que a receita bruta global
ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

4.7.5 cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da
referida lei;

4.7.6 constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

4.7.7 que participe do capital de outra pessoa juridica;
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4.7.8 que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de
caixa econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de
corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento
mercantil, de seguros privados e de capitalizagéo ou de previdéncia complementar;

4.7.9 resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de
pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

4.7.10 constituida sob a forma de sociedade por acgdes.

4.7.11 cujos titulares ou sdécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico,
relacdo de pessoalidade, subordinagao e habitualidade.

4.8. A falsidade da declaracéo de que trata os itens 4.4 ou 4.6 sujeitara o licitante as sang¢des previstas
na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.9, Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagédo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.10. Nao havera ordem de classificagao na etapa de apresentagao da proposta e dos documentos de
habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica
e da fase de envio de lances.

4.11. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentagao de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera
as seguintes regras:

4.12.1. a aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

4.12.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera
ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.13.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por menor preco; e

4.13.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.14. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
4.12 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e
interno.

Pagina 7 | 37
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Edital - Pregdo e Concorréncia - TIC - Lei n°® 14.133, de 2021. (Atualizagdo: AG0O/2025)
Modelo de Modelo Ata de Registro de Precos - Lei n® 14.133, de 2021. (Atualizagdo: ABR/2025)
Termo de contrato modelo para Pregéo Eletronico para contratagédo de servigos/Solugédo de Tecnologia da Informagédo e Comunicagé o
(Atualizagao: AGO/2025)
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestédo e Inovagao



EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90031/2026

MINISTERIO DA SAUDE m
SECRETARIA DE ATENGAO ESPECIALIZADA A SAUDE IN j_O
INSTITUTO NACIONAL DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA INSTITUTO NACIONAL DE

TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA

4.15. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragao ou de sua desconexao.

4.16. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1. valor mensal e total do lote para o periodo de 2 (dois) anos;

5.1.1.1. Os precos deverdo ser expressos em Reais (R$) com no maximo 02 (duas) casas
decimais apos a virgula (ex.: R$ 0,01), inclusas todas as despesas referentes a execugéo do objeto,
sob pena de recusa da proposta apresentada;

5.1.2. Marca;
5.1.3. Fabricante;
5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugéo
do objeto.

5.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegacao de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

5.5.1. No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cotagado adequada sera a
que corresponde a média das aliquotas efetivamente recolhidas pela empresa, comprovada, a
qualquer tempo, por documentos de Escrituragao Fiscal Digital da Contribuicdo (EFD-Contribui¢des)
para o PIS/PASEP e COFINS dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentacao da proposta,
ou por outro meio habil.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagcéo vigente.

5.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributagdo pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
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equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagéo.

5.10. Os licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

5.11. Caso o critério de julgamento seja o de menor precgo, os licitantes devem respeitar os precos
maximos previstos no Termo de Referéncia;

5.12. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagao do
desconto ofertado devera respeitar os pregcos maximos previstos no Termo de Referéncia.

5.13. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizagao pelo Tribunal
de Contas da Uniao e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de
prazo para a adogao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso
IX, da Constituicdo; ou condenagado dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na
execugao do contrato.

5.14. Os custos minimos relevantes e demais informagbes referentes aos beneficios trabalhistas
encontram-se definidos no Termo de Referéncia.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for
0 caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro/Agente de
Contratagcao/Comissao e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote para o periodo de 2 (dois) anos.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
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6.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
R$ 100,00 (cem reais).

6.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apods o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentarao
lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragédo da sessao publica.

6.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacgao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem de
classificagao.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagao a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséao, auxiliado
pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definigdo das demais
colocacgoes.

6.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

6.12. Caso seja adotado para o envio de lances o0 modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.12.1. A etapa de lances da sesséao publica tera duragéo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o
periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepgao de lances.

6.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que
o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

6.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.12.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagao, até o maximo de trés, oferecer
um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
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6.12.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa “fechado e aberto”, poderéo
participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor prego/ maior
percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que
os licitantes apresentarédo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessdo e eventuais
prorrogacoes.

6.13.1. Ndo havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condigdes definidas no item 6.13,
poderao os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas,
oferecer novos lances sucessivos.

6.13.2. A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragédo da sessao publica.

6.13.3. A prorrogacado automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.13.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificacdo.

6.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagéo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao, auxiliado
pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocacgoes.

6.13.6. Ap6s o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serao convocados para apresentar
lances intermediarios.

6.14. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagcéo do licitante.

6.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo, no decorrer da etapa
competitiva da licitagao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao
dos lances.

6.18. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséao
persistir por tempo superior a dez minutos, a sesséo publica sera suspensa e reiniciada somente apos
decorridas vinte e quatro horas da comunicagéo do fato pelo Pregoeiro/Agente de Contratagédo/Comisséao
aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagéo.
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6.19. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.20. Em relagao a itens nao exclusivos para participagcado de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratacdo nao se enquadre nas vedacdes dos §§1°
e 2° do art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°
8.538, de 2015.

6.20.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5%
(cinco por cento), caso se trate de um pregao, serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

6.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apdés a comunica¢ao automatica para tanto.

6.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa
de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 10% (dez por cento), caso se trate de
uma concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregdo, na ordem de
classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.20.5. A obtencao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e
as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagao da licitagao, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administragao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

6.20.6. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item Erro! Fonte de referéncia
do encontrada., na ordem de classificagdo, serdo convocados para que possam oferecer nova
proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado
vencedor do certame.

6.20.7. Caso a preferéncia nado seja exercida na forma do item Erro! Fonte de referéncia nao
ncontrada., por qualquer motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que estejam
enquadradas no item Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada., na ordem de classificagao, para a
omprovacdo e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item Erro!
Fonte de referéncia nao encontrada. caso esse direito ndo seja exercido.

6.21. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
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6.22. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.22.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta
em ato continuo a classificagao;

6.22.1.2.avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacgdes previstos nesta Lei;

6.22.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.22.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagées dos
6érgaos de controle.

6.22.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

6.22.2.1.empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou
entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao realizada
por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.22.2.2. empresas brasileiras;
6.22.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.22.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacéo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.23. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante
vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado
qualquer outro processo.

6.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pregco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacéo, o
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo podera negociar condicdes mais vantajosas, apds definido
o resultado do julgamento.

6.24.1. Tratando-se de licitagao em lote, para fins de julgamento, sera observado o valor estimado
unitario como parametro maximo de aceitabilidade de cada item integrante do lote, em conformidade
com o disposto no inciso Il do art. 59 e no § 1° do art. 82 da Lei n°® 14.133/2021.

6.24.2. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacgéo, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administragao.

6.24.3. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

6.24.4. O resultado da negociagéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.
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6.24.5. O Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao solicitara ao licitante mais bem classificado
que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a
negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.24.6. E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo prorrogar o prazo
estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.25. Apo6s a negociagao do preco, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao iniciara a fase de
aceitacdo e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacéo, o Pregoeiro/Agente de Contratagao/Comisséao verificara se o
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participagdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021, legislagdo correlata e no item 2.6 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participagcdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1 SICAF,;

7.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep); e.

7.2 A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

7.2.1 A consulta ao CNEP quanto as sangdes previstas na Lei n°® 8.429, de 1992, também
ocorrera no nome e no CPF do sécio majoritario da empresa licitante, se houver, por forga do art. 12
da citada lei.

7.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comissao diligenciara para verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

7.3.2 O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificagao.

7.3.3 Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condigao de participagao.

7.4. Na hipétese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condi¢bes de
participacgao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

7.5. Verificadas as condigbes de participagdao e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto
a adequagao ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagcao
neste Edital e em seus anexos, observado o disposto nos arts. 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de
setembro de 2022.
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7.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.6.1. contiver vicios insanaveis;
7.6.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
7.6.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pregco maximo definido para

a contratacgao;
7.6.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

7.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

7.7. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracao.

7.8. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o item anterior, sé sera considerada apés diligéncia
do Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comisséo, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

7.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacéao de Precgos elaborada pela Administragéo, o
licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com
os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagao da proposta.

7.10.1. Em se tratando de servigcos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a
apresentar a Administragao, por meio eletrénico, as planilhas com indicagao dos quantitativos e dos
custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administragdo, bem como com detalhamento das
Bonificagdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores
adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizagdo dos precos unitarios, no caso
de empreitada por prego global, empreitada integral, contratagcdo semi-integrada e contratagao
integrada, exclusivamente para eventuais adequagdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro
e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

7.10.2. Em se tratando de servicos com fornecimento de mé&o de obra em regime de dedicagao
exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela Administragao, o licitante devera indicar
a produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na execugao contratual.

7.10.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragao como referéncia,
ou nao estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatério, o
licitante devera apresentar a respectiva comprovagao de exequibilidade;

7.10.4. Os licitantes poderao apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administracdo como referéncia, desde que nao alterem o objeto da contratagcdo, ndo contrariem
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dispositivos legais vigentes e, caso n&o estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade,
comprovem a exequibilidade da proposta.

7.10.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacido técnica da metodologia
empregada pela contratada, visando assegurar a execugdo do objeto, desde que mantidas as
condi¢des para a justa remuneragao do servigo.

7.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta.
A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoracdo do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da
contratacao;

7.12. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n&o alterem a
substancia das propostas;

7.13. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregéo a indicagao de recolhimento
de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel esse regime.

7.14. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

7.15. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de carta de solidariedade emitida pelo
fabricante, que assegure a execuc¢do do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor, o
licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, sob pena de nao aceitacdo da proposta.

7.16. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacao de amostra, o licitante classificado em primeiro
lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitagéo da
proposta.

7.17. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e hordrio de realizagdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenga sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

7.18. Os resultados das avaliagbes serado divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.19. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo, ou havendo entrega de amostra fora das
especificagdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentagédo exigida para fins de habilitagéo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em traducgéo livre.
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8.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins
de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo
serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°
8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto
na Lei n°® 14.133/2021.

8.5. Sera verificado se o licitante apresentou declaragédo de que atende aos requisitos de habilitagao,
e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei.

8.6. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragao de
que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.7. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas
econOmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.8. Considerando que na presente contratagcdo a avaliagdao prévia do local de execugdo é
imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢gdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, o
licitante deve atestar, sob pena de inabilitagdo, que conhece o local e as condi¢gbes de realizacdo do
servigo, assegurado a ele o direito de realizacao de vistoria prévia.

8.8.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administragao
data e horario exclusivos, a ser agendado pelo e-mail ditec@into.saude.gov.br, de modo que seu
agendamento ndo coincida com o agendamento de outros licitantes.

8.9. Caso o licitante opte por nao realizar vistoria, podera substituir a declaragao exigida no presente
item por declaragdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das
condigdes e peculiaridades da contratagao

8.10. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.10.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-
los atualizados junto aos 6érgdos responsaveis pela informacédo, devendo proceder, imediatamente, a
correcao ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

8.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagao.

8.12. A verificagdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao, em sitios eletronicos oficiais de
6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.
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8.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao.

8.12.2. Na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e
lances, os licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do
art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrug¢do Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relacao ao licitante vencedor.

8.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.

8.13.2. Respeitada a excec¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase
de habilitagcdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a
verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagao a todos os licitantes.

8.14. Encerrado o prazo para envio da documentacao de que trata o item 8.12.1, podera ser admitida,
mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratacdo, a apresentacdo de novos
documentos de habilitacdo ou a complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes, em até 2 (duas) horas, para:

8.14 .1 a afericdo das condi¢cbes de habilitagcdo do licitante, desde que decorrentes de fatos
existentes a época da abertura do certame;

8.14.2 atualizagao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

8.14.3 suprimento da auséncia de documento de cunho declaratorio emitido unilateralmente pelo
licitante;

8.14.4 suprimento da auséncia de certiddao e/ou documento de cunho declaratério expedido por

6rgao ou entidade cujos atos gozem de presuncéo de veracidade e fé publica.

8.15. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacgao, restara preclusa essa oportunidade
conferida ao licitante, implicando sua inabilitagao.

8.16. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagcdo podera sanar erros ou
falhas, que n&o alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificagao.

8.17. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro/Agente de
Contratagao/Comissao examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagao, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto
no subitem 8.12.1.
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8.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

8.19. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condigdo para participagao
na licitagao.

8.20. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
excluséao de licitante por motivo relacionado a habilitagao, salvo em razédo de fatos supervenientes ou sé
conhecidos apods o julgamento.

9. DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Apods a homologacgao e adjudicagéo, caso se conclua pela contratagéo, sera firmado termo de
contrato, ou outro instrumento equivalente.

9.2. O adjudicatario tera o prazo de 3 (trés) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacao,
para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratacao,
sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

9.3. Alternativamente a convocacgao para comparecer perante o 6érgéo ou entidade para a assinatura
do Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administragcdo podera: a) encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado e
devolvido no prazo de 3 (trés) dias uteis, a contar da data de seu recebimento; b) disponibilizar acesso a
sistema de processo eletrbnico para que seja assinado digitalmente em até 3 (irés) dias Uteis; ou c) outro
meio eletrénico, assegurado o prazo de 3 (trés) dias Uteis para resposta apds recebimento da notificagéao
pela Administragao.

9.4. Os prazos dos itens 9.2 e 9.3 poderao ser prorrogados, por igual periodo, por solicitagdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

9.5. O prazo de vigéncia da contratacéo € o estabelecido no Termo de Referéncia.

9.6. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo de
Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e a comprovagao das condi¢gdes de habilitagdo
e contratagao consignadas neste Edital, que deverao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do
contrato.

9.6.1 A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratacéao.

10. DOS RECURSOS

10.1. Ainterposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagéo de
licitantes, a anulagédo ou revogagao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n° 14.133, de
2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagéo ou de lavratura da ata.
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10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitagcao do licitante:

10.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
10.3.2. 0 prazo para a manifestacéo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.
10.3.3. 0 prazo para apresentacgao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao ou de

lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

10.3.4. na hipétese de adogao da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133,
de 2021, o prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacéo da ata
de julgamento.

10.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proéprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uuteis,
contado do recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias uteis, contados da data da intimac&o pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideracgao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha deciséao final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no Sistema
Eletrénico de Informagdes (SEI/MS) mediante requisi¢cao dirigida ao e-mail arlic@into.saude.gov.br.

11. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

11.1.1. deixar de entregar a documentacédo exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo/a durante o
certame;
11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

11.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacéo;

11.1.2.2.recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

11.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;
11.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratagéao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
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11.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

11.1.5. apresentar declaragdo ou documentagcdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitagao;

11.1.6. fraudar a licitagao;

11.1.7. comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

11.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
11.1.7.2.induzir deliberadamente a erro no julgamento;
11.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
11.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao
11.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
11.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragcdo podera, apos regular processo
administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

11.2.1. adverténcia;

11.2.2. multa;

11.2.3. impedimento de licitar e contratar e

11.2.4. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da punicado ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a préopria autoridade
que aplicou a penalidade.
11.3. Na aplicagao das sang¢des serdo considerados:

11.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

11.3.2. as peculiaridades do caso concreto

11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

11.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica

11.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgaos de controle.

11.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicagéo
oficial.

11.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, a multa sera de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado.

11.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8, 11.1.9 e 14.1.9, a
multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

11.5. As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

11.6. Na aplicagédo da sang¢éo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

11.7. A sangao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3 e 14.1.4, quando nao se justificar
a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
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Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8 e
11.1.9, bem como pelas infragbes administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3 que
justifiquem a imposigcédo de penalidade mais grave que a san¢édo de impedimento de licitar e contratar,
cuja duracao observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021

11.9. Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item
11.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitagédo, nos termos
do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

11.10. A apuracgéo de responsabilidade relacionadas as sang¢des de impedimento de licitar e contratar e
de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas
que pretenda produzir.

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sang¢bes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagéao, o qual sera dirigido a autoridade
que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no
prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideragcédo da aplicagao da sangao de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacéo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.14. A aplicacédo das sanc¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagéo de
reparacéao integral dos danos causados.

11.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificacdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderegcos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

11.15.1 Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf
serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagdo de desconhecimento das
comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.
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12. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagéo da
Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do
certame.

12.2. A resposta a impugnagado ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior & data da abertura do certame.

12.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletrénica por meio
do e-mail arlic@into.saude.gov.br.

12.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

12.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagdo € medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratagéo, nos autos do processo de licitagéo.

12.5. Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizagéo do certame.

13. DAS DISPOSIGOES GERAIS

13.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

13.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia (util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarédo o
horario de Brasilia - DF.

13.4. A homologacgao do resultado desta licitagdo nédo implicara direito a contratagao.

13.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Administragao, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacéao.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacado e apresentagdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducgéao ou do resultado do processo licitatério.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

Pagina 23 | 37
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Edital - Pregdo e Concorréncia - TIC - Lei n°® 14.133, de 2021. (Atualizagdo: AG0O/2025)
Modelo de Modelo Ata de Registro de Precos - Lei n® 14.133, de 2021. (Atualizagdo: ABR/2025)
Termo de contrato modelo para Pregéo Eletronico para contratagédo de servigos/Solugédo de Tecnologia da Informagédo e Comunicagé o
(Atualizagao: AGO/2025)
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestédo e Inovagao



EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90031/2026

MINISTERIO DA SAUDE m
SECRETARIA DE ATENGAO ESPECIALIZADA A SAUDE IN j_O
INSTITUTO NACIONAL DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA INSTITUTO NACIONAL DE

TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA

13.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagées Publicas
(PNCP), bem como podera ser consultado no enderegco www.into.saude.gov.br.

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
13.11.1 ANEXO | - Termo de Referéncia;
13.11.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;
13.11.2 Anexo Ill — Minuta de Termo de Contrato;
13.11.3 Anexo V — Termo de Ciéncia e concordéancia;

13.12. Em cumprimento ao disposto no artigo 53 da Lei n° 14.133/2021, este instrumento
convocatoério e seus anexos foram submetidos ao exame juridico da Consultoria Juridica da Unido -
CJU/AGU, conforme Parecer n°. 02732/2025/CJSER-EST/SCGP/CGU/AGU.

Rio de Janeiro, 04 de fevereiro de 2026.

JOSE PAULO GABBI ARAMBURU FILHO
Diretor do INTO/SAES/MS
Portaria CC/PR n° 1.123, de 09/09/2025, publicada no D.O.U. de 10/10/2025.
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
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ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021
TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - TIC
SERVICOS - LICITAGAO E CONTRATAGAO DIRETA

(Processo Administrativo n°® 25057.004675/2025-60)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° xx/xxxx, QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A)
......................................................... E

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DA SAUDE, neste ato representado pelo
INSTITUTO NACIONAL DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA, 6rgao do Ministério da Saude, inscrito
no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob o n°. 00.394.544/0212-63, sediado na Avenida Brasil, n°
500, Sao Cristévao, CEP 20.940-070, Rio de Janeiro/RJ, neste ato representado por seu Diretor, JOSE
PAULO GABBI ARAMBURU FILHO, portador da Matricula SIAPE n° 185.429-1, autorizado a firmar este
instrumento nos termos da Portaria CC/PR n° 1.123, de 09 de setembro de 2025, publicada no D.O.U n°®
172, Secao 2, Pagina 1, de 10 de setembro de 2025 e da Portaria FNS n° 15, de 15 de setembro de 2025,
publicada no D.O.U n° 176, Segéo 2, Pagina 55, de 16 de setembro de 2025, na cidade de [cidade]/[UF],
inscrito(a) no CNPJ sob o n° [CNPJ], neste ato representado(a) pelo(a) [cargo e nome], nomeado(a) pela
Portaria n°® XX, de [dia] de [més] de [ano], publicada no DOU de [dia] de [més] de [ano], portador da
Matricula Funcional n° [n® matricula], doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) [CONTRATADOQO],
inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° [CNPJ], sediado(a) na [endere¢o], na cidade de [cidade]/[UF], doravante
designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por [nome e fungdo no CONTRATADO], conforme
[atos constitutivos da empresa] OU [procuragdo apresentada nos autos], tendo em vista o que consta no
Processo n° 25057.004675/2025-60 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de
2021, e demais legislagao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do(a)
Pregéo Eletrénico n® 90031/2026, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE
SERVIGOS DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADO A GESTAO E GOVERNANGA DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO, COM FOCO EM GESTAO ESTRATEGICA, GESTAO DE PROJETOS E
AUTOMAGAO DE PROCESSOS ORGANIZACIONAIS COM USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)
E CHATBOTS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, nas condi¢des estabelecidas no Termo
de Referéncia.

1.2 Objeto da contratagao:

VALOR
ITEM ESPECIFICAGAO CATSER UNI\'AEI’E‘I\J?SADE QUANT. uxﬁlleTo TOTAL
ESITMADO
1 Apoio técnico egpemahza’dg a 27324 UN 1
governanca e gestdo estratégica de
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TIC por 24 meses.

200 (duzentas) Automacgdes de
processos organizacionais com uso
2 de Inteligéncia Artificial (IA) e
Chatbot (Por demanda).

27324 UN 1

1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigéo:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 2 (dois) anos, isto &, de XX/XX/XXXX a XX/XX/XXX,
prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacéo de que trata esse item é condicionada a avaliacéo, por parte do Gestor do Contrato,
da vantajosidade da prorrogacao, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no Histérico de
Gestdo do Contrato, nos principios da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagdo e nos demais aspectos que forem julgados relevantes, atentando, ainda, para o cumprimento
dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagcao dos servigos tem
natureza continuada;

2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugado do contrato, com informagdes de
que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse
na realizag&o do servigo;

2.2.4. Haja manifestagdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogagao;
2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condig¢des iniciais de habilitagdo; e
2.2.6. Né&o haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico

federal (Cadin).
2.3. O CONTRATADO néo tem direito subjetivo a prorrogagcéo contratual.
2.4, A prorrogagéo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagbes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condig¢do para a renovagé&o.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas
sangbes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicagéo.
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1.4.1

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucgao contratual, os modelos de gestao e de execugado, assim como os prazos
e condi¢cdes de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

3.2. O presente contrato sera fiscalizado pelos servidores nomeados pela autoridade competente da
Contratante, conforme composicao abaixo, a saber:

TIPO FISCAL NOME MATRICULA
Gestor do Contrato
Gestor do Contrato-

substituto

Fiscal Técnico

Fiscal Técnico-substituto
Fiscal Administrativo
Fiscal Administrativo-

substituto
Fiscal Requisitante
Fiscal Requisitante

substituto

Fiscal Setorial

Fiscal Setorial substituto

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

41. As regras sobre a subcontratagdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. O valor mensal estimado da contratacdo é de R$ xxxxxx (xxxxxxxxx), perfazendo o valor total
de R$ xxxxxx (XXXXXXXXX).

5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugado do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracédo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacéo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.
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6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicbes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1.  Asregras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Sao obrigagbes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo
com o contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorregbes, imperfei¢oes,

falhas ou irregularidades verificadas na execug¢éo do objeto contratual, fixando prazo para que seja
substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as
solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugédo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
CONTRATADO;
8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da

execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucgao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133,
de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execug¢ao do objeto,
no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sancgodes previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo do CONTRATADO, tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente
o objeto contratado;

8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo
CONTRATADO;

8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do CONTRATADO;
8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;
8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execugao de tarefas fora do escopo

do objeto da contratacéo; e
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8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administragdo na
gestao interna do CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o 6rgao de representacgao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagcdes pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a
execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste;

8.1.10.1. A Administragéo tera o prazo de 7 (um) més, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 1 (um) més,;

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuragédo de descumprimento de clausulas contratuais;

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo
CONTRATANTE, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO
com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao
do objeto, observando, ainda, as obrigagbes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacéao por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servigcos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugao contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado
a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.5. Quando néo for possivel a verificacao da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
— SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestagédo dos servigos, 0os seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social,;
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9.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uni&o;

9.5.3. certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do CONTRATADO;

9.54. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

9.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengédo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagcéo
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar
0 objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagéo, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugdo do objeto contratual, nao
ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cbes assumidas,
todas as condigbes exigidas para habilitagdo na licitagdo ou para qualificacdo na contratacdo direta;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagao;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagado dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento
do objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°
14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em
quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislagao de regéncia;

Pagina 31| 37
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Edital - Pregdo e Concorréncia - TIC - Lei n°® 14.133, de 2021. (Atualizagdo: AG0O/2025)
Modelo de Modelo Ata de Registro de Precos - Lei n® 14.133, de 2021. (Atualizagdo: ABR/2025)
Termo de contrato modelo para Pregéo Eletronico para contratagédo de servigos/Solugédo de Tecnologia da Informagédo e Comunicagé o
(Atualizagao: AGO/2025)
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestédo e Inovagao



EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90031/2026

MINISTERIO DA SAUDE m
SECRETARIA DE ATENGAO ESPECIALIZADA A SAUDE IN j_O
INSTITUTO NACIONAL DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA INSTITUTO NACIONAL DE

TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugdo do objeto e nas
melhores condi¢gdes de seguranga, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovagao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere;

9.20. Cumprir as normas de protegédo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude
no trabalho;

9.21. N&o submeter os trabalhadores a condi¢des degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,
servidao por divida ou trabalhos forgados;

9.22. Nao permitir a utilizagado de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na
condigcao de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagéo pertinente;

9.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagao de trabalho noturno e em condi¢des
perigosas e insalubres e a realizagdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho
Infantil, aprovada pelo Decreto n® 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagéo, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administragao no local da obra ou do servigo para representa-lo na
execugao do contrato;

9.25.1. A indicagdo ou a manutengao do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgao
ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio
da atividade.

9.26. Na&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que
tenha desempenhado fung¢ao na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos termos
do art. 48, paragrafo Unico, da Lei n° 14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugédo do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucgao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagcbes em condigdes adequadas
ao cumprimento das normas de saude, seguranca e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protecdo coletiva
(EPC),quando for o caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucgao do contrato;
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9.32. Promover a organizagéo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagcdes que integram o Termo de Referéncia, no
prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nédo
executar atividades n&do abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE
toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratagéo, independentemente de declaragdo ou de aceitagcdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipbéteses permitidas em
Lei

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos
de suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excegdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentagéo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacées legais ou contratuais
e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagées.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagéo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagbes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario
e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissées, desvios ou
abusos.
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10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim
de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinibes
técnicas ou recomendacdées, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGAO

11.1.  Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do
Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1.  As regras acerca de infragdes e san¢gdes administrativas referentes a execuc¢ao do contrato séo
aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou nédo as obrigagbes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante, quando
esta néo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
né&o mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipétese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos
de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apdés 2 (dois) meses da data da
comunicaggo.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracgao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa nédo ensejara
a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operagao implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragéo subjetiva.
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13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido de:

13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizagdes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagédo por meio de termo indenizatério.

13.8. O CONTRATANTE podera ainda:

13.8.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia
prestada a ser executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

13.8.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administragcédo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais
créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.9. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econbémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fung¢éo na licitagdo ou na contratagao direta
ou que atue na fiscaliza¢ao ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGCOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gbes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteragbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipagao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagao do aditivo devera ocorrer
no prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que n&o caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:
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) Gestdo/Unidade: 00001/250057;

II) Fonte de Recursos: 1002000000;

[I1) Programa de Trabalho: 10302511887590033;
IV) Plano Interno: N&o se aplica;

V) Rubrica: 339040

V1) Codigo de Servigo: SERPRO:27324.

15.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagéo da Lei
Orgcamentaria respectiva e liberagcao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1.  Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacbes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n.
12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal da Sec¢ao Judiciaria do Rio de Janeiro/RJ para dirimir os
litigios que decorrerem da execucgdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021.

Rio de Janeiro, de de

PELO INTO:
JOSE PAULO GABBI ARAMBURU FILHO

Diretor do INTO/SAES/MS
Portaria CC/PR n° 1.123, de 09/09/2025, publicada no D.O.U. de 10/10/2025.

PELA EMPRESA CONTRATADA:
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ANEXO IIl - TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, ..................... (identificar o Contratado) declara que esta ciente
e concorda com as disposi¢coes e obrigagdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e nos demais
anexos a que se refere o Pregdo Eletrénico n°90031/2026, bem como que se responsabiliza, sob as
penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informactes e documentos apresentados durante o
processo de contratagao.

Local-UF, ........ (o [T de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal)
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@ Compras.gov.or

Informacoes Basicas

INSTITUTO NACIONAL DE TRAUMATO-ORTOPEDIA

Termo de Referéncia 371/2025

il’:::fl;:: do UASG Editado por

371/2025 250057-INSTITUTO NACIONAL DE TRAUMATO- ANDRE LUIZ SILVA
ORTOPEDIA FERREIRA

Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria

Numero da Contratacao

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 243/2025

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

UASG 250057

Atualizado em

09/03/2026 15:26 (v
0.7)

Processo Administrativo
25057.004675/2025-60

1.1. Contratagdo de empresa para prestacao de servicos de apoio técnico especializado a gestdo e governanca de Tecnologia da Informagdo, com foco em
gestdo estratégica, gestdo de projetos e automacao de processos organizacionais com uso de inteligéncia artificial (IA) e chatbots na area de Tecnologia
da Informacéao, nos termos da tabela abaixo, conforme condigoes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

LOTE UNICO
VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER|UNIDADE|QUANT.| UNITARIO TOTAL (24
/MENSAL MESES)
1 Apoio técnico especializado a governanca e gestdo estratégica de TIC por 27324 UN 24 Sigiloso
24 meses.
Automacdes de processos organizacionais com uso de Inteligéncia .
27324 UN 200 Sigil
2 Artificial (IA) e Chatbot (Por demanda). 3 111050

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que a sua paralisacdo afetara os servicos prestados pela Divisdo de Tecnologia da
Informacéo do INTO, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia
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1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 2 (dois) anos contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e
107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacao justifica-se, pois o Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia (INTO) é uma instituicdo de referéncia nacional em
ortopedia e traumatologia, prestando servigos altamente especializados a populacdo. Para manter e ampliar a qualidade dos seus servigos, o INTO
reconhece a importancia de investir continuamente na modernizacao da sua estrutura de gestdo, especialmente no que diz respeito ao uso estratégico da
Tecnologia da Informacdo (TI) como ferramenta de apoio a deciséo, a inovagdo e a melhoria da eficiéncia organizacional.

2.2. Nesse contexto, a DITEC — Divisdao de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do INTO vem desempenhando um papel fundamental na
transformacdo digital da instituicdo. Porém, diante dos crescentes desafios relacionados a complexidade do ambiente tecnolégico, a velocidade das
inovacdes, a necessidade de respostas mais ageis e eficientes, as demandas internas e externas, torna-se indispensavel contar com o apoio de uma
empresa especializada.

2.3. A contratagdo visa justamente reforcar e apoiar tecnicamente a DITEC em suas agdes de governanga e gestdo estratégica de T1I, permitindo que seus
esforcos estejam cada vez mais alinhados aos objetivos institucionais e as melhores praticas do setor ptiblico.

2.4. A proposta contempla a prestacdo de servigos de apoio técnico especializado com foco em trés frentes prioritarias: gestdo estratégica da TI, gestdo
de projetos e automagdo de processos organizacionais com uso de tecnologias inovadoras, como Inteligéncia Artificial (IA) e chatbots.

2.5. Com isso, sera possivel ndo apenas melhorar o planejamento, execugdo e monitoramento dos projetos de TI, como também impulsionar a automagao
de rotinas operacionais e administrativas, liberando tempo e recursos para atividades mais estratégicas.

2.6. Além disso, a aplicacdo de IA e chatbots podera transformar significativamente a experiéncia dos usudrios, tanto internos quanto externos,
proporcionando atendimentos mais rapidos, personalizados e eficientes. Essa modernizacdo sera especialmente importante para areas que lidam com alto
volume de interacdes e dados, como o agendamento de consultas, o atendimento ao paciente e o suporte técnico.

2.7. A DITEC, ao contar com esse apoio especializado, podera acelerar a implementagdo de seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI),
aprimorar a governanga de TI com base em frameworks consolidados (como ITIL, COBIT, PMBOK e SAFe) e garantir maior controle, transparéncia e
previsibilidade na conducéo de seus projetos e processos.

2.8. Assim, a contratacdo proposta é uma resposta concreta as necessidades atuais do INTO, contribuindo para fortalecer sua capacidade institucional,
melhorar a gestdo dos recursos tecnolégicos e, acima de tudo, garantir que a tecnologia esteja sempre a servico da missdo do Instituto: oferecer cuidado
especializado, eficiente e humanizado a populagao brasileira.

2.9. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratages Anual 2025, conforme consta das informacGes basicas deste termo de referéncia.

2.10. O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) 2025-2026 do INTO, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTOS AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OE.03 |Prover a estrutura de TIC apropriada para as atividades administrativas e assistenciais.

OE.04 |Prover servigos de TIC com geragdo de valor para o usudrio.
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OE.05

DITEC.

Zelar pela seguranca da informacdo no que tange dados governamentais e operacionais sob responsabilidade da

OE.06

Prover a qualidade dos servicos de forma continuada através de solu¢des adequadas.

OE.09

aos usuarios.

Evoluir continuamente, inovando e aprimorando processos e recursos, para a melhor prestacdo de servico de TIC

ALINHAMENTO AO PDTIC 2025-2026
ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
. . OE.|Prover a estrutura de TIC apropriada para as atividades
N16|Manter as solucoes de infraestrutura de TIC atualizadas. V . . ut . . proprt par Wi
03 |administrativas e assistenciais.
. . . Zelar pela seguranca da informagdo no que tange dados
Criar e implantar procedimentos das Normas de|OE. P gu & l r’ ¢ au g
N02 sesuranca 05 governamentais e operacionais sob responsabilidade da
guranca. DITEC.
N18|Apoiar e estimular o ConstruINTO. OE. Provler. a etc,trutura Qe TIQ .apropriada para as atividades
03 |administrativas e assistenciais.
N14 Tornar os sistemas aderentes aos padroes|OE.|Prover servicos de TIC com geracdo de valor para o
governamentais, gerando qualidade aos usuarios. 04 |usudrio.
. - , . Evoluir continuamente, inovando e aprimorando processos
Promover inovacdo através da iniciativa de novos|OE. - .
N20 . e recursos, para a melhor prestacdo de servigo de TIC aos
processos e tecnologias. 09 L.
usudrios.
N1 Definir e revisar os sistemas criticos e procedimentos|OE.|Prover a qualidade de servico de forma continuada,
especificos. 06 |através de solucdes adequadas.

2.11. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratagdo seré integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19
de dezembro de 2016, e suas atualizages, de acordo com as especificacGes deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA

DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdao como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares e seus respectivos
anexos, apéndice deste Termo de Referéncia.
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3.2. A solugdo de TIC proposta para o Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia (INTO) contempla a contratacdo de empresa especializada para
prestar servicos de apoio técnico qualificado a DITEC — Divisdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, com foco no fortalecimento da gestdo
estratégica de TIC, na profissionalizacdo da gestdo de projetos, na automagdo de processos organizacionais com uso de Inteligéncia Artificial (IA) e na
implantacdo de chatbots para aprimoramento do atendimento e da comunicacao institucional.

3.3. Trata-se de uma solugédo integrada, que abrange todo o ciclo de vida do objeto contratado desde o diagnéstico e planejamento, passando pela
execucdo e acompanhamento das agdes, até a entrega de resultados com transferéncia de conhecimento a equipe interna.

3.4. Além disso, o servigo de apoio a governanca de TIC deverd ter como foco principal garantir que a tecnologia esteja alinhada aos objetivos
estratégicos da instituicdo, atuando de forma integrada ao planejamento e a execucdo das diretrizes de Tecnologia da Informacdo (TT). Um dos pilares
dessa atuacdo é o desenvolvimento e a gestdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC), assegurando que os
investimentos em TI sejam planejados e executados de forma eficiente, respondendo as demandas do érgdo e maximizando os recursos disponiveis.

3.5. Esse servico também serd responsavel por apoiar a gestdao de contratacoes de solu¢des de TIC, elaborando documentos como o Documento de
Formalizagdo de Demandas (DFD), os Estudos Técnicos Preliminares (ETP), Termos de Referéncia (TR) e Mapas de Risco, conforme as normas do
Sistema de Compras do Governo Federal (compras.gov.br). Dessa forma, assegura-se que as aquisi¢des de TI sigam os requisitos técnicos, legais e
operacionais exigidos, promovendo contratagdes alinhadas as melhores praticas estabelecidas pela Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022 e pela Lei
n° 14.133/2021.

3.6. O servico também desempenhara papel fundamental no gerenciamento de projetos de TIC, acompanhando a implantacdo e o monitoramento de
solucdes tecnoldgicas, garantindo que os projetos sejam entregues conforme os prazos, orcamentos e padrdes de qualidade estabelecidos. O servico deve
prestar apoio a gestdo de contratos e servicos de TIC, identificando e corrigindo inconformidades durante a execugdo dos projetos ou contratos,
garantindo que as solugdes e servicos estejam em conformidade com as especificagoes.

3.7. Monitorar os principais indicadores de desempenho seré essencial para medir a eficacia e eficiéncia dos projetos e servicos de TIC, com foco em
execugdo, custo-beneficio, cumprimento de prazos e niveis de servico. Caberd também garantir que os Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs — Key
Performance Indicators) definidos sejam atingidos e propor agdes corretivas quando necessario.

3.8. O apoio a gestdo de seguranca da informacéo serd responsavel por implantar e manter mecanismos de governanga, seguranca da informagdo e
protecdo de dados, protegendo os sistemas contra ameagas internas e externas, prevenindo falhas ou vazamentos e garantindo a conformidade com
regulamentos legais e institucionais. Todas as a¢des deverdo seguir as normas do SISP e demais diretrizes aplicaveis a administragdo publica federal.

3.9. Composicdo dos servicos que compdem o objeto:

Item Servicos Categorias

Analista de Processos de Governanga Sénior

1 |Apoio técnico especializado a governanga efAnalista de Processos de Governanca Pleno

gestdo estratégica de TIC Analista de Governanca Sénior

Analista de Governanca Pleno

Analista de Planejamento e Contrata¢cdes Sénior

Analista de Planejamento e Contrata¢des Pleno

Analista de Governanga em Seguranca da Informacdo Sénior
Analista de Governanca em Seguranga da Informagdo Pleno
Analista de Negécios/Requisitos Sénior

Analista de Negdcios/Requisitos Pleno

Analista de Softwares Pleno

Gerente de Projetos

2 Automacdo de processos organizacionais comfAnalista de Governanga em Seguranca da Informacéo

uso de Inteligéncia Artificial (IA) e Chatbot Analista de Software Sénior

Analista de Governanga de Dados Sénior

Analista de Governanca em Sistemas de Automacao

Analista de Governanca em Aplicacdo e DevOps

Analista de Governanga em Seguranga da Informac&o e Redes

3.10. Item 1 — Apoio técnico especializado a governanca e gestdo estratégica de TI

3.10.1. Este servico tem como objetivo fortalecer a capacidade institucional do INTO na governancga e planejamento estratégico da Tecnologia da
Informacdo e Comunicacéo (TIC), promovendo alinhamento entre os investimentos em tecnologia e os objetivos institucionais de médio e longo prazo.
A atuagdo da empresa contratada abrangera quatro frentes principais:
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3.10.1.1. Gestdo e Planejamento: Apoio na elaboragdo, revisdo e monitoramento do Plano Estratégico de TIC (PETIC), do Plano Diretor de TIC
(PDTIC), bem como na defini¢do e acompanhamento de metas, indicadores e planos de acdo estratégicos. A empresa atuard em conformidade
com os referenciais de governanga do setor ptblico, como ISO/IEC 38500 e o framework COBIT.

3.10.1.2. Gestdo e Planejamento de Contratagoes de TIC: Elaboracdo e revisdao de documentos essenciais para os processos de aquisicdo, tais
como Documentos de Formalizagcdo da Demanda (DFD), Estudos Técnicos Preliminares (ETP), Termos de Referéncia (TR), Mapas de Risco e
outros, observando rigorosamente os normativos que regem as compras publicas, como a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022 e a Lei n°
14.133/2021. O objetivo é assegurar que todas as contratacdes de solu¢des de TIC sejam fundamentadas em critérios técnicos, legais e
operacionais consistentes, com foco em eficiéncia e conformidade.

3.10.1.3. Conformidade e Garantia de Qualidade: Apoio no monitoramento de contratos e servigos de TIC, com foco na entrega de valor,
cumprimento de metas, controle de prazos, orcamentos e escopo. Inclui ainda a definicdo e acompanhamento de Indicadores-Chave de
Desempenho (KPIs), elaboragdo de painéis de controle e relatérios gerenciais, bem como a proposicao de a¢6es corretivas quando necessario.

3.10.1.4. Seguranca da Informacgdo e Privacidade de Dados: Apoio na implantagdo de politicas e praticas de seguranca da informac&o e protecao
de dados, garantindo aderéncia a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), as diretrizes da Estratégia de Seguranca da Informacdo da
Administracdo Publica Federal e a Portaria SGD/MGI n° 852/2023. Isso inclui andlise de riscos, revisdo de controles de acesso, governanca de
dados e suporte a implementacdo de mecanismos de ciberseguranca.

3.10.1.5. Este servico tem como objetivo fortalecer a capacidade da DITEC no planejamento, execucdo e monitoramento dos projetos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (TIC) do INTO, promovendo maior eficiéncia, previsibilidade e controle na entrega de iniciativas
tecnolégicas alinhadas as prioridades estratégicas da instituicdo. A atuagdo da empresa contratada se dard por meio de trés eixos integrados:

3.10.1.6. Gestdo de Projetos e Portfélio: Apoio na estruturacdo e conducdo de projetos de TIC por meio da aplicagdo de metodologias ageis
(como Scrum e SAFe), hibridas e tradicionais (como PMBOK), de acordo com a complexidade e o contexto de cada projeto. Isso inclui a
elaboracdo de cronogramas, identificacdo e mitigacdo de riscos, andlise de valor agregado (EVM), gestdo de recursos e custos, além do
acompanhamento continuo por meio de painéis de controle e relatérios executivos. O servico também contempla o apoio a gestdo do portfélio de
projetos de TIC, promovendo a priorizacdo e o balanceamento de iniciativas conforme critérios técnicos, estratégicos e orcamentarios.

3.10.1.7. Gestdo e Planejamento: Apoio a integragdo dos projetos de TIC ao ciclo de planejamento institucional, assegurando aderéncia ao Plano
Diretor de TIC (PDTIC), ao PETIC e as estratégias de transformacdo digital do Instituto. Inclui a estruturagdo de processos de governanca de
projetos, a definicdo de metas, indicadores de desempenho (KPIs), critérios de sucesso e mecanismos de acompanhamento da execugao fisica e
financeira das iniciativas tecnolégicas.

3.10.1.8. Conformidade e Garantia de Qualidade: Monitoramento e avaliacdo da aderéncia dos projetos as normas técnicas, contratuais e
regulatdrias aplicdveis, com foco na melhoria continua da qualidade das entregas. A atuagdo contempla a realizagdo de revisdes periddicas,
identificacdo de desvios e proposicdo de medidas corretivas, bem como a promocdo de boas praticas em gestdo de qualidade, garantindo que os
resultados estejam de acordo com os requisitos definidos e gerem valor institucional.

3.11. Item 2 — Automacdo de processos organizacionais com uso de Inteligéncia Artificial (IA) e Chatbot

3.11.1. Este servico tem por finalidade apoiar o INTO na modernizacdo de seus processos organizacionais, por meio da identificacao,
modelagem e automacdo de fluxos operacionais criticos, utilizando tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA) e recursos de integracdo sistémica.
A proposta contempla a transformacdo digital de rotinas repetitivas, suscetiveis a falhas humanas, em processos digitais automatizados,
inteligentes e rastreaveis. A atuacdo da empresa contratada devera considerar os seguintes eixos técnicos:

3.11.1.1. Conformidade e Garantia de Qualidade: Os processos automatizados deverdo ser modelados com base em padrdes de qualidade, boas
préticas de gestdo de processos e conformidade com normativos institucionais. A equipe contratada devera apoiar a definicdo de critérios de
aceite, validacdo dos fluxos automatizados e medicdo dos ganhos em termos de eficiéncia, tempo, acurécia e custo-beneficio.

3.11.1.2. Seguranca da Informacéo e Privacidade de Dados: Todo o ciclo de automagdo devera observar os principios e requisitos da Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), com especial atencdo a classificacdo, tratamento e rastreabilidade das informacdes sensiveis manipuladas pelas
rotinas automatizadas. A atuacgdo incluird o desenho de fluxos seguros, aplicacdo de controles de acesso e mitigacdo de riscos cibernéticos,
garantindo a integridade e confidencialidade dos dados processados.

3.11.1.3. Automacdo e Integracao (DevOps): O servico incluird o desenvolvimento e a integracdo de scripts, robds e pipelines automatizados as
plataformas ja existentes no INTO, com base em metodologias de entrega continua e integracdo continua (CI/CD). A empresa devera empregar
praticas de DevOps e ferramentas de orquestracdo para garantir interoperabilidade entre sistemas legados, bases de dados e novas solugdes
implantadas.

3.11.1.4. Gerenciamento de Servicos de TIC: A automacdo devera estar integrada aos fluxos operacionais e de atendimento da DITEC, sendo
registrada e controlada por meio de plataformas de ITSM e catalogos de servicos. A empresa devera apoiar a criagdo de processos automatizados
relacionados a abertura de chamados, execucdo de tarefas técnicas e monitoramento de SLAs, contribuindo para o aumento da maturidade da
gestdo de servicos de TIC do Instituto.
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3.11.1.5. Administracdo de Dados: A qualidade e eficiéncia dos processos automatizados dependerdo diretamente da integridade e estruturagdo
dos dados de entrada. Por isso, o servigo incluird o apoio a padronizagdo, normalizacdo e catalogacdo das bases de dados envolvidas nas
automacdes, com vistas a confiabilidade dos fluxos de deciséo, aprendizado de maquina e integracdo com sistemas externos.

3.11.1.6. Melhoria Continua: A automacdo com uso de IA serd implementada dentro de um ciclo evolutivo de aprimoramento continuo, com
base no modelo PDCA (Plan, Do, Check, Act). A contratada devera apoiar a andlise de desempenho dos processos automatizados, promover
ajustes incrementais, propor novas automagdes com base em dados operacionais e garantir que os fluxos evoluam conforme as necessidades do
INTO. A melhoria continua permitird adaptar os processos as mudancas institucionais, tecnolégicas e regulatérias, assegurando a
sustentabilidade e a evolugdo da transformacdo digital.

3.11.2. O chatbots para atendimento e automagdo de rotinas, este servico visa apoiar o INTO no desenvolvimento, implantagdo e
operacionalizacdo de assistentes virtuais baseados em tecnologias de Inteligéncia Artificial, voltados ao atendimento automatizado de demandas
recorrentes de usuarios internos e externos. Os chatbots serdo utilizados como ferramenta estratégica de comunicacéo e eficiéncia operacional,
promovendo a automacgao de rotinas, a padronizagdo de respostas e a ampliacdo da disponibilidade de atendimento.

3.11.3. Os assistentes virtuais deverdo ser integrados a multiplos canais digitais, como site institucional, portal do paciente, e-mail, WhatsApp,
aplicativos moveis e demais sistemas da instituicdo, assegurando interoperabilidade e continuidade entre os pontos de contato com o cidaddo. A
l6gica conversacional serd construida com base na andlise das jornadas dos usuéarios e nos processos de atendimento existentes, utilizando fluxos
dindmicos, scripts inteligentes, bases de conhecimento estruturadas e mecanismos de resposta contextualizada. A atuacdo da empresa contratada
incluira:

3.11.3.1. O desenvolvimento e customizagdo dos fluxos conversacionais, com base em pardmetros técnicos definidos pela DITEC;

3.11.3.2. A integracdo dos chatbots com sistemas legados e plataformas de workflow, permitindo a execu¢do automatizada de agoes,
como consultas a bases de dados, abertura de chamados, envio de notificagdes, entre outros;

3.11.3.3. A implantacdo da solucdo em ambiente seguro e escalavel, com atenc¢do a privacidade dos dados tratados e a protegdo contra
acessos nao autorizados, de acordo com as diretrizes da LGPD e politicas de seguranca da informacdo do INTO;

3.11.3.4. A capacitagdo técnica da equipe da DITEC e demais usuarios-chave, com treinamentos praticos voltados a gestdo do contetdo,
manutencdo dos fluxos e monitoramento do desempenho dos bots, assegurando autonomia da instituicdo na sustentacdo evolutiva da
solucdo;

3.11.3.5. A adogdo de mecanismos de monitoramento e avaliacdo continua da performance dos chatbots, com base em métricas como
tempo de resposta, taxa de resolutividade, engajamento e satisfacdo dos usudrios, com vistas a melhoria continua dos fluxos e da
experiéncia digital.

3.12. As estimativas de quantitativos previstas neste Termo de Referéncia encontram-se devidamente fundamentadas no Estudo Técnico Preliminar que
o instrui, o qual apresenta a memdria de célculo e os critérios técnicos utilizados para a definicdo das quantidades contratadas, em conformidade com o
art. 18, §1°, inciso IV, da Lei n° 14.133/2021 e com o art. 11, inciso I, da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022.

3.13. A contratagdo é motivada pela necessidade de modernizar os canais de atendimento do INTO, ampliar a disponibilidade dos servigos digitais,
reduzir a carga de trabalho da equipe de atendimento humano e proporcionar aos usuérios respostas ageis, padronizadas e personalizadas. Trata-se de
uma iniciativa estratégica para fortalecer a comunicacéo institucional, melhorar a experiéncia do cidaddo e consolidar a cultura de inovacdo no setor
ptiblico de satide.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negédcio:
4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1 A contratagdo dos servigos especializados de apoio a gestdo e governanca de Tecnologia da Informacdo atende a uma necessidade
estratégica do Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia (INTO), especialmente da DITEC — Divisdo de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo, que vem sendo cada vez mais demandada a entregar solucdes inovadoras, ageis e alinhadas a missdo institucional. Nesse
contexto, é fundamental que a 4rea de TI esteja preparada para atuar de forma integrada com a alta gestdo, contribuindo diretamente para os
objetivos organizacionais e para a melhoria continua dos servigos prestados a populacéo.
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4.1.2. Um dos principais requisitos de neg6cio desta contratacdo é o fortalecimento da capacidade da DITEC em conduzir a gestdo estratégica da
TI de forma estruturada, transparente e alinhada aos referenciais de governanga publica. Isso inclui o apoio na elaboragdo e atualizagdo de
instrumentos como o PETIC e o PDTIC, bem como o monitoramento de seus desdobramentos por meio de planos de acéo e portfélios. O INTO
necessita de uma visdo clara, com indicadores e metas bem definidos, que permitam acompanhar os avangos da TI e ajustar o rumo das
iniciativas com base em evidéncias e prioridades.

4.1.3. Outro requisito essencial esta relacionado a gestdo de projetos de TIC. Com o crescimento das demandas internas por solugoes digitais e a
necessidade de garantir entregas mais previsiveis e com maior valor agregado, a DITEC precisa de apoio técnico qualificado para planejar,
acompanhar e reportar projetos com diferentes niveis de complexidade.

4.1.4. A utilizacdo de metodologias ageis e tradicionais, conforme o perfil de cada projeto, deve ser um diferencial para garantir que a execugdo
esteja sempre orientada por boas préticas, cronogramas realistas, analise de riscos e foco nos resultados.

4.1.5. Além disso, a modernizacdo da institui¢do exige um olhar atento para a automagdo de processos organizacionais, especialmente aqueles
que hoje ainda dependem de tarefas manuais ou ndo padronizadas. O INTO busca mapear e redesenhar seus fluxos de trabalho, aproveitando o
potencial da Inteligéncia Artificial para simplificar rotinas, reduzir erros e melhorar o tempo de resposta das 4reas meio e finalisticas.

4.1.6. A automacdo deve considerar a realidade dos sistemas ja utilizados pela instituicdo, promovendo integracdes eficientes com bases de
dados e plataformas existentes.

4.1.7. Bem como, hd um requisito crescente por melhoria na comunicagdo e atendimento ao usudrio, tanto interno quanto externo. A
implantacdo de chatbots inteligentes, integrados a canais digitais como site, WhatsApp, portal do paciente e e-mail, surge como uma solucdo
necessdria e estratégica para dar escala ao atendimento, padronizar informacdes e garantir disponibilidade continua.

4.1.8. Para isso, é essencial que a solucdo contratada venha acompanhada de treinamentos e suporte técnico, permitindo que a equipe da DITEC
tenha autonomia para manter e evoluir os assistentes virtuais apés o término do contrato.

4.1.9. Os requisitos de negécio desta contratacdo se concentram em viabilizar uma TI mais estratégica, moderna e preparada para atender as
demandas crescentes do INTO, colocando a tecnologia a servigo da satide publica e da melhoria da experiéncia do cidadao.

Requisitos de Capacitacdo

4.2. A CONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento e treinamentos praticos a equipe interna da DITEC, especialmente em chatbots e
automacdo, para garantir a sustentabilidade pés-contrato, com no minimo 30 horas de duracdo.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicao Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a Instru¢cao Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais — LGPD), a
Portaria SGES/ME n° 8.678, de 19 de julho de 2021, a Portaria SGD/MGI n° 6.618, de 25 de setembro de 2024, Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de
junho de 2023 e a outras legislacOes aplicaveis.

Requisitos de Manutencdo

4.4.1. A contratada devera assegurar a manutencdo continua dos servicos prestados, independentemente da substituicdo de profissionais ou de
alteracOes internas em sua equipe, garantindo a preservacdo do conhecimento técnico acumulado, a rastreabilidade das a¢0es e o cumprimento
dos prazos acordados. Para isso, serd exigida a utilizagdo de ferramentas de gestdo de conhecimento, repositérios de documentos e relatérios
técnicos atualizados.

4.4.2. Os servigos e solugdes entregues deverdo ser mantidos atualizados, em conformidade com os padrdes tecnolégicos adotados pelo INTO,
com as melhores préaticas de mercado (como ITIL, COBIT, PMBOK, SCRUM, SAFe) e com a legislacdo vigente aplicdvel a Administracdo
Publica.

4.4.3 Sempre que houver atualizagdes tecnolégicas relevantes ou mudancas regulatérias que impactem a execugdo contratual, a contratada
devera propor planos de adequagdo sem 6nus adicional.

4.4.4 A contratada devera disponibilizar suporte técnico qualificado e tempestivo para atendimento as demandas de manutencdo corretiva,
evolutiva e adaptativa dos servigos prestados. Esse suporte deve estar disponivel durante todo o periodo de vigéncia contratual, respeitando os
prazos maximos de resposta e solucdo definidos no Acordo de Niveis de Servigo (ANS). Eventuais falhas ou ndo conformidades identificadas
nos servicos deverdo ser corrigidas sem custo adicional.
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4.4.5. O ndo cumprimento dos prazos de atendimento, da qualidade minima estabelecida ou de qualquer requisito contratual vinculado aos
Acordos de Nivel de Servigo (ANS) acarretard a aplicacdo de glosas proporcionais no valor mensal devido a CONTRATADA, sem prejuizo das
demais penalidades previstas em lei e no contrato. As glosas deverdo ser calculadas com base na gravidade e frequéncia das ocorréncias,
assegurando a proporcionalidade entre o impacto da ndo conformidade e a reducdo aplicada. A reincidéncia em descumprimentos ou falhas de
grande impacto poderé ensejar, além das glosas financeiras, a aplicacdo de san¢Ges administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021, incluindo
adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar com a Administracao, ou declaracdo de inidoneidade, conforme a gravidade do caso.

4.4.6. Os processos organizacionais automatizados com uso de Inteligéncia Artificial deverdo ser monitorados de forma continua pela
contratada, com mecanismos de supervisdo que garantam sua operagdo adequada e segura. Em caso de falhas ou degradacdo de desempenho,
deverdo ser acionados planos de contingéncia e correcdo imediata. A contratada devera manter registros (logs) de execucdo, relatérios de uso e
desempenho, e propor melhorias continuas nas automagoes entregues.

4.4.7 Os chatbots implantados deverdo ser mantidos ativos, com revisdo periédica de fluxos, scripts e bases de conhecimento, garantindo alta
disponibilidade, linguagem adequada ao publico e efetividade no atendimento. A contratada serd responsavel por realizar ajustes de
parametrizacao, treinar os modelos de IA utilizados, integrar novos fluxos e prestar suporte as equipes internas do INTO, sempre que necessario.
O treinamento dos usudrios e administradores da solugdo devera ser continuo, com atualiza¢des sempre que houver mudangas relevantes.

4.4.8. A contratada deverd manter um processo formal de gestdo da qualidade, com mecanismos de coleta de feedback, analise de indicadores de
desempenho e proposicdo de agGes corretivas e preventivas. Relatérios mensais de manutencdo, andlise de falhas e sugestdes de evolugdo
deverdo ser entregues a fiscalizacdo do contrato. Espera-se uma atuacdo proativa da contratada na identificacdo de oportunidades de melhoria e
inovacdo dos servicos prestados.

4.4.9. Toda documentacdo técnica referente aos servigos prestados deverd ser mantida atualizada, versionada e disponivel para consulta da
equipe do INTO. Isso inclui documentos de planejamento estratégico, planos de projeto, registros de processos automatizados, relatérios de
treinamento, manuais de operacado dos chatbots e guias de suporte técnico. A falta de documentacdo sera considerada falha contratual.

Requisitos Temporais

4.5. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida
pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela
Contratante;

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento.

4.7. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a
partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do tltimo dia, conforme os prazos.

4.8. Para garantir que os objetivos da contratacdo sejam plenamente alcancados e que os servicos atendam as necessidades estratégicas e operacionais do
Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia (INTO), é necessario estabelecer requisitos temporais compativeis com a complexidade e abrangéncia
das entregas previstas. O cumprimento de prazos bem definidos contribui para a boa gestdo do contrato, o acompanhamento das etapas e a geracao de
resultados em tempo hébil.

4.9. Cada item previsto no escopo da contratacdo deverd obedecer a marcos temporais intermediarios, com cronogramas de execugdo detalhados que
contemplem fases como levantamento de informagoes, elaboracdo de documentos técnicos, implantacdo de solugdes, treinamentos e validagOes. Para
isso, a empresa contratada devera apresentar, logo apds a assinatura do contrato, um plano de trabalho contendo um cronograma executivo com prazos
para cada atividade, aprovado em conjunto com a DITEC.

4.10. Considerando o caréter estratégico dos servicos e a interdependéncia entre os eixos de atuagdo (gestdo estratégica, projetos, automacao e chatbots),
é fundamental que as entregas ocorram de forma faseada e incremental, priorizando-se inicialmente acdes que tenham impacto imediato sobre a
governanca e a produtividade da area de TI. A expectativa é que os primeiros resultados comecem a ser percebidos ja nos trés primeiros meses de
execugdo contratual.

4.11. Deverdo ser previstas reunides periddicas de acompanhamento, com frequéncia mensal ou quinzenal, a depender da criticidade das entregas, para
que se possa monitorar a evolucdo do contrato, realinhar rotas quando necessario e garantir que os prazos estejam sendo efetivamente cumpridos. Esse
acompanhamento continuo é essencial para assegurar a efetividade das agoes e a aderéncia as metas estabelecidas.

Requisito Temporal Descricao

2 (dois) anos, com possibilidade de prorrogagdo conforme legislacdo vigente e justificativa

Vigéncia do Contrato L
técnica.
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Apresentacdo do Plano de Trabalho

Até 10 (dez) dias uteis ap6s a assinatura do contrato, contendo cronograma detalhado das
atividades.

Inicio da Execugdo dos Servigos

Imediatamente apds a aprovagao do plano de trabalho pela

DITEC/INTO, e emissdo de OS — Ordem de Servigo.

Entrega de Resultados Iniciais

Até o 30 (trinta) dias da emissdo da OS, com foco em acdes de impacto imediato na
governanca e produtividade da TI.

Fases de Execucdo
Faseadas)

Entregas previstas de forma incremental ao longo da vigéncia, conforme cronograma
aprovado, priorizando entregas com maior valor estratégico.

Reunides de Acompanhamento

Quinzenais ou mensais, conforme criticidade das atividades, para avaliacdo de progresso,
ajustes e validacdo das entregas.

Relatérios Periodicos de Progresso

Apresentagdo mensal de relatérios de acompanhamento técnico e gerencial das atividades
desenvolvidas e metas atingidas.

Conhecimento

Encerramento e Transferéncia de

Nos dltimos 30 (trinta) dias da entrega da OS, com foco na entrega final dos produtos,
validacdo dos resultados e capacitacdo da equipe interna da DITEC.

4.12. Os requisitos temporais definidos nesta contratagdo representam um planejamento inicial estruturado para garantir a execucao eficiente e ordenada
dos servigos. No entanto, é importante destacar que esses prazos poderdo ser ajustados ao longo da vigéncia contratual, conforme as necessidades
especificas do Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia (INTO), a evolugdo das demandas institucionais ou eventuais reavaliacOes técnicas
realizadas em conjunto com a DITEC. Toda e qualquer alteracdo devera ser devidamente justificada, acordada entre as partes e formalizada nos termos
legais vigentes, de forma a assegurar a continuidade, a qualidade e a efetividade das entregas previstas.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.13. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo do Contratante, e:

4.13.1. Diante da natureza sensivel das informag0es tratadas no Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia (INTO), especialmente no
contexto da saude publica, é imprescindivel que a execucdo dos servigos contratados observe rigorosamente os principios de seguranca da
informacéo e protecdo de dados. Os requisitos de seguranca e privacidade aqui descritos visam resguardar a integridade, a confidencialidade e a
disponibilidade das informagdes institucionais e dos dados pessoais tratados durante todas as etapas do contrato.

4.13.2. Em primeiro lugar, todos os profissionais envolvidos na execucdo dos servigos deverdo assinar termos de confidencialidade,
comprometendo-se formalmente a manter sigilo absoluto sobre quaisquer informagtes acessadas ou processadas durante o periodo contratual.
Esse compromisso inclui tanto os dados institucionais quanto os dados de pacientes, servidores e demais usuarios do INTO.

4.13.3. Adicionalmente, a empresa contratada devera seguir boas praticas de seguranca da informacao, em conformidade com normas como a
ISO/IEC 27001, bem como com as politicas e diretrizes internas do INTO e da DITEC. Serd exigido que todas as soluc¢des tecnolégicas
utilizadas, como ferramentas de automacao, inteligéncia artificial e chatbots, adotem medidas de protecdo adequadas contra vazamentos, acessos
ndo autorizados, alteracdes indevidas e indisponibilidades.

4.13.4. Com relacdo a protecdo de dados pessoais, a empresa deverd cumprir integralmente os preceitos da Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD) — Lei n° 13.709/2018, atuando sempre como operadora dos dados sob as orientacGes e diretrizes do INTO, na condicdo de controlador.
Isso inclui a obrigacdo de tratar os dados pessoais apenas para as finalidades previstas no contrato, garantir a anonimizacdo quando necessario,
adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para a seguranca dos dados e notificar imediatamente quaisquer incidentes de seguranca.

4.13.5. Outro ponto fundamental sera o controle de acessos. A empresa devera garantir que o acesso as informacoes e sistemas do INTO seja
concedido apenas aos profissionais autorizados, de acordo com o principio do menor privilégio. Esses acessos deverdo ser rastreaveis,
auditaveis e revogados ao término da atuacdo de cada colaborador envolvido.

4.13.6. Durante e ao final do contrato, a contratada devera garantir a develucdo ou destruicdo segura de dados, documentos, arquivos e
quaisquer registros gerados ou tratados, conforme orientacao da DITEC, assegurando que nenhuma informacdo sensivel permaneca em posse
da empresa ap0s a finalizagdo dos servigos.
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Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.14. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.14.1. A contratacdo de servigos especializados de apoio a gestdo e governanca de Tecnologia da Informacdo no Instituto Nacional de
Traumatologia e Ortopedia (INTO) deve estar alinhada ndo apenas aos objetivos técnicos da instituicdo, mas também aos principios de
responsabilidade social, sustentabilidade ambiental e valorizacdo da diversidade cultural. A incorporacdo desses requisitos ao contrato contribui
para o fortalecimento do papel institucional do INTO como 6rgéo ptiblico comprometido com a promog¢do do bem comum, da equidade e da
preservacao ambiental.

4.14.2. Do ponto de vista social, a empresa contratada devera observar praticas que promovam a incluséo, a diversidade e a equidade nas
relacdes de trabalho. E desejavel que sejam adotadas medidas de incentivo a contratacio de profissionais de grupos historicamente sub-
representados, como pessoas com deficiéncia, mulheres, pessoas negras e outras populagdes em situacdo de vulnerabilidade social. Além disso,
espera-se que a empresa mantenha um ambiente de trabalho ético, respeitoso e livre de qualquer forma de discriminagdo ou assédio, seguindo os

principios de responsabilidade social corporativa.

4.14.3. Quanto aos requisitos ambientais, a empresa devera adotar medidas que minimizem impactos negativos ao meio ambiente durante a
execucdo dos servigos. Isso inclui o uso racional de recursos naturais (como energia elétrica e papel), a adocdao de solugdes digitais em
substituicdo a processos impressos sempre que possivel, e o descarte adequado de residuos eletronicos, caso aplicavel. A preferéncia por
tecnologias com menor consumo energético e por praticas de trabalho remoto, quando vidvel, também serd considerada positiva, pois contribui
para a reducdo da pegada de carbono e para a sustentabilidade das operagdes.

4.14.4. No aspecto cultural, espera-se que a empresa respeite e valorize o contexto institucional e social em que o INTO esta inserido,
compreendendo a relevancia de sua atuagdo no campo da satde publica e o impacto que seus servigos geram na vida de milhares de brasileiros.
Isso inclui a sensibilidade no desenvolvimento de solugGes acessiveis, inclusivas e adequadas ao perfil dos usuarios — como pacientes,
profissionais da saide e cidaddos em geral —, garantindo que as inovacdes tecnoldgicas contribuam para ampliar o acesso, a empatia e a
humanizacédo no atendimento publico.

4.14.5. A adogdo desses requisitos sociais, ambientais e culturais fortalece a visdo de que a tecnologia deve estar a servico das pessoas, da justica
social e da sustentabilidade. Ao integra-los a presente contratacdo, o INTO reafirma seu compromisso com a responsabilidade ptblica em todas
as dimensdes do servico prestado a sociedade.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
4.15. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.16. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada
adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.16.1. Para garantir a efetividade, a seguranca e a interoperabilidade das solug¢oes a serem implantadas no Instituto Nacional de Traumatologia e
Ortopedia (INTO), é essencial que a contratagdo observe um conjunto de requisitos técnicos relacionados a arquitetura tecnolégica. Esses
requisitos visam assegurar que os servigos contratados estejam alinhados a infraestrutura existente, as diretrizes institucionais da DITEC —
Divisdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo e as boas praticas de desenvolvimento e integracdo de sistemas no setor publico.

4.16.2. As solugbes propostas pela empresa contratada deverdo ser compativeis com a arquitetura tecnolégica ja adotada pelo INTO,
considerando os padrdes de servidores, bancos de dados, linguagens de programacao, sistemas operacionais e plataformas de integracdo em uso.
A empresa devera realizar um diagndstico técnico inicial para garantir que as ferramentas e metodologias a serem utilizadas se integrem de
forma fluida ao ecossistema tecnolégico da instituicdo, sem a necessidade de substituicdes drasticas ou investimentos ndo planejados em
infraestrutura.

4.16.3. Todos os sistemas, plataformas ou médulos entregues no ambito da contratacdo deverdo seguir os principios de interoperabilidade,
escalabilidade e modularidade. A interoperabilidade sera fundamental para garantir a integragdo com sistemas legados, bases de dados internas
e plataformas externas eventualmente utilizadas pelo Ministério da Saide ou outros 6rgdos parceiros. Ja a escalabilidade e a modularidade
permitirdo que as solu¢des possam ser facilmente ampliadas ou ajustadas conforme a evolucédo das necessidades institucionais.

4.16.4. As solugoes tecnoldgicas deverdo estar em conformidade com os principios da arquitetura orientada a servicos (SOA) e, sempre que
possivel, adotar padrdes abertos, evitando amarracdes com fornecedores especificos (lock-in tecnolégico). Espera-se que os servigos
contemplem APIs bem documentadas, facilitando integra¢des futuras, bem como a manutengdo por parte da equipe interna da DITEC.

4.16.5. Além disso, as tecnologias utilizadas devem ser preferencialmente web-based, responsivas e acessiveis, permitindo acesso via
navegadores modernos e compatibilidade com diferentes dispositivos (desktop, tablet e celular). Quando envolverem aplicagdes de Inteligéncia
Artificial ou chatbots, essas solugdes deverdo ser desenvolvidas com ferramentas compativeis com as diretrizes de seguranca, privacidade e
desempenho exigidas no setor publico, com suporte a treinamentos, monitoramento e ajustes continuos.
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4.16.6. Também seré exigida a entrega de documentacdo técnica completa de todos os artefatos desenvolvidos, incluindo manuais de uso,
arquitetura de solugdo, fluxos de dados, requisitos técnicos e guias de integracdo. Essa documentacdo devera ser clara e suficiente para permitir
o pleno entendimento e manutencdo pelas equipes da DITEC, promovendo a independéncia tecnolégica da instituicao apds o encerramento do
contrato.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.17. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos a seguir:

4.17.1. A execucgdo dos servicos devera observar, quando aplicavel, além das boas préticas e metodologias descritas neste Termo de Referéncia,
as metodologias definidas pelo INTO.

4.17.2. Os servigos de automacdo deverdo ser estruturados com base em critérios técnicos que considerem a complexidade da demanda, o nivel
de integracdo com sistemas legados, o impacto nos processos institucionais e os requisitos de manutenibilidade.

4.17.3. Todos os projetos deverdo conter documentagdo técnica completa, incluindo: especificacdo funcional, fluxos de processo (em notagdo
BPMN quando aplicavel), matriz de requisitos, critérios de aceite, planos de testes e orientacGes de sustentacdo e evolugdo.

4.17.4. A CONTRATADA deveréa assegurar as diretrizes de seguranca da informacéao, interoperabilidade, acessibilidade e usabilidade definidas
pelo INTO, pela legislacdo vigente e pelas normas técnicas aplicaveis, incluindo a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados).

4.17.5. A implementacdo deverd prever mecanismos de monitoramento e rastreabilidade das automacdes desenvolvidas, bem como a
possibilidade de geracédo de logs e indicadores de desempenho (KPIs), que permitam o acompanhamento e a avaliacdo continua da eficacia dos
Servigos.

4.17.6. As entregas deverdo seguir um modelo incremental e iterativo, preferencialmente com adocdo de metodologia agil (como SCRUM ou
Kanban), garantindo o envolvimento dos usudrios do INTO durante o ciclo de desenvolvimento e homologacdo dos servicos.

4.17.7. A CONTRATADA devera observar os niveis minimos de servico definidos no contrato, garantindo a qualidade e disponibilidade dos
servigos entregues, bem como a corregdo tempestiva de falhas, quando identificadas.

4.17.8. Para cada automacgdo desenvolvida, a CONTRATADA devera apresentar um plano de sustentacdo e evolucdo, com proposta de
atendimento continuo, atualizacdo preventiva e corretiva, e acompanhamento de desempenho p6s-implantagdo.

Requisitos de Implantacao

4.18. Como requisito fundamental para o éxito da contratagdo, a empresa deverd realizar a implantacao inicial de um ambiente estruturado de apoio
a gestdo estratégica e de projetos de TIC, garantindo plena aderéncia as diretrizes institucionais do INTO.

4.19. Essa implantacdo deverd contemplar o levantamento detalhado dos processos organizacionais atualmente praticados, incluindo fluxos de trabalho,
ferramentas utilizadas, indicadores de desempenho e os principais gargalos operacionais enfrentados pela area de Tecnologia da Informacé&o.

4.20. A contratada devera apresentar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do contrato, um Plano de Implantacao Integrado, contendo
cronograma detalhado, recursos humanos e tecnolégicos alocados, marcos de entrega, e metodologia a ser adotada para implantacao das solugdes.

4.21. Este plano deverd ser validado previamente pela equipe técnica do INTO e devera considerar as especificidades do ambiente hospitalar, o grau de
criticidade dos servigos e a necessidade de ndo impactar negativamente os atendimentos e rotinas clinicas.

4.22. Durante a fase de implantacdo, sera exigida a configuracdo de uma plataforma digital de apoio a governanca de TIC, com funcionalidades de
planejamento estratégico, acompanhamento de portfélio de projetos, gestdo de riscos e controles, bem como recursos para integracdo com solucoes de
automacdo inteligente (como bots e motores de IA). A contratada devera assegurar que a plataforma permita personalizacdo conforme as necessidades do
Instituto, suporte a relatérios dindmicos e dashboards de desempenho para apoio a tomada de decisdo.

4.23. Outro aspecto essencial serd a implantacao inicial de uma célula de automacao inteligente, incluindo chatbots e agentes de IA treinados para
operar em canais digitais internos e externos, com foco em automatizar processos administrativos e técnicos da TI. Essa célula devera ser integrada aos
sistemas legados do INTO, respeitando critérios de seguranca da informagdo, LGPD e privacidade dos dados sensiveis. A contratada devera realizar
sessoes de treinamento e transferéncia de conhecimento com a equipe interna, garantindo a sustentabilidade da solucdo apés a implantacéo.

4.24. A fase de implantacdo devera ser encerrada com a entrega de relatério técnico consolidado, contendo o mapeamento de processos automatizados,
os artefatos produzidos (como scripts, fluxogramas e planos de melhoria), os resultados obtidos nos testes de funcionalidade e desempenho das solugdes,
além da avaliagdo de satisfacdo dos usuarios envolvidos nos testes piloto.

Requisitos de Garantia e Manutencao
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4.25. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas atualiza¢Ges.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.26. Os servicos de Apoio Técnico Especializado a Governanga e Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, deverdo ser prestados por
técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servigos, de
modo a viabilizar a execugdo das tarefas demandadas, considerando suas caracteristicas, esforco e complexidade de execugdo, conforme o Anexo
I Equipe Técnica e Qualificacdo Profissional do Estudo Técnico Preliminar. Para garantir a flexibilidade necessaria ao atendimento das demandas, a
CONTRATADA devera assegurar que os profissionais designados possuam disponibilidade compativel com as atividades contratadas.

4.27. Os requisitos minimos de cada PERFIL PROFISSIONAL estdo listados Anexo I Equipe Técnica e Qualificagdo Profissional do Estudo Técnico
Preliminar. As exigéncias de formacdo, experiéncia profissional e qualificacdo técnica estdo estruturadas da seguinte forma:

4.27.1. Requisitos Obrigatérios: exigéncia minima de formacdo, experiéncia profissional, qualificacdo técnica que deve ser atendida de forma
obrigatéria; e

4.27.2. Requisito Desejaveis: requisitos ndo obrigatérios, porém que agregam na qualificacdo do profissional.

4.28. Os profissionais que inicialmente manterdo relacionamento direto com o CONTRATANTE deverdo ser apresentados apds assinatura do
CONTRATO na REUNIAO INICIAL, ocasido em que deverdo ser entregues as comprovacdes de atendimento dos requisitos obrigatérios dos perfis
profissionais. A apresentacdo de novos profissionais durante a execucdo do CONTRATO, incluindo a entrega das comprovacdes dos requisitos dos
perfis, deverd ser feita por intermédio do GESTOR e do FISCAL TECNICO do CONTRANTO, antes de iniciarem o trabalho.

4.29. Apds a assinatura do contrato, os profissionais que manterdo contato direto com 0 CONTRATANTE, na Reunido Inicial, ocasido em que a
CONTRATADA deveréa fornecer a documentagdo que comprove o atendimento aos requisitos técnicos obrigatérios para cada perfil. Da mesma forma, a
inclusdo de novos profissionais durante a execucdo do contrato devera ser acompanhada, previamente, da entrega das comprovacdes dos requisitos
técnicos, realizada por intermédio do GESTOR e do FISCAL TECNICO do CONTRATANTE, antes do inicio de suas atividades.

4.30. A substituicdo de qualquer profissional da equipe contratada somente podera ocorrer mediante aprovacdo prévia e expressa do Gestor e do Fiscal
Técnico do contrato, apés a comprovagdo documental de que o substituto atende integralmente aos requisitos obrigatérios de formacdo, experiéncia e
qualificacdo técnica previstos neste Estudo Técnico Preliminar.

4.31. O inicio das atividades do profissional substituto fica condicionado a validacdo formal dessa documentacdo. A substituicdo ndo autorizada ou a
atuacao de profissional que ndo atenda aos requisitos técnicos serd considerada falha contratual grave, sujeita as sangdes previstas na Lei n° 14.133/2021
e no contrato.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.32. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos no Anexo I Equipe Técnica e
Qualificacédo Profissional do Estudo Técnico Preliminar.

Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.33. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.
4.34. A OS indicard o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.35. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por
semana de maneira eletrénica e de segunda-feira a sexta-feira, em horario comercial, por via telefonica.

4.36. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
4.37. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade descritos a seguir:

4.37.1. Os servicos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes no dmbito da Administracdo
Publica Federal relacionadas a Seguranca da Informagdo e Comunicag¢des (SIC) — em especial atengdo a Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD); ao
Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018, a Instrucdo Normativa GSI/PR n° 01, de 13 de junho de 2008 (e suas normas complementares); a
Politica de Seguranca da Informacédo e Comunicacdes da CONTRATANTE e suas normas complementares.
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4.37.2. A CONTRATADA devera credenciar junto a CONTRATANTE os profissionais que venham a ser designados para prestar servigos
presencial.

4.37.3.A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funciondrios diretamente envolvidos na execucdo dos servigos contratados,
em documento formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente da
CONTRATANTE - inclusive com a assinatura do Termo de Sigilo - Anexo do Estudo Técnico Preliminar.

4.37.4. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

4.37.5. A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais que irdo atuar diretamente na execugao
do OBJETO, com o prop6sito de evitar a incorporagdo de perfis que possam comprometer a seguranca ou credibilidade da CONTRATANTE.

4.37.6. A CONTRATADA deverd comunicar a CONTRATANTE, com a antecedéncia minima necessaria, qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou demissdo de funciondrios envolvidos diretamente na execugdo do CONTRATO para que seja providenciada a imediata
revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos da CONTRATANTE porventura colocados a disposi¢ao para
realizacdo dos servicos contratados.

4.37.7. A CONTRATADA deveré garantir o absoluto sigilo em relacao aos dados, informag¢ées ou documentos de qualquer natureza do INTO
que venham a trafegar em sua Rede de dados, respondendo administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgagdo e/ou incorreta ou
inadequada utilizacéo.

4.37.8. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os
principios do art. 6° da LGPD.

4.37.9. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

Vistoria

4.38. A avaliacdo prévia do local de execugdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 09 horas as 16 horas.

4.39. Serdo disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.40. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

4.40.1. E-mail para agendamento da vistoria: ditec@into.saude.gov.br

4.41. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento
pleno das condicoes e peculiaridades da contratagao.

4.42. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacoes de desconhecimento das instalagdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o Contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

Sustentabilidade

4.43. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam
no Guia Nacional de ContratagGes Sustentaveis:

4.43.1. A contratacdo dos servicos especializados em apoio a gestdo estratégica de TI, automacdo de processos e implantacdo de solu¢des com
uso de Inteligéncia Artificial no Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia (INTO) devera seguir principios de sustentabilidade, alinhando-
se ao compromisso da Administracdo Publica com o desenvolvimento sustentavel, conforme estabelecido na Lei n°® 12.305/2010 (Politica
Nacional de Residuos Sélidos), na Agenda 2030 da ONU, no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis e o PLS - Plano de Logistica
Sustentavel do INTO, Portaria n° 586 de 22/05/2023, com especificacGes de materiais de consumo, permanentes e de servicos gerais que possam
ser classificados como sustentdveis ou neutros.

4.43.2. Um dos principais requisitos de sustentabilidade é a priorizagdo de praticas que reduzam o consumo de recursos naturais. A empresa
contratada deverd utilizar, sempre que possivel, solugdes digitais e paperless (sem papel), evitando impressdes desnecessdrias, promovendo a
tramitacdo eletrénica de documentos e incentivando a adogdo de assinaturas digitais e meios eletrénicos de comunicagao.

4.43.3. Além disso, as atividades deverdo ser planejadas de forma a reduzir deslocamentos e emissdes de carbono, priorizando o trabalho remoto
ou hibrido sempre que possivel, desde que nédo prejudique a qualidade e a eficiéncia da execucdo dos servigos. ReuniGes e acompanhamentos
poderdo ser realizados por meio de videoconferéncias, plataformas colaborativas e ferramentas digitais que ja fazem parte do ambiente de
trabalho da DITEC/INTO.
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4.43.4. Outro ponto fundamental serd o uso de tecnologias com menor impacto ambiental, priorizando solu¢des com maior eficiéncia energética,
hospedagens em nuvem que utilizem datacenters sustentaveis e softwares que promovam economia de processamento e armazenamento. Caso
haja a necessidade de fornecimento ou descarte de equipamentos, deverdo ser observadas as normas de descarte ambientalmente adequado de
residuos eletronicos, conforme a legislacdo vigente.

4.43.5. A empresa também deverda demonstrar o compromisso com praticas de responsabilidade socioambiental, podendo apresentar
certificagbes ou politicas internas voltadas para sustentabilidade, como programas de economia de energia, reciclagem, inclusdo social,
neutralizacdo de carbono ou agdes de educacdo ambiental junto a seus colaboradores.

4.43.6. O INTO busca assegurar que a transformacdo digital da instituicdo ocorra de forma consciente, ética e responsavel, promovendo ndo
apenas inovacdo e eficiéncia, mas também contribuindo ativamente para a preservacdo do meio ambiente e o bem-estar das futuras geragoes.

Indicacdo de marcas ou modelos

4.44. Na presente contratacdo nao se aplica a indicacdo de marcas, caracteristicas ou modelos.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.45. Ndo serd exigido carta de solidariedade uma vez que o objeto da contratagdo é exclusivamente contratagdo de servigos especializados, ndo se
aplicando nesse caso.

Subcontratacao

4.46. Nao ser4 admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Da exigéncia de amostra

4.47. Com o objetivo de garantir que a solugdo de software apresentada para apoiar a gestdo de governanca de TI, a gestdo de riscos, a seguranga da
informacdo, a qualidade dos servigos e o controle dos contratos de TIC seja tecnicamente compativel com os requisitos estabelecidos nesta contratacdo, a
empresa vencedora na etapa de lances sera submetida a realizacdo de uma Prova de Conceito (POC). Essa etapa tem como finalidade comprovar o
atendimento integral as exigéncias técnicas e funcionais descritas no ANEXO X - Roteiro da Prova de Conceito do Estudo Técnico Preliminar.

4.48. A Prova de Conceito poderé ser realizada ap6s a fase de aceitacdo da proposta de pregos e da habilitagdo técnica, mas antes da homologacdo do
processo licitatério, garantindo a Administracdo a seguranca de que a solugdo ofertada é plenamente aderente as necessidades do INTO.

4.49. O processo de verificacdo serd iniciado com a apresentacdo, por parte da empresa vencedora, de documentacdo preliminar digital, contendo
manuais, guias, certificados e demais materiais técnicos homologados pelo fabricante, acompanhados de uma tabela de correlacdo entre cada requisito do
ANEXO X e o trecho especifico da documentacdo que comprove o atendimento da funcionalidade ou caracteristica exigida.

4.50. O prazo para entrega dessa documentacdo serd de até 1 (um) dia titil apds a solicitacdo formal do Pregoeiro, que devera ser feita em até 3 (trés) dias
Uteis apds o encerramento da etapa de lances. A equipe técnica do INTO tera o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para avaliar o material apresentado. Caso
a documentagdo ndo seja suficiente para atestar o atendimento integral aos requisitos exigidos, a empresa serd convocada a realizar a Prova de Conceito
propriamente dita, no prazo de até 3 (trés) dias tteis ap6s a notificacao.

4.51. Para a execucao da POC, o Pregoeiro encaminhara um roteiro técnico detalhado, com a lista de atividades que deverdo ser demonstradas durante a
apresentacdo. A empresa terd até 5 (cinco) dias uteis para preparar o ambiente e garantir que as funcionalidades possam ser apresentadas conforme
previsto.

4.52. A Prova de Conceito sera realizada ao vivo, por meio de videoconferéncia em plataforma digital disponibilizada pelo INTO, exclusivamente em
horario comercial (09h as 12h e 14h as 17h). N&o serdo aceitas gravacdes ou videos pré-editados. Toda a apresentacdo devera ser feita com
demonstragOes praticas das ferramentas ofertadas, permitindo interagdo com a equipe técnica do Instituto, que podera solicitar testes adicionais e
esclarecimentos durante a sessdo.

4.53. Cada empresa convocada deverd indicar dois representantes oficiais, informando previamente nome completo, CPF e dados de contato, com no
minimo 2 (dois) dias tteis de antecedéncia da data marcada para a demonstracdo. A sessdo serd gravada e, posteriormente, disponibilizada a todas as
licitantes credenciadas, garantindo total transparéncia ao processo.

4.54. Ao término da POC, a equipe técnica do INTO elaborara relatério de avaliacdo, registrando, com base no roteiro e nos critérios técnicos, se a
solucdo apresentada atendeu ou ndo aos requisitos obrigatorios.
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4.55. Duvidas e esclarecimentos durante a realizagdo da Prova de Conceito deverdo ser encaminhados por escrito, exclusivamente pelo representante da
empresa, ao canal oficial da equipe técnica do INTO. Nao sera permitida qualquer manifestagdo verbal, interrupgdo ou intervencdo por parte das demais
licitantes durante a sessdo.
4.56. O resultado da Prova de Conceito sera divulgado em até 2 (dois) dias tteis apds a sua realizacdo, com as seguintes classificacdes possiveis:

4.56.1. CLASSIFICADA: quando a solu¢do demonstrar conformidade com todos os requisitos exigidos pela equipe técnica;

4.56.2. DESCLASSIFICADA: quando for verificado o ndo atendimento integral as exigéncias técnicas estabelecidas.

4.57. A Prova de Conceito terd carater eliminatério, sendo condicdo indispensavel para a habilitagdo da licitante. Somente sera considerada habilitada a
empresa que atender integralmente (100%) aos requisitos obrigatérios estabelecidos no roteiro técnico da POC.

4.58. Caso a empresa vencedora da etapa de lances seja desclassificada por ndo atender as exigéncias, sera convocada a préxima colocada, por ordem de
classificacdo, para realizagdo da mesma etapa.

4.59. O ndo envio da documentagdo no prazo, a recusa ou auséncia na execucdo da POC, bem como o ndo cumprimento de qualquer requisito técnico
obrigatdrio, serd considerado como inaptiddo para a assinatura do contrato, implicando desclassificacdo da empresa.

4.60. Todos os custos relacionados a participagdo na Prova de Conceito, como mdo de obra, infraestrutura, deslocamento, seguros, licencas temporarias,
entre outros, serdo de responsabilidade exclusiva da empresa licitante, ndo cabendo ao INTO qualquer 6nus decorrente dessa etapa.

Garantia da contratac¢do

4.61. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com validade durante a execucao do contrato
e 90 (noventa) dias apés término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela cau¢do em dinheiro ou em titulos da divida ptblica, seguro-
garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor anual da contratagdo

4.62. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.62.1. A apolice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.62.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a ap6lice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo do direito de
escolha dessa modalidade de garantia.

4.62.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do
respectivo endosso pela seguradora.

4.62.4. Seré4 permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversério, desde que mantidas as condicdes e
coberturas da apélice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.

4.62.5. Caso o adjudicatério ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apé6lice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do
contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida ptblica, fianga bancaria ou titulos de
capitalizagdo.

4.63. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdémica Federal, com corre¢do monetdria.

4.64. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério competente.

4.65. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.66. Na hipdtese de opcdo pelo titulo de capitalizacdo, a garantia deverd ser custeada por pagamento tnico, com resgate pelo valor total, sob a
modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.66.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condicdes gerais e o nimero do processo
administrativo sob o qual o plano de capitalizagdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, III, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.67. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o pagamento de:
4.67.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

4.67.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e
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4.67.3. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.

4.68. Em caso de seguro-garantia, a ap6lice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apés decisdo definitiva em processo administrativo
que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de decisdo judicial.

4.69. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagdo.

4.70. Na hip6tese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou
de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administracao.

4.71. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva
reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.72.0 Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.72.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado dever4 ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracgdo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.72.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizacdo e comunicagdo poderdo
ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados
ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.73. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizacado para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia
ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado
cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.73.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacdo da Susep.
4.73.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.74. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execucdo do contrato ou ap6s a sua extin¢do por culpa exclusiva da Administragdo e,
quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.75. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.76. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangoes a contratada.

4.77. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.

Margem de Preferéncia
4.78. O objeto da contratacdo ndo enquadra-se na margem de preferéncia conforme resolucdo SEGES/CICS-MGI n° 4, de 18 de outubro de 2024.
4.79. Nao se aplica nesta contratacdo a Lei Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006, conforme inciso I, do Art 48 da prépria lei.

4.80. Nao havera aplicagdo do Decreto 7.174 de 12 de maio de 2010.

Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta
4.81. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.81.1. Trata-se da contratagdo de um servico de apoio técnico especializado, com foco em promover o fortalecimento da governanga e da gestdo
de Tecnologia da Informacdo no ambito do Instituto. O objetivo é elevar o nivel de maturidade institucional da area de TIC, alinhando suas
préticas aos principios da boa governanga ptiblica e as diretrizes estratégicas da institui¢ao.

4.81.2. Este servico permitird ao INTO contar com o suporte de profissionais altamente capacitados, além da implantacdo de uma solugdo
tecnolégica integrada que otimize a gestdo da governanca de TIC.

4.81.3. A proposta visa apoiar a execucao das atividades relacionadas ao Planejamento Estratégico Institucional, ao Plano Diretor de Tecnologia
da Informacgdo e Comunicacdo (PDTIC), bem como as acOes continuas de gestdo de projetos, automacdo de processos organizacionais e
incorporacdo de tecnologias inovadoras, como inteligéncia artificial e chatbots, sempre respeitando o contexto sensivel de um ambiente
hospitalar de alta complexidade.
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5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigagdes da CONTRATANTE:
5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de
Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo
ou alteragdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentacgdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sdo obrigacdes do CONTRATADO:
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do contrato;
5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execug¢do do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execugdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a execugdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagédo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracéo;

5.2.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso.
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6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: 10 dias da da emissdo da ordem de servico, sendo o item 2 a sua execugdo por demanda..

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho:
6.2. Apoio técnico especializado a gestdo estratégica de TIC

6.2.1. A contratada deverad prestar servigos continuos de apoio técnico especializado voltados a gestdo estratégica de TIC do INTO. As
atividades incluem a elaboracdo, revisdo, consolidacdo e monitoramento de instrumentos estratégicos, tais como o Plano Estratégico de TIC
(PETIC), o Plano Diretor de TIC (PDTIC), portfdlios de iniciativas e planos de acado, todos alinhados as diretrizes institucionais do INTO e aos
referenciais de governanca publica, como os estabelecidos pelo TCU, SEGES/ME e outros érgaos reguladores.

6.2.2. A execucdo do servico do Item 1 deverd ser realizada de forma presencial, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, no horario de 08:00h
as 17:00h, com entregas mensais que deverdo ser validadas pela equipe técnica do INTO. Eventualmente e/ou sazonalmente, a critério do
contratante, este servico podera ser executado, parcialmente ou integralmente, de forma remota ou hibrida.

6.2.3. A execucdo do servico do Item 2, devera ser relizada de forma remota, com entregas mensais que deverdo ser validadas pela equipe
técnica do INTO. A escala e hordrio de execucdo deste servigo serdo de responsabilidade da contratada.

6.3. Apoio técnico a gestdo de projetos de TIC

6.3.1. A contratada serd responsavel por apoiar tecnicamente a implantagdo, acompanhamento e controle de projetos de TIC no INTO,
empregando praticas reconhecidas de gerenciamento de projetos, tanto tradicionais (como PMBOK) quanto ageis (Scrum, SAFe). Entre as
entregas esperadas estdo a construgdo e acompanhamento de cronogramas, andalise e mitigacdo de riscos, elaboragdo de relatérios de progresso e
apoio a gestdo do portfélio de projetos de TIC da instituigdo.

6.3.2. O apoio devera ser prestado de forma continua, com interagdes regulares com as equipes internas, garantindo o alinhamento das iniciativas
com os objetivos estratégicos do INTO.

6.3.3. Nos termos da Portaria SGD/ME n° 1.070/2023, que estabelece diretrizes para a contratacdo de servicos de TIC na Administragdo
Publica Federal, a adogdo da métrica de preco fixo mensal é recomendada para servigos continuados com escopo bem definido, entregas
regulares e que demandam dedicacdo constante de profissionais especializados, sem dedicacdo exclusiva, como nos casos de apoio a gestdo
estratégica e a gestdo de projetos de TIC.

6.3.4. Para os servicos descritos nos Itens 1 e 2 deste Termo de Referéncia, a forma de execucdo pressupde o fornecimento de servigos
técnicos especializados de natureza continua, sem dedicacdo de méo de obra exclusiva, com acompanhamento direto, planejamento e suporte
a tomada de decisdo da alta gestdo de TIC do INTO, bem como ao gerenciamento e execucdo de projetos estratégicos da instituicdo.

6.3.5. A métrica de preco fixo mensal sera utilizada para remunerar a totalidade dos servicos prestados no periodo, considerando os produtos
e atividades previstos contratualmente, a disponibilidade técnica dos profissionais, a participacdo em reunides, a entrega de documentos,
relatérios e artefatos, e o cumprimento das obrigacoes estabelecidas. Essa abordagem segue a orientacdo da Secdo III da Portaria 1.070/2023,
que permite a adogdo de preco fixo mensal sempre que a demanda for previsivel, recorrente e mensurada por meio da verificacdo de entregas
de valor agregado.

6.3.6. Dessa forma, a contratada serd remunerada com base em um valor mensal fixo, desde que comprove, a cada periodo de medicgdo, a
realizacdo das entregas pactuadas. A comprovacao serd feita mediante apresentacdo de relatorio técnico mensal de atividades, contendo a
descricdo dos servigos executados, os produtos gerados (como atualiza¢des do PETIC, PDTIC, relatérios de status de projetos, cronogramas,
matrizes de risco, atas de reunides, entre outros), bem como evidéncias das a¢Oes realizadas e da disponibilidade dos profissionais vinculados a
execucdo do contrato.

6.3.7. A aceitagdo dos servigos e a autorizacdo para faturamento serdo condicionadas a validacdo técnica dos relatorios e entregas pela equipe
de fiscalizacdo do INTO, que devera atestar o cumprimento dos requisitos de qualidade, aderéncia ao cronograma e valor agregado das
atividades executadas. O pagamento serd efetuado mensalmente apés a aceitacdo formal dos servicos, nos termos da Lei n® 14.133/2021 e da
Portaria SGD/ME n° 1.070/2023.

6.3.8. A execucdo do servico do Item 1 deverd ser realizada de forma presencial, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, no horério de 08:00h
as 17:00h, com entregas mensais que deverdo ser validadas pela equipe técnica do INTO. Eventualmente e/ou sazonalmente, a critério do
contratante, este servico podera ser executado, parcialmente ou integralmente, de forma remota ou hibrida.
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6.3.9. A execucdo do servigo do Item 2, deverd ser relizada de forma remota, com entregas mensais que deverdo ser validadas pela equipe
técnica do INTO. A escala e horério de execucdo deste servigo serdo de responsabilidade da contratada.

6.4. Automacdo de processos organizacionais com uso de Inteligéncia Artificial (IA) e Chatbot

6.4.1. A contratada devera realizar o mapeamento, modelagem, analise e reengenharia de processos organizacionais do INTO com foco na
automacado, utilizando recursos de Inteligéncia Artificial (IA), machine learning e algoritmos inteligentes. As solu¢oes devem contemplar a
integracdo com os sistemas legados, bases de dados institucionais e plataformas de workflow ja utilizadas pelo Instituto.

6.4.2. Cada automacado devera ser formalmente demandada por meio de Ordem de Servico (OS), contendo o escopo, prazos e resultados
esperados, sendo que a entrega final serd validada por meio da homologagdo do processo automatizado em ambiente de producdo.

6.4.3. A métrica “Por Processo Automatizado (PA)” refere-se a entrega completa e funcional da automacdo de um processo organizacional do
INTO, considerando todas as suas etapas — desde o levantamento inicial até a homologacdo em ambiente de producdo. Cada PA sera
considerado como uma unidade de medicéo para fins de acompanhamento e pagamento contratual.

6.4.5. Entende-se por Processo Automatizado (PA) toda cadeia de atividades organizacionais que tenha sido transformada digitalmente por meio
do uso de tecnologias como Inteligéncia Artificial (IA), machine learning, automacéo robética de processos (RPA) ou algoritmos inteligentes,
cobrindo todas as etapas necessdrias para a execugdo do processo de ponta a ponta. Isso implica dizer que a automacdo deve contemplar desde a
entrada de dados até a geracao dos resultados esperados, sem a necessidade de interven¢do manual nas etapas intermedidrias.

6.4.6. Para que um processo seja considerado como um PA valido, é necessario que atenda cumulativamente a uma série de requisitos. Entre
eles, destacam-se o mapeamento completo do processo atual (AS IS), a modelagem do processo proposto (TO BE), o desenvolvimento e
implementa¢do da automacdo com a aplicacdo de tecnologias de IA, a integracdo com sistemas legados ou bases de dados institucionais, bem
como a realizacado de testes funcionais e de desempenho. Além disso, é imprescindivel que a automacao seja homologada pela 4rea demandante
e pela fiscalizacdo do contrato, acompanhada da entrega da documentagdo técnica e da capacitacdo das equipes envolvidas.

6.4.7. O escopo minimo de um PA deve incluir o evento inicial que dispara o processo (como uma solicitacdo do usuério ou uma rotina
automatizada), a captura e o tratamento dos dados, a execucdo das atividades intermedidrias com base em regras de negécio e algoritmos, e a
entrega final automatizada, como envio de notificacdes, geracdo de relatérios, ou atualizagdes em sistemas. Todo processo deve contar ainda
com mecanismos de monitoramento e registro de logs de execucdo para garantir rastreabilidade e controle.

6.4.8. A validacdo dos PAs sera realizada mensalmente com base nas Ordens de Servigo (OS) emitidas e nos relatérios técnicos entregues. A
aceitagdo serd formalizada pela equipe de TIC do INTO e pela fiscalizagdo contratual. Importante destacar que nado serdo considerados como PA
os scripts simples, as integracdes parciais que ndo representem o fluxo completo do processo, nem protétipos ou provas de conceito que nao
tenham sido homologados em ambiente de producao.

6.4.9. Este servico compreende também o desenvolvimento, parametrizacdo, testes, implantacdo e manutencdo de chatbots voltados ao
atendimento do publico interno e externo, com integracdo a multiplos canais institucionais, como site, portal do paciente, e-mail, WhatsApp e
aplicativos méveis.

6.4.10. A contratada serd responsavel pela defini¢do das jornadas dos usudrios, roteiros conversacionais (scripts), fluxos de interacdo e
treinamento das equipes para uso e manutencdo dos bots. Cada solucdo deverd estar disponivel em ambiente SaaS, com garantia de
escalabilidade, seguranca e usabilidade.

6.4.11. A medicdo se dard com base na quantidade de chatbots ativos e no niimero de usudrios atendidos, conforme relatérios de utilizagdo
validados pelo INTO.

6.4.12. A métrica de medigdo para os servicos de desenvolvimento, implantacdo e manutencdo de chatbots no ambito do INTO sera composta
por dois elementos complementares: licenca por chatbot ativo e niimero de usudrios atendidos, com aferi¢do mensal por meio de relatérios
gerados pela propria plataforma utilizada.

6.4.13. O primeiro componente da métrica, “licenca por chatbot ativo”, refere-se a cobranga pela disponibilidade e operacdo continua de cada
chatbot em ambiente de producdo. Para fins de medigdo, serd considerado ativo o chatbot que estiver plenamente implantado, funcional e
acessivel ao publico interno ou externo, independentemente do volume de interacdes registradas no periodo. Cada chatbot ativo devera estar
vinculado a um canal especifico (como site institucional, portal do paciente, WhatsApp, e-mail ou aplicativo) e devidamente integrado aos
sistemas e fluxos automatizados propostos no escopo da demanda.

6.4.14. Ja o segundo componente, “nimero de usuérios atendidos”, diz respeito a quantidade de interag¢des unicas realizadas por usudrios com os
chatbots implantados, medida mensalmente. Essa métrica permitird avaliar o grau de utilizagdo e o alcance das solu¢des implantadas, sendo
contabilizado cada usuario distinto que tenha iniciado uma sessdo de atendimento no periodo, conforme identificadores préprios da plataforma
contratada.

6.4.15. A medigdo serd baseada em relatérios técnicos consolidados, extraidos diretamente da plataforma de chatbot, devendo conter dados
como: numero total de interagdes, usudrios tinicos, canais utilizados, assuntos mais recorrentes, taxa de resolucdo e feedbacks coletados.
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6.4.16. Ambas as métricas serdo utilizadas de forma complementar para compor o modelo de faturamento e acompanhamento da prestacdo dos
servicos. Os relatérios de medigdo deverdo ser apresentados mensalmente pela contratada e validados pela equipe técnica responsavel no INTO,
conforme previsto na gestdo contratual.

Local da prestacao dos servicos

6.5. Os servicos serdo prestados nas dependéncias do Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia - INTO, localizado na Avenida Brasil n° 500 -
Bairro Caju - Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20940-070.

6.6. Os servicos serdo prestados no horario de 08:00h as 17:00h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados:

Rotinas a serem cumpridas

6.7. As atividade estdo descritas no ANEXO II - Equipe Técnica e Catélogo de Atividades.

Materiais a serem disponibilizados

6.8. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas, licencas e utensilios necessarios
aos seus colaboradores.

Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta

6.9. A demanda do 6rgdo tem como base as caracteristicas descritas no Estudo Técnico Preliminar e seus respectivos anexos.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.10. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.10.1. A empresa contratada devera assegurar que o conhecimento técnico relacionado as solu¢des desenvolvidas, implantadas ou fornecidas no
ambito contratual seja devidamente transferido a equipe do INTO ou a representantes formalmente indicados pela instituicdo. Esse processo
deve ser planejado e executado com o objetivo de minimizar riscos de descontinuidade dos servigos e evitar dependéncia exclusiva da contratada
para a operagao.

6.10.2. A transferéncia de conhecimento devera ser promovida de forma continua ao longo de toda a vigéncia contratual, sendo obrigatoriamente
realizada sem quaisquer custos adicionais. A contratada devera organizar eventos especificos para essa finalidade, como treinamentos técnicos,
workshops, sessdes préticas ou reunides de capacitacdo, priorizando a participacdo das equipes técnicas e gerenciais da Divisdo de Tecnologia
da Informacdo (DITEC/INTO).

6.10.3. Todo o contetido transmitido devera ser acompanhado de documentagdo técnica clara, atualizada e estruturada, como manuais de uso,
guias de parametrizagdo, fluxos operacionais, instru¢des de trabalho e bases de conhecimento, a fim de garantir a autonomia da equipe do INTO
na continuidade das atividades.

6.10.4. E essencial que, sempre que houver alteracdes em processos, procedimentos, rotinas, normas ou quaisquer artefatos que impactem na
rotina de trabalho, a contratada elabore e entregue novas versdes documentais correspondentes. Dessa forma, sera assegurada a evolucdo
continua da base de conhecimento da equipe do INTO.

Procedimentos de transi¢do e finalizacao do contrato

6.11. Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, constituem-se das etapas
descritas abaixo.

6.12. A transi¢do contratual devera ser orientada por um Plano de Transi¢do Contratual, sob a responsabilidade da CONTRATADA, que devera ser
apresentado a CONTRATANTE, 03 (trés) meses antes da finalizacdo do contrato sem 6nus adicional, para que os servigos sejam repassados, com
transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagoes, a CONTRATANTE ou empresa designada com vistas a garantir a
disponibilidade e evitar a sua interrupcdo, capacitando, se solicitado, os técnicos da CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica. A CONTRATADA
devera prestar a CONTRATANTE toda a assisténcia necesséria a continuidade dos servigos prestados.
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6.13. A proposta do Plano de Transicdo Contratual sera validada pela CONTRATANTE e qualquer alteragdo serd comunicada a CONTRATADA.

6.14. No Plano de Transicdo Contratual deverdo constar todas as atividades para a transferéncia de conhecimento e estas deverdo encerrar-se até 15
(quinze) dias antes do término do contrato, sendo mantida a execucao do contrato até o final de sua vigéncia.

6.15. As atividades de transicdo contratual, quando aplicaveis, e de encerramento do contrato deverdo observar, no que couber:
6.15.1. A existéncia de eventuais pendéncias ao encerramento do contrato;
6.15.2. A manutencdo dos recursos materiais e humanos necessérios a continuidade do negdcio por parte da Administracdo, quando houver;
6.15.3. A entrega de versdes finais dos produtos e da documentacao, quando houver;
6.15.4. A devolucao de recursos, quando houver;
6.15.5. A revogacdo de perfis de acesso;
6.15.6. A eliminacdo de acessos aos sistemas da contratante;
6.15.7. A eliminacdo de caixas postais; e
6.15.8. Outras que se apliquem.

6.16. A falta de elaboragdo do Plano de Transigdo, a retengdo de qualquer informagdo que impacte no processo de transi¢do contratual ou qualquer outra
atitude da CONTRATADA que venha a prejudicar o andamento da transi¢do das tarefas e servicos, serd considerada como falha na execucdo do servico
e incidirdo as penalidades e multas constantes neste Termo de Referéncia.

6.17. A CONTRATANTE reserva-se o direito de extinguir ou reduzir o periodo estabelecido para a transicdo contratual.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.18. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo descrito no Anexo III do Estudo
Técnico Preliminar, obedecendo as orientacdes estabelecidas no mesmo.

Mecanismos formais de comunicagao
6.19. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
I) Ordem de Servigo;
1I) Ata de Reunido;
1IT) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;

V) E-mails.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.20. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndao podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.21. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratacdo, encontram-se em anexo ao Estudo Técnico Preliminar.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execuc¢do serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade poderad convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relacdo a execugdo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucéo do objeto durante a vigéncia contratual.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipdtese em que o Contratado
designard outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apo6s a assinatura do Contrato e a nomeacgdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execucdo dos
Servigos.

7.9. A reunido seréa realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrerd em até 5 (cinco) dias
Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para
acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questOes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacgdo das declaraces/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de
referéncia.

Rotinas de Fiscalizacdao

7.11. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33
da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacao Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo
a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descrigdo do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.
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7.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a corregao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovacao ou a prorrogacao contratual.

7.18. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutencdo das
condicGes de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigages contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solu¢do do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.21. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.21.1.. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

7.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.21.3. acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

7.21.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencgdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.21.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabiliza¢do para fins de aplicagdo de sangOes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso.

7.21.6. elaborar relatério final com informagGes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.21.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, com a
indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no
recebimento definitivo do servigo.

7.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.21.8.1. as dentincias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III, do Decreto n.° 12.174
/2024;

7.21.8.2. a notificagdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacOes trabalhistas, enviada pelo trabalhador,
sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Ptiblica ou por qualquer outro meio idéneo.
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8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara as avaliacOes e indices dispostos nesta secao.

AVALIACAO DA SATISFACAO DA CONTRATANTE

Topico Descricao
Finalidade Medir a qualidade dos servigos entregues
Meta a cumprir 101 <=85 A meta definida visa garantir a qualidade do servigo prestado

Instrumento de medi¢do

Mensal, até o 3° (terceiro) dia corrido do més subsequente

Mecanismo de Calculo
(métrica)

Forma de Por meio da solucao de software disponibilizada, para registro préprio da satisfacdo e das
acompanhamento comunicagoes formais
Periodicidade Mensal

Onde:

101 = STNA

TRFA

Muito satisfeito (90-100)
Satisfeito (70-80)
Regular (50-60)
Insatisfeito (30-40)

Muito Insatisfeito (00-10-20)

101 = Qualidade dos servicos entregues
STNA = Somatoria Total das Notas Avaliadas

TRFA = Total de Requisi¢cdes Fechadas Avaliadas
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Observacoes

Forma: Os produtos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade com padrdes e
requisitos pré-estabelecidos. Por esse critério sdo observados aspectos como tipologia, formato e
padronizagdo.

Completude: Os produtos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade com requisitos de
conteido minimo e etapas de construgdo pré-estabelecidos.

Consisténcia: Os produtos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade com requisitos de
amplitude técnica, fidedignidade, fundamentacéo e fiabilidade do contetido.

Qualidade: Os produtos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade a niveis de servico
pré-estabelecidos

Inicio de Vigéncia

A partir da Emissdo da OS

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancoes

A base de célculo da glosa é o valor da fatura mensal (VFM). Para valores do indicador 101:

101 > 85% -Pagamento integral da fatura mensal;
85% < 101 < 85% -Glosa de 1,0 % sobre o VFM,;
75% < 101 < 80% -Glosa de 1,5 % sobre o VFM;
70% < 101 < 75% -Glosa de 2,0 % sobre o VFM;

65% < 101< 70%- Glosa de 2,5% sobre o VFM;

102 inferior a 65% - Sera aplicada Glosa de 3% sobre o VFM e multa de 1% sobre o valor do Contrato

AVALIACAO DO TEMPO DE ATENDIMENTO DAS REQUISICOES

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atendimento das requisi¢des

Meta a cumprir

102 <=90% ||A meta definida visa garantir a qualidade de entregas no prazo estipulado.

Forma de Serdo consideradas somente as requisi¢des com status “fechada”. Apuracao realizada por meio da
acompanhamento solucdo de software disponibilizada.
Periodicidade Mensal

Onde:
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Mecanismo de Calculo
(métrica)

102 = TRFP X 100%

TRRM

102= Indicador de Requisi¢des Atendidas no Prazo.
TRFP = Total de requisi¢des fechadas no prazo.

TRRM = Total de requisi¢des registradas no més.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancoes

A base de célculo da glosa é o valor da fatura mensal (VFM). Para valores do indicador 102:

102 > 90% -Pagamento integral da fatura mensal;
85% <102 < 90% -Glosa de 0,50 % sobre o VFM;
80% < 102 < 85% -Glosa de 1,0 % sobre o VFM;
75% < 102 < 80% -Glosa de 1,5 % sobre o VFM;
70% < 102 < 75%- Glosa de 2,0% sobre o VFM;

65% < 102< 70%- Glosa de 2,5% sobre o VEM;

102 inferior a 65% - Sera aplicada Glosa de 3% sobre o0 VFM e multa de 1% sobre o valor do Contrato.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS

AVALIACAO DO TEMPO MEDIO PARA CAPTURA NOVAS DEMANDAS

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo médio para capturar novas demandas

Meta a cumprir

103: < 10 dias

iteis A meta definida visa garantir a qualidade do servigo prestado
utei

Forma de . ~ . s . -

Por meio da solugao de software disponibilizada, para registro préprio das demandas
acompanhamento
Periodicidade Mensal, até o 3° (terceiro) dia corrido do més subsequente

Onde:

103 = STAP
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Mecanismo de Calculo
(métrica)

TRAP

103 = tempo médio para capturar novas demandas
STAP = Somatoéria Total da captura de novas demandas

TRAP = Total de captura de novas demandas

Critérios de Avaliacao

Forma: Os produtos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade com padrdes e
requisitos pré-estabelecidos. Por esse critério sdo observados aspectos como captura de demandas.

Completude: Os produtos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade com requisitos de
conteido minimo e etapas de construgdo pré-estabelecidos.

Consisténcia: Os produtos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade com requisitos de
amplitude técnica, fidedignidade, fundamentacdo e fiabilidade do contetido.

Qualidade: Os produtos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade a niveis de servico
pré-estabelecidos

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancoes

A base de calculo da glosa é o valor da fatura mensal (VFM). Para valores do indicador 103:

103 < 10 dias tteis -Pagamento integral da fatura mensal;

>10 dias uteis 103 < 12 dias tteis - Glosa de 1,0 % sobre o VFM;
>13 dias tteis 103 < 15 dias uteis - Glosa de 2,0 % sobre o VFM;
>16 dias tteis - Glosa de 2,5% sobre o VEM;

103 superior a 17 dias tteis - Sera aplicada Glosa de 3% sobre o0 VFM e multa de 1% sobre o valor do
Contrato

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS

CONFORMIDADE COM AS MELHORES PRATICAS DE GOVERNANCA DE TI

Topico

Descricao

Finalidade

Medir conformidade com as melhores praticas de Governanca de TI

(COBIT, ITIL, ISO 38500, SAFE)

Meta a cumprir

De conformidade com as melhores préticas de Governanca de TI (COBIT, ITIL, ISO

104: < 85% NP . . )
38500, SAFE) - A meta definida visa garantir a qualidade do servigo prestado

Forma de
acompanhamento

Por meio de documentagdo das melhores praticas de governanga de TI
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Periodicidade

Mensal, até o 3° (terceiro) dia corrido do més subsequente

Mecanismo de Calculo
(métrica)

Onde:

Indice de Conformidade (IC)=(N° total de praticas aplicaveis /N° de praticas atendidas) x100

Critérios de Avaliacao

Forma: Os produtos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade com padrdes e
requisitos pré-estabelecidos. Por esse critério sdo observados aspectos dos projetos em conformidade
com as melhores praticas de Governanca de TI

Completude: Os produtos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade com requisitos de
conteido minimo e etapas de construgdo pré-estabelecidos.

Consisténcia: Os produtos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade com requisitos de
amplitude técnica, fidedignidade, fundamentacéo e fiabilidade do contetido.

Qualidade: Os produtos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade a niveis de servico
pré-estabelecidos

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancoes

A base de célculo da glosa é o valor da fatura mensal (VFM). Para valores do indicador 104:

104 > 85% -Pagamento integral da fatura mensal;
85% < 105 < 85% -Glosa de 1,0 % sobre o VFM;
75% < 105 < 80% -Glosa de 1,5 % sobre o VFM;
70% < 105 < 75% -Glosa de 2,0 % sobre o VFM,;

65% < 105< 70%- Glosa de 2,5% sobre o VFM,;

104 inferior a 65% - Sera aplicada Glosa de 3% sobre o VFM e multa de 1% sobre o valor do Contrato

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS

INDICE DE CONFORMIDADE DAS SOLUCOES DE AUTOMACAO COM A ARQUITETURA DE REFERENCIA

Topico Descricao
Avaliar se as solucdes de automacao de processos organizacionais propostas/implantadas estdo
Finalidade aderentes a arquitetura corporativa de TI, boas praticas de desenvolvimento, seguranca da informacao e

uso eficiente de recursos computacionais.

Meta a cumprir

105: <85% Conformidade nas automagoes
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Por meio da validacdo técnica dos artefatos das solugdes entregues (projetos de automagdo com uso de

Forma de ~ .. .

IA/chatbots), conforme os pardmetros definidos no Plano de Arquitetura e Governanga de TI da
acompanhamento

Contratante.
Periodicidade Mensal, até o 3° (terceiro) dia corrido do més subsequente

Mecanismo de Calculo
(métrica)

Onde:

105 = (TCA / TSA) x 100

105 = Indice de Conformidade Arquitetural

TCA = Total de Solugdes Aderentes

TSA = Total de Solucoes Avaliadas

Critérios de Avaliacdo

Forma: Conformidade com os padrdes definidos na arquitetura de TI da organizacdo.

Completude: Presenca de documentagdo técnica minima exigida (diagramas, fluxos, scripts, logs,
testes).

Consisténcia: Auséncia de retrabalho por inconformidade.

Qualidade: Compatibilidade com requisitos de seguranca, desempenho, escalabilidade e
interoperabilidade.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancoes

105 > 85%: Pagamento integral da fatura mensal
80% < 105 < 85%: Glosa de 1,0% sobre o VFM
75% < 105 < 80%: Glosa de 1,5% sobre o VFM
70% < 105 < 75%: Glosa de 2,0% sobre o VFM
65% < 105 < 70%: Glosa de 2,5% sobre o VFM

105 < 65%: Glosa de 3% sobre o VFM + Multa de 1% sobre o valor do contrato

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS

INDICE DE DISPONIBILIDADE DAS SOLUCOES BASEADAS EM INTELIGENCIA ARTIFICIAL E CHATBOTS

Topico

Descricao

Finalidade

Verificar o percentual de tempo em que as solu¢des de IA e chatbots estiveram disponiveis e
operacionais, garantindo continuidade na prestacdo de servicos digitais automatizados.

Meta a cumprir

106: < 98% Disponibilidade do Chatbot
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Forma de Por meio de relatério técnico mensal gerado automaticamente pelas plataformas ou ferramentas

acompanhamento contratadas para monitoramento da disponibilidade.
Periodicidade Mensal, até o 3° (terceiro) dia corrido do més subsequente
Onde:

106 = (TDA / TTM) x 100

Mecanismo de Calculo

(métrica) 106 = indice de Disponibilidade das Solucdes de IA

TDA = Tempo Disponivel no Més (em horas)

TTM = Tempo Total do Més (em horas)

Disponibilidade 24x7 das solugdes em ambiente produtivo.

Tempo de indisponibilidade planejada (janela de manutencdo) sera desconsiderado mediante prévia
comunicacdo e aprovagao.

Critérios de Avaliacdo
Serdo considerados como falhas de disponibilidade: travamentos, respostas incorretas, falhas de
integracdo e quedas do chatbot ou IA.

Inicio de Vigéncia A partir da Emissdo da OS

106 > 98%: Pagamento integral da fatura mensal
95% < 106 < 98%: Glosa de 1,0% sobre o VFM

. . 92% < 106 < 95%: Glosa de 1,5% sobre o VFM
Faixas de ajuste no

pagamento e Sances 90% < 106 < 92%: Glosa de 2,0% sobre o VFM

85% < 106 < 90%: Glosa de 2,5% sobre o VFM

106 < 85%: Glosa de 3% sobre o VFM + Multa de 1% sobre o valor do contrato

8.2. Sera REJEITADO, no todo ou em parte, o servi¢o ou entregavel fornecido em desacordo com as especificagdes constantes deste TERMO DE
REFERENCIA e seus ANEXOS. Ainda, conforme art. 119 da lei 14.133, de 2021, a CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir
ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua
execucdo ou de materiais nela empregados.

8.3. S6 haverd o RECEBIMENTO DEFINITIVO (HOMOLOGAGAO), ap6s a analise da qualidade dos servigos, em face da aplicacdo dos critérios de
qualidade e da verificagdo dos niveis minimos de servico, resguardando-se 8 CONTRATANTE o direito de ndo receber o objeto cuja qualidade seja
comprovadamente baixa, situacio em que poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste TERMO DE REFERENCIA e
no CONTRATO. Quando for caso, a CONTRATADA sera convocada a refazer todos os servicos rejeitados, sem custo adicional.

8.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerard 0o RECEBIMENTO DEFINITIVO do objeto contratado em sua integralidade,
sem quaisquer ressalvas ou necessidades de ajustes.

8.5. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangGes cabiveis, caso se constate que o
Contratado:
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8.5.1. ndo produziu os resultados acordados,

8.5.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.5.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior

a demandada.

8.6. A utilizacdo das avaliagdes e indices ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagdo dos servicos.

8.7. A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

Critérios de Medicao e Pagamento

governanga e gestdo

de relatérios, planos, indicadores e atas de

Servico/Componente Critério de Medicao Indicador de Desempenho (SLA) Forma de Pagamento
Apoio técnico . . .

P L. .[|Quantidade de meses executados com entrega||Cumprimento de 100% das entregas mensais .
especializado a Valor mensal fixo por

previstas no Plano de Trabalho; presenca minima

periodo executado

acompanhamento validadas pela fiscalizacdo em 90% das reunioes de acompanhamento

estratégica de TIC

Automacdo de P . ||Valor proporcional ao
5 ) N Taxa minima de 95% de automagdes|| |, prop
processos Quantidade de automacdes homologadas e .2 nimero de
. . . .. ||homologadas sem retrabalho; tempo médio de -
organizacionais  comf||aceitas pela DITEC, conforme critérios de aceite ||, ~ automacgOes entregues
implantacao dentro do cronograma aprovado .
uso de IA e chatbot e aceitas

8.8. Caso os indicadores minimos ndo sejam alcancados, aplicar-se-do glosas proporcionais ao descumprimento, nos termos do Acordo de Niveis de
Servico (ANS).

8.9. O pagamento somente sera autorizado apods a validacdo formal do Gestor e Fiscal Técnico do contrato, atestando a conformidade das entregas.

Recebimento

8.10. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.11. O prazo para recebimento provisdrio serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do Contratado com a comprovagao da
prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.12. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico.

8.13. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.14. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.15. Para efeito de recebimento provisério, serd considerado para fins de faturamento o periodo mensal da prestacdo do servigo para o item 1 e a
quantidade de automacdes entregues no més para o item 2.

8.16. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.16.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.17. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo.

8.18. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregOes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tinica
medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.
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8.19. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da dltima e/ou tinica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no recebimento provisério.

8.20. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des
exigiveis.

8.21. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.22. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execuc¢do do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminhé-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.23. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.23.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento
de obrigacOes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes, conforme
regulamento.

8.23.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢des;

8.23.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas; e

8.23.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.23.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.24. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo
e pagamento.

8.25. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

8.26. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao
8.27. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elabora¢do dos Termos de Recebimento Provisdrio e Definitivo:
8.27.1. Avaliacdo da qualidade dos servicos inerentes ao item 1;

8.27.2. Avaliagdo da qualidade e quantidade de automagdes entregues inerentes ao utem 2;

Liquidacao

8.28. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo,
prorrogéaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.29. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.30. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessérios e essenciais do
documento, tais como:

I) o prazo de validade;

1I) a data da emissdo;
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IIT) os dados do contrato e do érgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.31. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

8.32. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133/2021.

8.33. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.33.1. verificar a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo exigidas;

8.33.2. Identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo/contratagdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de
contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.34. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua notificacéo, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

8.35. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.36. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.37. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado
ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.38. O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme sec¢do anterior, nos
termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.39. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacdo do indice ICTI - fndice de Custo de Tecnologia da Informacéo de corre¢io monetaria.

Forma de pagamento
8.40. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.
8.41. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.41.1. O item 1 sera pago mensalmente, o item 2 serd pago mensalmente de acordo com o niimero de automagoes implantadas no periodo.
8.42. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.42.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.43. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria
quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresenta¢do de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste
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8.44. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data estabelecida em contrato.

8.45. Apo6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo
Contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacio Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

8.46. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

8.51. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a importancia calculada pela tltima
variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.47. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.48. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.49. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

8.50. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessdo de Crédito
8.51. As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.
8.51.1. A eficécia da cessdo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebragéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.51.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitagdo por parte do
Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com
o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme
o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL.-01, de 18 de maio de 2020.

8.51.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execugdo do objeto contratual,
restando absolutamente incdlumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

8.51.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.

8.52. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operagoes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as
quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucao do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sancao

Adverténcia.
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Dar causa a inexecugdo parcial do contrato.

Em caso de reincidéncia, aplicar-se-4 multa de 2% sobre o valor total do
Contrato.

Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que
cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo.

A Contratada podera ser impedida de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
sancdo, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

Dar causa a inexecugdo total do contrato.

A Contratada serd impedida de licitar ou contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
sancdo, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

Deixar de entregar a documentacdo exigida para
0 certame.

A Contratada podera ser impedida de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
sancdo, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de
fato superveniente devidamente justificado.

A Contratada podera ser impedida de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
sancdo, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a
documentacdo exigida para a contratacdo,
quando convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta.

A Contratada serd impedida de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
sancdo, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

Ensejar o retardamento da execugdo ou da
entrega do objeto da licitacdio sem motivo
justificado.

A Contratada sera impedida de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Prblica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
sancdo, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa
exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitacdo ou a execucdo do
contrato.

A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e méaximo de 6
(seis) anos, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n° 14.133,
de 2021.

Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na
execucdo do contrato.

A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e méximo de 6
(seis) anos, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n° 14.133,
de 2021.

10

Comportar-se de modo inidoneo ou cometer
fraude de qualquer natureza.

A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n° 14.133,
de 2021.

11

Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os
objetivos da licitacdo.

A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e méaximo de 6
(seis) anos, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n° 14.133,
de 2021.
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Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°
12 |12.846, de 1° de agosto de 2013. A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e méximo de 6
(seis) anos, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n° 14.133,
de 2021.

Adverténcia.
Ndo cumprir qualquer outra obrigagdo contratual
ndo citada nesta tabela. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos
com a contratagao, aplica-se multa de 3% do valor total do Contrato.

13

9.2. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada;

9.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infrages acima descritas as seguintes sangdes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade
mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem
acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratoéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até 0 maximo de
2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposicdo da garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia autoriza a
Administracdo a promover a extin¢do do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatdria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da
contratacao.

9.4.4.4. Compensatdria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por
cento) do valor da contratagao.
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9.4.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da
contratacao.

9.4.4.6. Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 1% (um por cento) a 5%
(cinco por cento) do valor da contratagao.

9.4.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da
contratacao.

9.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao
Contratante.

9.6. Todas as sangGes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
9.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias titeis, contado da data de sua intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além
da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada
pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sang0es realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados
na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa,
ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Ptblica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢oes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangGes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art.
163 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagGes, ndo inscritos em divida
ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.
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10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA,
com adocdo do critério de julgamento pelo menor preco por lote.

Regime de Execucao
10.2. O regime de execucdo do contrato serd empreitada por preco unitario.

10.2.1. A execugdo dos servigos ocorrerd mediante ordens de servigo emitidas pela Administragdo, observados os critérios técnicos, os niveis de
servico e os valores unitérios contratados.

Exigéncias de habilitacao

10.3. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o
territério nacional;

10.5. Empresario individual: inscri¢cdo no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢do no
Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
10.13. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da
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Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.17. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

10.18. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou Concorre;

10.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagcdo
de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdao Econdomico-Financeira

10.21. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participagdo na licitacdo/contratagdo, ou de sociedade simples;

10.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
10.23. balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos dois tltimos exercicios sociais, ja exigiveis e

apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um),
obtidos por meio da aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

10.24. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, capital minimo de 2% do valor total estimado da contratacéo.

10.25. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios sociais, sob pena de inabilitacdo;
10.26. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;

10.27. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo
Contébil Digital - ECD ao Sped.
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10.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacdo Técnica

10.30. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto
da contratagdo.

10.30.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento
pleno das condicdes e peculiaridades da contratagdo.

10.31. Registro ou inscri¢do da empresa na entidade profissional respectiva, em plena validade;

10.31.1. Sociedades empresdrias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no momento da assinatura do contrato ou do
aceite de instrumento equivalente, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

Qualificagdo Técnico

10.32. Comprovagdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta
contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.32.1. Para fins da comprovacgdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes
caracteristicas minimas:

10.32.1.1. Comprovacao de experiencia nos processos ITIL V3 e/ou V4, ja contemplados em ferramenta, os quais, demonstre, que estao
fundamentados nas melhores praticas de governanca de TIC.

10.32.1.2. Comprovagdo de prestacdo de servigos técnicos especializados em Tecnologia da Informagdo, compreendendo apoio as
atividades de gestdo de projetos, analise e modelagem de processos de negécio e governanca de TI, elaboragdo de proposta de melhoria
nos processos de trabalho de TI com aderéncia aos processos ITIL.

10.32.1.3. Comprovagcdo de fornecimento, implantacdo, operagdo, suporte e evolucdo, da solucdo de governanga de TIC.

10.32.1.4. Comprovacdo de melhoria nos processos de trabalho de TT com aderéncia aos principais processos de mercado, ITIL V3 e/ou
V4, COBIT 5.0, escritério de gestdo de projetos, apoio no desenvolvimento do PDTI/PETI, anédlise de riscos, andlise e modelagem de
processos de negécio e governanga de TI.

10.32.1.5. Comprovagdo de experiéncia na prestagdo de servicos de Governanga de TI, incluindo:

Anélise de cenério e proposicdo de melhorias;

Apoio na elaboracdo de artefatos para contratagdes de TIC;

Implantacdo e institucionaliza¢do de processos de governanca e gestdo de TI, incluindo ITIL, COBIT, ISO 27001, ISO 20000;
Elaboracao de relatérios de governanca, planos de gerenciamento de riscos e planos de seguranca da informacdo;

Estruturacdo e operacdo de Escritério de Processos de TI e Escritério de Gestdao de Projetos, com adogdo de metodologias
baseadas no PMBOK, PRINCE?2 ou equivalente.

10.32.2 Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados de
servigos executados de forma concomitante.

10.32.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.32.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necesséarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os
servicos, entre outros documentos.

10.32.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundéria especificadas no
contrato social vigente.
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10.32.6. Os ATESTADOS devem evidenciar explicitamente a execucdo de objeto compativel ao objeto da presente licitagdo - contendo
descricdo adequada, clara e suficiente do(s) servico(s) executado(s) ou em execugao;

10.33. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducédo para o portugués,
salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.34. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte sera
admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.35. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.36. Quando permitida a participacédo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo livre.

10.37. Na hip6tese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos ou do
aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.38. Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.39. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo
estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

10.40. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicGes.

Documentac¢ao complementar para cooperativas
10.41. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao complementar:

10.41.1. . A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscri¢do e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°,
inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

10.41.2. A declaragéo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
10.41.3. A comprovacao do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;
10.41.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
10.41.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
10.41.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
10.41.1. ata de fundacdo;
10.41.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
10.41.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.41.4. editais de convocagao das trés tltimas assembleias gerais extraordindrias;
10.41.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;
10.41.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagdo; e

10.41.7. tltima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo,
sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo érgao fiscalizador.
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11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

[Contetido Sigiloso | Justificativa: A ndo divulgagdo do or¢amento tem por objetivo evitar que as propostas/lances gravitem em torno do or¢amento fixado pela administragdo de modo

que os proponentes apresentem lances realmente competitivos e de acordo sua efetiva capacidade de honrd-los com lucratividade adequada. Nesse contexto de ponderagdo de

principios, entende-se estar justificada a auséncia tempordria da divulgagdo do or¢amento, pois amparada no principio da busca da melhor proposta pela administragdo. Deste modo,

o processo foi classificado como restrito e obedecerd o previsto no artigo 24, da Lei 14.133/2021.]

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.

12.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

I) Gestdo/unidade: 00001/250057;
1I) Fonte de recursos: 1002000000;

IIT) Programa de trabalho: 10302511887590033;

IV) Rubrica: 339040; e
V) Plano interno: Ndo se aplica.

12.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos

correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas exceto o custo estimado da contratacdo, que possui

caréater sigiloso até o julgamento das propostas.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento

Prazo estimado

Valor

governanga e gestdo estratégica.

Servico de Apoio técnico especializado a|Do 1°dia ao tltimo dia do més.

100% do valor referente ao més de
prestacdao do servigo. 24 avos do
valor da contratagdo do item.

N° de Automacdes de processos entregues Do 1° dia ao dltimo dia do més.

N° de automacg0es entregues no meés
vezes o valor de cada automagdo
estipulada em contrato.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Atualizagdo: SET/2025

42 de 43



14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.
Despacho: INTEGRANTE REQUISITANTE

ANDRE LUIZ SILVA FERREIRA

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/03/2026 as 15:08:57.

Despacho: INTEGRANTE TECNICO

CARLOS EDUARDO MARQUES CORDEIRO

Agente de contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/03/2026 as 15:16:44.

Despacho: INTEGRANTE ADMINISTRATIVO / AUTORIDADE MAXIMA DE TIC

OSNY PEREIRA FILHO

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/03/2026 as 15:26:14.
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@ Compras.gov.or UASG 250057

INSTITUTO NACIONAL DE TRAUMATO-ORTOPEDIA

Estudo Técnico Preliminar 202/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 25057.004675/2025-60

2. Descricao da necessidade

Contratagcdo de empresa para prestagdo de servicos de apoio técnico especializado a gestdo e governanga de Tecnologia da Informacdo, com foco em
gestao estratégica, gestdo de projetos e automacao de processos organizacionais com uso de inteligéncia artificial (IA) e chatbots na area de Tecnologia
da Informacao, nos termos da tabela abaixo, conforme condicoes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

O Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia (INTO), unidade de satde vinculada ao Ministério da Satide, é reconhecido nacionalmente como
centro de referéncia de alta complexidade em ortopedia, traumatologia e reabilitacdo, com forte atuacdo em cirurgias eletivas, transplantes
osteoarticulares, ensino, pesquisa e inovagdo tecnolégica em satde.

A missdo do INTO é prestar assisténcia especializada e humanizada a populacéo brasileira, por meio de praticas clinicas, cirtrgicas e gerenciais baseadas
na exceléncia, na equidade e na eficiéncia.

Nesse contexto, a Tecnologia da Informacdo (TI) exerce papel cada vez mais estratégico para a viabilizagdo dos objetivos institucionais, ndo apenas
como érea de suporte técnico-operacional, mas como elemento central na transformacdo digital da gestdo publica da satide. A DITEC — Divisdo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo tem assumido atribuicdes crescentes na coordenagdo de projetos estruturantes, na integracdo de sistemas, no
uso de dados clinicos e administrativos para tomada de decisdo, e na digitalizacdo de processos criticos que impactam diretamente o atendimento aos
pacientes e a performance hospitalar.

A complexidade crescente do ecossistema de TIC do INTO, que abrange desde prontudrios eletrdnicos, sistemas corporativos e plataformas de
telemedicina até a gestdo de infraestrutura critica e integracdo com redes do Ministério da Satide, exige o fortalecimento das praticas de governanga,
planejamento estratégico e automagao de processos.

Diante desse cendrio, foi identificada a necessidade de contratar servigos especializados de apoio técnico a gestdo estratégica, a conducdo de projetos de
TIC, a automacdo de processos organizacionais e a implantacdo de chatbots inteligentes, com foco na melhoria da eficiéncia, da rastreabilidade e da
experiéncia do usudrio.

A contratagdo pretende resolver os seguintes desafios concretos, como a auséncia de uma estrutura permanente e qualificada para elaborar e monitorar
instrumentos de governanca como o PDTIC, PETIC e portfélios de TIC, fundamentais para garantir alinhamento entre tecnologia, gestdo hospitalar e
politicas ptblicas de saude.

A necessidade de organizar, priorizar, executar e acompanhar projetos de TIC com metodologias &geis e tradicional, garantindo previsibilidade, controle
e entrega de valor as dreas assistenciais, administrativas e de gestao;

O volume crescente de atividades operacionais e repetitivas executadas manualmente em processos organizacionais que poderiam ser automatizados com
0 uso de tecnologias como RPA, algoritmos de IA e mecanismos de integracdo de sistemas;

As limitagOes da atual estrutura de atendimento aos usuérios internos e externos, que demandam solugdes escalaveis, como chatbots, para ampliar a
disponibilidade e a agilidade dos servicos, especialmente em processos sensiveis como agendamento, encaminhamentos, informacoes institucionais e
suporte técnico.

A contratacdo é, portanto, uma resposta institucional a necessidade de modernizar a gestdo de TIC, elevar a maturidade da governanca digital e
proporcionar uma base tecnolégica sélida para a evolucdo dos servicos de satide prestados pelo INTO a sociedade. Trata-se de um investimento

estratégico que visa assegurar maior eficiéncia na gestdo dos recursos publicos, maior eficacia nas entregas de TIC e maior efetividade nos resultados
institucionais, com foco na transformacao digital do servico publico de saude.

Motivacdo/Justificativa

1de 42



A presente contratacao é motivada pela necessidade estratégica de consolidar uma governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (TIC)
robusta, estruturada e integrada aos objetivos institucionais do Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia (INTO).

Atuando como hospital publico federal de alta complexidade, referéncia nacional nas areas de ortopedia, traumatologia, reabilitacdo, transplante
osteoarticular e atencdo ambulatorial especializada, o INTO é responsavel por realizar milhares de atendimentos por ano, oferecendo servigos que
impactam diretamente a satide e o bem-estar da populagao brasileira.

Neste cenario desafiador e de alta demanda, a TI do INTO tem se tornado um componente essencial para garantir a eficiéncia operacional, a
continuidade assistencial e a capacidade de resposta da instituicdo frente aos seus usudrios internos (servidores, gestores, equipes assistenciais) e
externos (pacientes, acompanhantes, Ministério da Satde e parceiros institucionais).

No entanto, o crescimento acelerado das exigéncias tecnolégicas, aliado a complexidade do ambiente hospitalar, expde a DITEC — Divisdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo a necessidade urgente de fortalecer sua capacidade de planejamento, gestdo e inovacao.

A contratacdo de servicos especializados visa justamente responder a esse contexto de transformacdo, apoiando o INTO na consolidagdo de uma
governanca de TIC madura, orientada por boas praticas internacionais, como ITIL, COBIT, ISO/IEC 38500 e SAFe, e alinhada as diretrizes da
Estratégia de Governo Digital, da Estratégia de Saide Digital do SUS e ao seu préprio Plano Diretor de TIC (PDTIC).

Importa destacar que a presente contratagao observa o principio da economicidade, previsto no art. 5° da Lei n® 14.133/2021, ao buscar a otimizacdo dos
recursos publicos e a maximizagdo do valor entregue a sociedade. A adogdo de servigos técnicos especializados de governanca, automacdo e gestdo
estratégica permitira ganhos de escala, reducdo de retrabalho, mitigacéo de riscos operacionais e melhor aproveitamento dos investimentos ja realizados
em TIC, garantindo que cada recurso despendido retorne em maior eficiéncia e qualidade dos servicos prestados.

Dessa forma, a contratagdo ndo se limita a execucao de atividades pontuais, mas se configura como uma estratégia institucional de transformacdo digital,
orientada por valor publico, eficiéncia administrativa e sustentabilidade financeira, em conformidade com os principios constitucionais da Administragao
Publica e com as diretrizes legais aplicaveis.

Entre as motivagdes especificas da contratacdo, destacam-se a necessidade de apoio técnico continuo e qualificado na elaboragdo, revisido e
acompanhamento dos instrumentos de governanga e planejamento estratégico de TIC, tais como o PETIC, PDTIC, portfélios e planos de agdo,
fundamentais para garantir coeréncia entre as iniciativas tecnoldgicas e os macros objetivos do Instituto.

Assim como a urgéncia em estruturar e profissionalizar a gestdo dos projetos de TIC, considerando a crescente quantidade e complexidade de demandas
internas, com uso de metodologias hibridas (4gil e tradicional) para garantir entregas com previsibilidade, controle de riscos e foco em resultados.

A pressao por eficiéncia e modernizagdo dos processos organizacionais, que impde a DITEC a missdo de identificar, redesenhar e automatizar fluxos de
trabalho, com uso de tecnologias como machine learning, inteligéncia artificial e integracdo de sistemas, contribuindo para a reducdo de retrabalhos,
erros operacionais e sobrecarga de recursos humanos.

A demanda crescente por ampliacdo e qualificacdo dos canais de atendimento digital, com a implantacdo de chatbots inteligentes multicanais, capazes de
fornecer informacdes, direcionar solicitages e promover maior autonomia aos usuarios internos e externos, sobretudo em processos de agendamento,

suporte, comunicagdo institucional e acesso a informacdes clinicas.

A necessidade de estruturar um modelo sustentdvel de transferéncia de conhecimento e desenvolvimento de capacidades internas, evitando a
dependéncia excessiva de fornecedores e promovendo a autonomia técnica da equipe da DITEC;

A importancia de garantir conformidade regulatéria, sobretudo com a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), normas de
seguranca da informacdo (como ISO/IEC 27001), portarias do Ministério da Satde e diretrizes do Governo Federal em matéria de governanga e

contratacao de solugdes de TIC.

Dessa forma, a contratacdo ndo se limita a execugdo de servigos pontuais, mas representa uma estratégia institucional de transformacéo digital, orientada
por valor publico, pela eficiéncia administrativa e pela exceléncia no atendimento a populagéo.

O apoio técnico especializado contribuira para que o INTO fortaleca sua capacidade de planejar, executar, monitorar e evoluir continuamente seus ativos
digitais, de maneira alinhada aos principios da administracéo ptiblica, as exigéncias legais e as expectativas da sociedade.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Divisdo de de Tecnologia da Informgdo - DITEC André Luiz Silva Ferreira
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4. Necessidades de Negocio

O Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia (INTO), érgdo de referéncia nacional vinculado ao Ministério da Sadde, presta servigos de alta
complexidade em ortopedia, traumatologia e reabilitacdo, sendo responsavel por milhares de atendimentos especializados, cirurgias eletivas, transplantes
osteoarticulares e acGes estratégicas em saude publica. Nesse cendrio, a Divisdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (DITEC) exerce papel
estratégico ndo apenas no suporte a infraestrutura tecnolégica, mas como agente de transformacao da gestdo institucional.

Apesar dos avangos alcancados, a DITEC enfrenta desafios significativos. Atualmente, mais de 65% dos processos administrativos e técnicos ainda sdo
executados manualmente, o que acarreta baixa rastreabilidade e alta suscetibilidade a erros. O tempo médio de atendimento a usudrios internos ultrapassa
48 horas, demonstrando gargalos na capacidade de resposta. Além disso, aproximadamente 40% dos projetos de TIC ndo possuem gestdo estruturada por
metodologias formais, comprometendo previsibilidade, controle e entrega de valor. Esses indicadores revelam um cendrio em que a falta de automacao, a
auséncia de governanga consolidada e a limitada escalabilidade do atendimento digital prejudicam a eficiéncia operacional e a qualidade dos servigos
prestados.

A presente contratacdo busca reverter esse quadro ao atender as seguintes necessidades institucionais:

® Fortalecer a governanca e o planejamento estratégico de TIC, com apoio técnico qualificado na elaboragdo, revisdo e acompanhamento de
instrumentos como PETIC e PDTIC, assegurando alinhamento entre iniciativas tecnoldgicas, objetivos institucionais e marcos legais vigentes;

® Profissionalizar a gestdo de projetos de TIC, implementando metodologias hibridas (ageis e tradicionais) para garantir entregas previsiveis,
transparentes e orientadas a resultados;

® Automatizar processos organizacionais criticos, reduzindo a dependéncia de tarefas manuais, elevando a rastreabilidade e ampliando a
confiabilidade das informagGes gerenciais;

® Melhorar o atendimento institucional por meio de chatbots inteligentes multicanais, ampliando a capacidade de resposta em tempo real,
reduzindo o tempo de espera dos usuérios e modernizando a experiéncia de interagdo.

Ao estabelecer um baseline de desempenho (percentual de processos manuais, tempo médio de atendimento e percentual de projetos sem gestdo
estruturada), este Estudo Técnico Preliminar permite ndo apenas justificar a contratacdo, mas também definir pardmetros objetivos de monitoramento e
avaliacdo da efetividade dos servicos prestados.

A crescente digitalizacdo dos processos internos, a expansdo das demandas por servicos digitais por parte dos usudrios e a necessidade de integracdo com
plataformas nacionais de satide impdem a DITEC desafios que exigem planejamento estruturado, gestdo orientada por dados, automacdo inteligente e
inovagdo continua.

A presente contratacdo visa atender as seguintes necessidades de negdcio:

1. Fortalecimento da governanca e do planejamento estratégico de TIC (PETIC e PDTIC)

A DITEC necessita de apoio técnico qualificado para elaborar, revisar e acompanhar os instrumentos fundamentais da governanga de TIC, em especial o
Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PETIC) e o Plano Diretor de TIC (PDTIC). Esses documentos sdo essenciais para
garantir o alinhamento entre as iniciativas tecnoldgicas, os objetivos institucionais e os marcos legais vigentes, como a Estratégia de Governo Digital e a
Politica Nacional de Informag#o e Informatica em Satde (PNIIS), conforme RESOLUCAO N° 659, DE 26 DE JULHO DE 2021.

O fortalecimento da governanga permitirda 8 DITEC melhorar o processo de priorizacdo de demandas, gestdo do portfélio de TIC, alocagdo de recursos e
monitoramento por indicadores, elevando a maturidade institucional e reduzindo os riscos de decisdes reativas ou desalinhadas com as diretrizes
estratégicas do INTO.

2. Profissionalizacao da gestdo de projetos de TIC com metodologias ageis e tradicionais

A multiplicidade de projetos tecnolégicos em andamento ou planejados no INTO — que envolvem desde modernizacdo de sistemas corporativos até
integragdo com plataformas de satde digital, requer uma abordagem profissional e estruturada de gestdo de projetos.

E necessario implementar praticas reconhecidas de gerenciamento de escopo, cronograma, riscos, comunicacdo, entregas e indicadores, utilizando
metodologias consagradas como PMBOK, Scrum, SAFe e Kanban, de acordo com a natureza e a complexidade de cada projeto.

O apoio técnico permitird a DITEC acompanhar com maior precisdo os projetos estratégicos, garantir entregas dentro do prazo e do orcamento, e
implantar uma cultura de melhoria continua e de prestacdo de contas, com relatérios gerenciais, dashboards de desempenho e visibilidade para as areas
clientes.

3. Automacao de processos organizacionais com uso de Inteligéncia Artificial (IA)
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Muitos processos administrativos, técnicos e assistenciais no INTO ainda sdo executados de forma manual, repetitiva, suscetivel a erros ou com baixa
rastreabilidade. H4 um claro potencial de ganho operacional e de qualidade por meio da identificagdo, mapeamento e automagdo desses processos com o
uso de tecnologias modernas, como RPA (Robotic Process Automation), algoritmos de machine learning, motores de inferéncia e integracdo com
sistemas legados.

A automacdo contribuiré para a padronizacdo de rotinas, agilidade na execucdo de tarefas, reducdo de retrabalho e ganho de escala, liberando a forca de
trabalho para atividades estratégicas. Além disso, permitird maior confiabilidade das informacdes processadas e geracdo de dados analiticos para
subsidiar decisdes gerenciais.

4. Melhoria do atendimento institucional com implantacao e manutencao de chatbots inteligentes

O INTO presta atendimento a uma ampla gama de publicos: pacientes, acompanhantes, profissionais de sadde, servidores, fornecedores, auditores e
gestores puiblicos. Com o crescimento da demanda por canais digitais de comunicagdo, torna-se necessario ampliar a capacidade de resposta da
instituicdo com solug¢Oes automatizadas, como chatbots multicanais.

A implantacdo de assistentes virtuais permitira fornecer respostas instantaneas, padronizadas e disponiveis 24x7 para duvidas frequentes, agendamentos,
informacdes sobre procedimentos, orientacoes administrativas e suporte técnico, promovendo maior conforto, acessibilidade e modernidade na
experiéncia do usudrio. Além disso, a manutencdo desses bots, com atualizacdo continua de fluxos conversacionais, integracdo a sistemas institucionais e
coleta de feedbacks, sera essencial para garantir a eficacia e a evolucdo constante da solugdo.

5. Necessidades Tecnoldgicas

Este Estudo Técnico Preliminar tem como objetivo subsidiar a contratagdo de servicos técnicos especializados de apoio a governanca e a gestao de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) no Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia (INTO), com vistas a fortalecer a capacidade da
DITEC — Divisdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo em planejar, executar, monitorar e aprimorar continuamente a aplicacdo dos recursos
tecnolégicos institucionais, alinhando-os de forma estratégica aos objetivos finalisticos e operacionais do Instituto.

Diante do papel central da TIC na transformacao digital da satide publica e na prestacdo de servicos de alta complexidade a populacgdo brasileira, tais
servigos especializados tornam-se essenciais para garantir que as praticas de governanga de TIC adotadas no INTO estejam em conformidade com as
melhores praticas nacionais e internacionais, contribuindo para a otimizacdo dos processos internos, mitigacdo de riscos operacionais e tecnoldgicos, e
para a elevacdo da maturidade institucional em gestdo de TIC.

Além disso, a contratagdo é motivada pela necessidade de incorporar capacidades técnicas e estratégicas especializadas que ndo estdo integralmente
disponiveis no quadro permanente do Instituto, considerando a crescente complexidade do ecossistema digital em que o INTO esta inserido.

Com o apoio técnico especializado, serd possivel estruturar uma abordagem mais robusta para a gestdo de projetos, andlise de investimentos,
conformidade regulatéria, gestdo de riscos tecnoldgicos, automacdo de processos e modernizacdo dos servicos oferecidos aos usudrios internos e
externos.

Os servigos a serem contratados abrangerd a prestacao de servicos técnicos especializados de apoio a governanga e gestdo de TIC do INTO, em grau
crescente de especializagdo, garantindo conhecimento atualizado, praticas modernas e capacitacdo técnica continua, com foco na execucdo de atividades
estratégicas e operacionais.

Os servigos deverdo assegurar a entrega de produtos com qualidade e rastreabilidade, de acordo com padrdes previamente definidos e métricas de
desempenho estabelecidas, contribuindo diretamente para a melhoria dos processos internos da DITEC e para o fortalecimento da governanga digital da
instituicdo, sempre em conformidade com as normas legais e regulatérias aplicdveis a administragdo ptiblica federal.

A execucdo dos servicos devera ser pautada pelas melhores praticas de mercado e pelos principais referenciais em governanca e gestdo de TIC,
incluindo, mas ndo se limitando a COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies), para estruturacdo dos dominios de governanca
e gestdo, a ISO/IEC 38500, que estabelece principios e responsabilidades para a governanga corporativa de TIC, a PMBOK (Project Management Body
of Knowledge), como base metodoldégica para gestdo de projetos, a BPM (Business Process Management), para mapeamento, anélise e redesenho de
processos organizacionais, bem como Balanced Scorecard (BSC), como modelo de acompanhamento estratégico com indicadores integrados.

A adocdo dessas praticas deverd proporcionar melhor visibilidade da performance da TI, maior alinhamento com os objetivos assistenciais e
institucionais do INTO, e suporte a inovagdo continua e sustentavel no ambiente hospitalar e administrativo da institui¢do.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Requisito de Tecnologia
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Para garantir a efetividade da contratagdo e assegurar que os servicos especializados contribuam diretamente para o fortalecimento da governanca e
gestdo de TIC no INTO, é essencial que a solugdo tecnoldgica a ser empregada atenda a requisitos técnicos alinhados as boas praticas, as diretrizes
governamentais e a realidade institucional do Instituto. Os servigos deverdo estar sustentados por ferramentas, plataformas e metodologias que
possibilitem alto grau de integracgdo, rastreabilidade, automacao e seguranca. Entre os principais requisitos tecnolégicos, destacam-se:

As ferramentas utilizadas deverdo seguir os principios da interoperabilidade e aderéncia a padrdes técnicos como os definidos na ePING (Padrodes de
Interoperabilidade de Governo Eletronico), promovendo a integragdo com sistemas legados do Ministério da Sauide, plataformas nacionais (como RNDS,
ConecteSUS e e-Gestor) e demais sistemas utilizados no INTO.

A solugdo tecnoldgica devera permitir a aplicacdo de metodologias consagradas, como BPM (Business Process Management) para gestdo de processos,
frameworks de governanca como COBIT e ISO/IEC 38500, e praticas ageis e hibridas de gestdo de projetos (Scrum, PMBOK, SAFe).

E indispensavel que a tecnologia ofereca suporte a automacdo de processos organizacionais, com ferramentas nativas ou integraveis de RPA (Robotic
Process Automation), Machine Learning, mecanismos de orquestracdo de fluxos e uso de regras de negdcio automatizadas.

A solugdo deve possibilitar a implantacdo e manutencdo de chatbots inteligentes multicanais, com capacidade de aprendizado, gestdo de fluxos
conversacionais e integracdo com os sistemas corporativos e assistenciais do INTO, a fim de melhorar a experiéncia do usuério e ampliar a capacidade
de atendimento da instituigdo.

Os recursos tecnoldgicos utilizados devem estar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), com as normas de seguranca da
informacédo (ISO/IEC 27001) e com as diretrizes da Portaria SGD/MGI n°® 852/2023 (Programa de Privacidade e Seguranca da Informacéo - PPSI),
assegurando a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes processadas.

A solucdo deverd operar em ambientes tecnologicamente atualizados, que possibilitem escalabilidade, alta disponibilidade e suporte a multiplas
integragdes, respeitando os principios de arquitetura modular, orientada a servicos (SOA ou microservicos) e uso eficiente de recursos computacionais.

Considerando que a execugdo dos servicos podera ocorrer de forma remota, a solucdo tecnolégica deverd assegurar acessibilidade segura via redes
corporativas, com recursos de autenticacdo robusta, trilhas de auditoria e monitoramento continuo da execucdo dos servigos por meio de dashboards,
indicadores e painéis de desempenho.

Requisitos de Capacitacdo

A CONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento e treinamentos praticos a equipe interna da DITEC, especialmente em chatbots e
automacdo, para garantir a sustentabilidade pds-contrato, com no minimo, 30 horas de duracgdo.

Requisitos de Legais

O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022,
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD), a Portaria SGES/ME n° 8.678, de 19 de julho de 2021 (Dispde sobre a governanca das contratacdes publicas no dmbito da Administracdo
Publica federal direta, autdrquica e fundacional), a Portaria SGD/MGI n° 6.618, de 25 de setembro de 2024 (estabelece os principios, os objetivos e as
iniciativas para o alcance da Estratégia Federal de Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027) e a outras legislages aplicaveis.

Requisitos de Manutencao

A contratada devera assegurar a manutencdo continua dos servicos prestados, independentemente da substituicdo de profissionais ou de alteragdes
internas em sua equipe, garantindo a preservacdo do conhecimento técnico acumulado, a rastreabilidade das acbes e o cumprimento dos prazos
acordados. Para isso, sera exigida a utilizacdo de ferramentas de gestdo de conhecimento, repositérios de documentos e relatérios técnicos atualizados.

Os servicos e solucdes entregues deverdo ser mantidos atualizados, em conformidade com os padrdes tecnologicos adotados pelo INTO, com as
melhores praticas de mercado (como ITIL, COBIT, PMBOK, SCRUM, SAFe) e com a legislacdo vigente aplicdvel a Administragdo Publica. Sempre
que houver atualizagoes tecnoldgicas relevantes ou mudangas regulatérias que impactem a execucgdo contratual, a contratada devera propor planos de
adequacao sem 6nus adicional.

A contratada deverad disponibilizar suporte técnico qualificado e tempestivo para atendimento as demandas de manutencdo corretiva, evolutiva e
adaptativa dos servicos prestados. Esse suporte deve estar disponivel durante todo o periodo de vigéncia contratual, respeitando os prazos maximos de
resposta e solucdo definidos no Acordo de Niveis de Servico (ANS). Eventuais falhas ou ndo conformidades identificadas nos servigos deverdo ser
corrigidas sem custo adicional.

O ndo cumprimento dos prazos de atendimento, da qualidade minima estabelecida ou de qualquer requisito contratual vinculado aos Acordos de Nivel de
Servico (ANS) acarretara a aplicagdo de glosas proporcionais no valor mensal devido a CONTRATADA, sem prejuizo das demais penalidades previstas
em lei e no contrato. As glosas deverdo ser calculadas com base na gravidade e frequéncia das ocorréncias, assegurando a proporcionalidade entre o
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impacto da ndo conformidade e a reducdo aplicada. A reincidéncia em descumprimentos ou falhas de grande impacto podera ensejar, além das glosas
financeiras, a aplicagdo de sangdes administrativas previstas na Lei n° 14.133/2021, incluindo adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar com
a Administracdo, ou declaracdo de inidoneidade, conforme a gravidade do caso.

Os processos organizacionais automatizados com uso de Inteligéncia Artificial deverdo ser monitorados de forma continua pela contratada, com
mecanismos de supervisdo que garantam sua operacdo adequada e segura. Em caso de falhas ou degradacdo de desempenho, deverdo ser acionados
planos de contingéncia e correcdo imediata. A contratada deverd manter registros (logs) de execucdo, relatérios de uso e desempenho, e propor melhorias
continuas nas automacgoes entregues.

Os chatbots implantados deverdo ser mantidos ativos, com revisdo periodica de fluxos, scripts e bases de conhecimento, garantindo alta disponibilidade,
linguagem adequada ao ptiblico e efetividade no atendimento. A contratada sera responsavel por realizar ajustes de parametrizagdo, treinar os modelos de
IA utilizados, integrar novos fluxos e prestar suporte as equipes internas do INTO, sempre que necessario. O treinamento dos usudrios e administradores
da solucdo devera ser continuo, com atualizagdes sempre que houver mudancas relevantes.

A contratada devera manter um processo formal de gestdo da qualidade, com mecanismos de coleta de feedback, anélise de indicadores de desempenho e
proposicdo de acdes corretivas e preventivas. Relatérios mensais de manutencao, andlise de falhas e sugestdes de evolucdo deverdo ser entregues a
fiscalizacdo do contrato. Espera-se uma atuacdo proativa da contratada na identificacdo de oportunidades de melhoria e inovacéo dos servigos prestados.

Toda documentagdo técnica referente aos servigos prestados deverd ser mantida atualizada, versionada e disponivel para consulta da equipe do INTO.
Isso inclui documentos de planejamento estratégico, planos de projeto, registros de processos automatizados, relatérios de treinamento, manuais de
operacdo dos chatbots e guias de suporte técnico. A falta de documentagdo sera considerada falha contratual.

Requisitos Temporais

Para garantir que os objetivos da contratacdo sejam plenamente alcancados e que os servicos atendam as necessidades estratégicas e operacionais do
Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia (INTO), é necessario estabelecer requisitos temporais compativeis com a complexidade e abrangéncia
das entregas previstas. O cumprimento de prazos bem definidos contribui para a boa gestdo do contrato, o acompanhamento das etapas e a geracao de
resultados em tempo habil.

Cada item previsto no escopo da contratacdo deverd obedecer a marcos temporais intermediarios, com cronogramas de execucdo detalhados que
contemplem fases como levantamento de informacdes, elaboracdo de documentos técnicos, implantacdo de solugdes, treinamentos e validacdes. Para
isso, a empresa contratada devera apresentar, logo ap6s a assinatura do contrato, um plano de trabalho contendo um cronograma executivo com prazos
para cada atividade, aprovado em conjunto com a DITEC.

Considerando o cardter estratégico dos servicos e a interdependéncia entre os eixos de atuacdo (gestdo estratégica, projetos, automacdo e chatbots), é
fundamental que as entregas ocorram de forma faseada e incremental, priorizando-se inicialmente acdes que tenham impacto imediato sobre a
governanga e a produtividade da area de TI. A expectativa é que os primeiros resultados comecem a ser percebidos ja nos trés primeiros meses de
execucdo contratual.

Deverdo ser previstas reunides periddicas de acompanhamento, com frequéncia mensal ou quinzenal, a depender da criticidade das entregas, para que se
possa monitorar a evolug¢do do contrato, realinhar rotas quando necessério e garantir que os prazos estejam sendo efetivamente cumpridos. Esse
acompanhamento continuo é essencial para assegurar a efetividade das a¢Oes e a aderéncia as metas estabelecidas.

Requisito Temporal Descricao

2 (dois) anos, com possibilidade de prorrogacdo conforme legislacdo vigente
Vigéncia do Contrato e justificativa técnica.

Apresentacdo do Plano de|Até 10 (dez) dias titeis apds a assinatura do contrato, contendo cronograma
Trabalho detalhado das atividades.

Imediatamente ap6s a aprovacgdo do plano de trabalho pela DITEC/INTO, e
Inicio da Execucdo dos Servicos|emissdo de OS — Ordem de Servico.

Até o 30 (trinta) dias da emissdo da OS, com foco em agbes de impacto
Entrega de Resultados Iniciais |imediato na governanga e produtividade da T1.
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Fases de Execucdo (Entregas|Entregas previstas de forma incremental ao longo da vigéncia, conforme
Faseadas) cronograma aprovado, priorizando entregas com maior valor estratégico.

Quinzenais ou mensais, conforme criticidade das atividades, para avaliagdo
Reunides de Acompanhamento |de progresso, ajustes e validacdo das entregas.

Relatérios  Periédicos  de|Apresentacdo mensal de relatérios de acompanhamento técnico e gerencial
Progresso das atividades desenvolvidas e metas atingidas.

Encerramento e Transferéncia|Nos ultimos 30 (trinta) dias da entrega da OS, com foco na entrega final dos
de Conhecimento produtos, validagdo dos resultados e capacitagdo da equipe interna da DITEC.

Os requisitos temporais definidos nesta contratacdo representam um planejamento inicial estruturado para garantir a execucao eficiente e ordenada dos
servicos. No entanto, é importante destacar que esses prazos poderdo ser ajustados ao longo da vigéncia contratual, conforme as necessidades especificas
do Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia (INTO), a evolucdo das demandas institucionais ou eventuais reavaliagdes técnicas realizadas em
conjunto com a DITEC.

Toda e qualquer alteracdo devera ser devidamente justificada, acordada entre as partes e formalizada nos termos legais vigentes, de forma a assegurar a
continuidade, a qualidade e a efetividade das entregas previstas.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

Diante da natureza sensivel das informacdes tratadas no Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia (INTO), especialmente no contexto da saide
publica, é imprescindivel que a execugdo dos servigos contratados observe rigorosamente os principios de seguranca da informacéo e protecao de dados.

Os requisitos de seguranca e privacidade aqui descritos visam resguardar a integridade, a confidencialidade e a disponibilidade das informagoes
institucionais e dos dados pessoais tratados durante todas as etapas do contrato.

Em primeiro lugar, todos os profissionais envolvidos na execugdo dos servigos deverdo assinar termos de confidencialidade, comprometendo-se
formalmente a manter sigilo absoluto sobre quaisquer informagdes acessadas ou processadas durante o periodo contratual. Esse compromisso inclui tanto
os dados institucionais quanto os dados de pacientes, servidores e demais usudrios do INTO.

Adicionalmente, a empresa contratada devera seguir boas praticas de seguranca da informacde, em conformidade com normas como a ISO/IEC
27001, bem como com as politicas e diretrizes internas do INTO e da DITEC. Serd exigido que todas as solugdes tecnoldgicas utilizadas, como
ferramentas de automacdo, inteligéncia artificial e chatbots, adotem medidas de protecdo adequadas contra vazamentos, acessos nao autorizados,
alteracdes indevidas e indisponibilidades.

Com relacdo a protecao de dados pessoais, a empresa devera cumprir integralmente os preceitos da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) — Lei n°
13.709/2018 —, atuando sempre como operadora dos dados sob as orientagdes e diretrizes do INTO, na condigdo de controlador. Isso inclui a obrigacdo
de tratar os dados pessoais apenas para as finalidades previstas no contrato, garantir a anonimizacdo quando necessario, adotar medidas técnicas e
organizacionais adequadas para a seguranca dos dados e notificar imediatamente quaisquer incidentes de seguranca.

Outro ponto fundamental serd o controle de acessos. A empresa devera garantir que o acesso as informagoes e sistemas do INTO seja concedido apenas
aos profissionais autorizados, de acordo com o principio do menor privilégio. Esses acessos deverdo ser rastreaveis, auditaveis e revogados ao término
da atuagdo de cada colaborador envolvido.

Durante e ao final do contrato, a contratada devera garantir a develucdo ou destruicdo segura de dados, documentos, arquivos e quaisquer registros
gerados ou tratados, conforme orientacdo da DITEC, assegurando que nenhuma informagao sensivel permanega em posse da empresa ap6s a finalizagao
dos servicos.

Esses requisitos sdo essenciais para garantir que a transformacéo digital e a modernizagdo dos processos no INTO ocorram de forma responsavel, ética e
segura, protegendo os direitos dos titulares dos dados e preservando a confianca da sociedade na institui¢do.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

A contratacdo de servicos especializados de apoio a gestdo e governanca de Tecnologia da Informacdo no Instituto Nacional de Traumatologia e
Ortopedia (INTO) deve estar alinhada ndo apenas aos objetivos técnicos da instituicdo, mas também aos principios de responsabilidade social,
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sustentabilidade ambiental e valorizacdo da diversidade cultural. A incorporagdo desses requisitos ao contrato contribui para o fortalecimento do papel
institucional do INTO como 6rgéo publico comprometido com a promogdo do bem comum, da equidade e da preservacdo ambiental.

Do ponto de vista social, a empresa contratada devera observar praticas que promovam a inclusao, a diversidade e a equidade nas relagdes de trabalho. E
desejavel que sejam adotadas medidas de incentivo a contratagdo de profissionais de grupos historicamente sub-representa¢des, como pessoas com
deficiéncia, mulheres, pessoas negras e outras populagdes em situagdo de vulnerabilidade social.

Além disso, espera-se que a empresa mantenha um ambiente de trabalho ético, respeitoso e livre de qualquer forma de discriminacdo ou assédio,
seguindo os principios de responsabilidade social corporativa.

Quanto aos requisitos ambientais, a empresa deverd adotar medidas que minimizem impactos negativos ao meio ambiente durante a execucdao dos
servigos. Isso inclui o uso racional de recursos naturais (como energia elétrica e papel), a adogdo de solugdes digitais em substitui¢do a processos
impressos sempre que possivel, e o descarte adequado de residuos eletronicos, caso aplicavel.

A preferéncia por tecnologias com menor consumo energético e por praticas de trabalho remoto, quando viavel, também sera considerada positiva, pois
contribui para a reducdo da pegada de carbono e para a sustentabilidade das operagoes.

No aspecto cultural, espera-se que a empresa respeite e valorize o contexto institucional e social em que o INTO esté inserido, compreendendo a
relevancia de sua atuagdo no campo da satide ptiblica e o impacto que seus servigos geram na vida de milhares de brasileiros.

Isso inclui a sensibilidade no desenvolvimento de solugdes acessiveis, inclusivas e adequadas ao perfil dos usuérios, como pacientes, profissionais da
saude e cidaddos em geral, garantindo que as inovagOes tecnoldgicas contribuam para ampliar o acesso, a empatia e a humanizacdo no atendimento
publico.

A adocdo desses requisitos sociais, ambientais e culturais fortalece a visdo de que a tecnologia deve estar a servico das pessoas, da justica social e da
sustentabilidade. Ao integra-los a presente contratagdo, o INTO reafirma seu compromisso com a responsabilidade publica em todas as dimensdes do
servico prestado a sociedade.

Requisitos de Arquitetutra Tecnologica

Para garantir a efetividade, a seguranca e a interoperabilidade das solugdes a serem implantadas no Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia
(INTO), é essencial que a contratacdo observe um conjunto de requisitos técnicos relacionados a arquitetura tecnolégica.

Esses requisitos visam assegurar que os servicos contratados estejam alinhados a infraestrutura existente, as diretrizes institucionais da DITEC — Divisdo
de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo e as boas praticas de desenvolvimento e integragdo de sistemas no setor publico.

As solucdes propostas pela empresa contratada deverdo ser compativeis com a arquitetura tecnolégica ja adotada pelo INTO, considerando os
padroes de servidores, bancos de dados, linguagens de programacdo, sistemas operacionais e plataformas de integracdo em uso.

A empresa devera realizar um diagndstico técnico inicial para garantir que as ferramentas e metodologias a serem utilizadas se integrem de forma fluida
ao ecossistema tecnolégico da instituicdo, sem a necessidade de substitui¢des drasticas ou investimentos ndo planejados em infraestrutura.

Todos os sistemas, plataformas ou médulos entregues no ambito da contratacdo deverdo seguir os principios de interoperabilidade, escalabilidade e
modularidade. A interoperabilidade sera fundamental para garantir a integragdo com sistemas legados, bases de dados internas e plataformas externas
eventualmente utilizadas pelo Ministério da Satide ou outros 6rgdos parceiros.

Além disso, as tecnologias utilizadas devem ser preferencialmente web-based, responsivas e acessiveis, permitindo acesso via navegadores modernos e
compatibilidade com diferentes dispositivos (desktop, tablet e celular). Quando envolverem aplicacdes de Inteligéncia Artificial ou chatbots, essas
solucdes deverdo ser desenvolvidas com ferramentas compativeis com as diretrizes de seguranga, privacidade e desempenho exigidas no setor publico,
com suporte a treinamentos, monitoramento e ajustes continuos.

Também serd exigida a entrega de documentacdo técnica completa de todos os artefatos desenvolvidos, incluindo manuais de uso, arquitetura de
solucdo, fluxos de dados, requisitos técnicos e guias de integracdo. Essa documentacdo deverd ser clara e suficiente para permitir o pleno entendimento e
manutengdo pelas equipes da DITEC, promovendo a independéncia tecnoldgica da instituicdo apds o encerramento do contrato.

Os requisitos de arquitetura tecnolégica para esta contratagao buscam garantir que as solu¢des implantadas sejam modernas, seguras, bem integradas ao
ambiente atual do INTO e sustentaveis a longo prazo, apoiando a missdo institucional com eficiéncia e inovacéo.

Requisitos de Projetos e Implementacao
Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos a seguir:

® A execucdo dos servigos devera observar, quando aplicavel, além das boas praticas e metodologias descritas neste Termo de Referéncia, as
metodologias definidas pelo INTO.
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® Os projetos deverdo ser conduzidos com base em metodologias geis e iterativas, permitindo entregas incrementais, com foco em resultados,
melhoria continua e rdpida adaptagdo as necessidades institucionais.

® A CONTRATADA devera garantir o uso de ferramentas de gestdo de projetos, backlog e versionamento, que possibilitem o acompanhamento
das atividades, o controle de prazos e a rastreabilidade das entregas, assegurando visibilidade e transparéncia ao CONTRATANTE.

® Toda automacgdo, sistema ou componente implementado devera ser precedido por levantamento de requisitos, andlise de viabilidade técnica e
validacdo formal junto aos representantes designados pelo INTO.

® As boas praticas de seguranca da informacdo deverdo ser incorporadas desde a fase de projeto, atendendo aos principios de confidencialidade,
integridade e disponibilidade, em conformidade com a Politica de Seguranga da Informagdo do INTO e as normas aplicaveis.

® Toda entrega devera ser acompanhada de documentacgdo técnica completa, incluindo manuais de operagdo, arquitetura da solucao, fluxos de
processo, codigo-fonte (quando aplicavel), critérios de aceite e plano de testes.

® As automacdes e sistemas desenvolvidos deverdo ser submetidos a ambiente de homologacdo, com execugdo de testes funcionais, de carga e de
integragdo, sendo liberados para producdo somente ap6s validacao e aceite formal do CONTRATANTE.

® A CONTRATADA devera realizar a capacitacdo técnica dos usudrios-chave e da equipe interna do INTO, assegurando a transferéncia de
conhecimento necessaria para o uso adequado e a continuidade da operagdo das solugdes implantadas.

® A execucdo dos servigos deverd prever apoio técnico pos-implantagdo, com monitoramento, corre¢des e ajustes durante o periodo de
estabilizacdo, conforme definido no cronograma do projeto e nas clausulas contratuais.

Requisitos de Implantacao

Como requisito fundamental para o éxito da contratacdo, a empresa devera realizar a implantac¢do inicial de um ambiente estruturado de apoio a
gestdo estratégica e de projetos de TIC, garantindo plena aderéncia as diretrizes institucionais do INTO.

Essa implantacdo deverd contemplar o levantamento detalhado dos processos organizacionais atualmente praticados, incluindo fluxos de trabalho,
ferramentas utilizadas, indicadores de desempenho e os principais gargalos operacionais enfrentados pela area de Tecnologia da Informacao.

A contratada devera apresentar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apés a assinatura do contrato, um Plano de Implantacdo Integrado, contendo
cronograma detalhado, recursos humanos e tecnolégicos alocados, marcos de entrega, e metodologia a ser adotada para implantacdo das solugoes.

Este plano deverd ser validado previamente pela equipe técnica do INTO e deveréd considerar as especificidades do ambiente hospitalar, o grau de
criticidade dos servigos e a necessidade de ndo impactar negativamente os atendimentos e rotinas clinicas.

Durante a fase de implantacdo, sera exigida a configuracao de uma plataforma digital de apoio a governanca de TIC, com funcionalidades de
planejamento estratégico, acompanhamento de portfélio de projetos, gestdo de riscos e controles, bem como recursos para integracdo com solucdes de
automacao inteligente (como bots e motores de [A).

A contratada deverd assegurar que a plataforma permita personalizacdo conforme as necessidades do Instituto, suporte a relatérios dindmicos e
dashboards de desempenho para apoio a tomada de decisdo.

Outro aspecto essencial serd a implantacao inicial de uma célula de automacao inteligente, incluindo chatbots e agentes de IA treinados para operar
em canais digitais internos e externos, com foco em automatizar processos administrativos e técnicos da TI. Essa célula devera ser integrada aos sistemas
legados do INTO, respeitando critérios de seguranca da informacdo, LGPD e privacidade dos dados sensiveis.

A contratada devera realizar sessoes de treinamento e transferéncia de conhecimento com a equipe interna, garantindo a sustentabilidade da solugdo apés
a implantagdo.

A fase de implantagdo deveré ser encerrada com a entrega de relatério técnico consolidado, contendo 0 mapeamento de processos automatizados, os
artefatos produzidos (como scripts, fluxogramas e planos de melhoria), os resultados obtidos nos testes de funcionalidade e desempenho das solugdes,
além da avaliac@o de satisfacdo dos usudrios envolvidos nos testes piloto.

Requisito de Garantia e Manutencao

O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

Os servigcos de Apoio Técnico Especializado a Governanga e Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servicos, de modo a
viabilizar a execucdo das tarefas demandadas, considerando suas caracteristicas, esforco e complexidade de execucdo, conforme o Anexo - Equipe
Técnica e Qualificagdo Profissional.

Para garantir a flexibilidade necesséria ao atendimento das demandas, a CONTRATADA devera assegurar que os profissionais designados possuam
disponibilidade compativel com as atividades contratadas.
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Os requisitos minimos de cada PERFIL PROFISSIONAL estdo listados no Anexo - Equipe Técnica e Qualificacdo Profissional deste Estudo Técnico
Preliminar. As exigéncias de formacdo, experiéncia profissional e qualificacdo técnica estdo estruturadas da seguinte forma:

a. Requisitos Obrigatérios: exigéncia minima de formagao, experiéncia profissional, qualificacdo técnica que deve ser atendida de forma
obrigatoria; e

b. Requisito Desejaveis: requisitos ndo obrigatdrios, porém que agregam na qualificacdo do profissional.

Os profissionais que inicialmente manterdo relacionamento direto com 0 CONTRATANTE deverdo ser apresentados apés assinatura do CONTRATO na
REUNIAO INICIAL, ocasido em que deverdo ser entregues as comprovacdes de atendimento dos requisitos obrigatérios dos perfis profissionais.

A apresentacdo de novos profissionais durante a execugdo do CONTRATO, incluindo a entrega das comprovagdes dos requisitos dos perfis, devera ser
feita por intermédio do GESTOR e do FISCAL TECNICO do CONTRANTO, antes de iniciarem o trabalho.

Apés a assinatura do contrato, os profissionais que manterdo contato direto com o CONTRATANTE, na Reunido Inicial, ocasido em que a
CONTRATADA devera fornecer a documentacdo que comprove o atendimento aos requisitos técnicos obrigatérios para cada perfil.

Da mesma forma, a inclusdo de novos profissionais durante a execugdo do contrato devera ser acompanhada, previamente, da entrega das comprovacdes
dos requisitos técnicos, realizada por intermédio do GESTOR e do FISCAL TECNICO do CONTRATANTE, antes do inicio de suas atividades.

A substituicdo de qualquer profissional da equipe contratada somente poderd ocorrer mediante aprovagdo prévia e expressa do Gestor e do Fiscal
Técnico do contrato, ap6s a comprovagdo documental de que o substituto atende integralmente aos requisitos obrigatérios de formacdo, experiéncia e
qualificacdo técnica previstos neste Estudo Técnico Preliminar.

O inicio das atividades do profissional substituto fica condicionado a validagdo formal dessa documentagdo. A substituicdo ndo autorizada ou a atuagao
de profissional que ndo atenda aos requisitos técnicos sera considerada falha contratual grave, sujeita as san¢des previstas na Lei n® 14.133/2021 e no
contrato.

Requisitos de Formacgdo de Equipe

Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos no Anexo - Equipe Técnica e
Qualificagdo Profissional deste Estudo Técnico Preliminar.

Requisitos de Metodologia de Trabalho
A execucdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo CONTRATADO de Ordem de Servico (OS) emitida pela CONTRATANTE.
A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por
semana de maneira eletronica, e de segunda-feira a sexta-feira, em horario comercial, por via telefonica.

A execugdo do servico dever ser acompanhada pelo CONTRATADO, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a CONTRATANTE.

Na execucdo das demandas a CONTRATADA deve zelar pela observancia as politicas, diretrizes, procedimentos, padrées e modelos.

Sustentabilidade

A contratagdo dos servicos especializados em apoio a gestdo estratégica de TI, automacgdo de processos e implantacdo de solu¢des com uso de
Inteligéncia Artificial no Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia (INTO) devera seguir principios de sustentabilidade, alinhando-se ao
compromisso da Administracdo Piblica com o desenvolvimento sustentavel, conforme estabelecido na Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de
Residuos Sélidos) e na Agenda 2030 da ONU.

Um dos principais requisitos de sustentabilidade é a priorizagdo de praticas que reduzam o consumo de recursos naturais. A empresa contratada devera
utilizar, sempre que possivel, solucdes digitais e paperless (sem papel), evitando impressdes desnecessarias, promovendo a tramitacdo eletr6nica de
documentos e incentivando a adogdo de assinaturas digitais e meios eletrénicos de comunicagao.

Além disso, as atividades deverdo ser planejadas de forma a reduzir deslocamentos e emissdes de carbono, priorizando o trabalho remoto ou hibrido
sempre que possivel, desde que nédo prejudique a qualidade e a eficiéncia da execugdo dos servicos.

Reunides e acompanhamentos poderdo ser realizados por meio de videoconferéncias, plataformas colaborativas e ferramentas digitais que ja fazem parte
do ambiente de trabalho da DITEC/INTO.
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Outro ponto fundamental serd o uso de tecnologias com menor impacto ambiental, priorizando solu¢des com maior eficiéncia energética, hospedagens
em nuvem que utilizem datacenters sustentaveis e softwares que promovam economia de processamento e armazenamento.

Caso haja a necessidade de fornecimento ou descarte de equipamentos, deverdo ser observadas as normas de descarte ambientalmente adequado de
residuos eletronicos, conforme a legislagdo vigente.

A empresa também deverd demonstrar o compromisso com praticas de responsabilidade socioambiental, podendo apresentar certificacdes ou politicas
internas voltadas para sustentabilidade, como programas de economia de energia, reciclagem, inclusdo social, neutralizacdo de carbono ou ac¢des de
educacgdo ambiental junto a seus colaboradores.

A CONTRATADA devera apresentar relatérios anuais de sustentabilidade, contendo a comprovacdo das préticas socioambientais adotadas na execugado
contratual. Esses relatérios deverdo detalhar, no minimo: (i) medidas de reducdo de consumo de recursos naturais (energia, papel, insumos), (ii)
iniciativas de TI verde implementadas, (iii) acdes de gestdo adequada de residuos eletronicos, quando aplicavel, e (iv) programas internos ou externos de
responsabilidade socioambiental desenvolvidos pela empresa.

A ndo apresentagdo ou a apresentacdo de relatérios incompletos serd considerada falha contratual, sujeita a glosa ou aplicagdo das sangdes previstas na
Lei n° 14.133/2021 e no contrato.

A CONTRATADA devera estar em conformidade com o PLS - Plano de Logistica Sustentdvel do INTO, Portaria n° 586 de 22/05/2023, com
especificacdes de materiais de consumo, permanentes e de servigos gerais que possam ser classificados como sustentaveis ou neutros.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
A CONTRATADA deveréa observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informac&o e Privacidade descritos a seguir:

Os servigos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes no ambito da Administragdo Publica Federal
relacionadas a Seguranca da Informacdo e Comunicac¢Ges (SIC) — em especial atengdo a Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD); ao Decreto n° 9.637, de 26
de dezembro de 2018, a Instrucdo Normativa GSI/PR n° 01, de 13 de junho de 2008 (e suas normas complementares); a Politica de Seguranca da
Informacdo e Comunicagdes da CONTRATANTE e suas normas complementares.

A CONTRATADA devera credenciar junto a CONTRATANTE os profissionais que venham a ser designados para prestar servigos presencial.

A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios diretamente envolvidos na execucdo dos servigos contratados, em documento
formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente da CONTRATANTE - inclusive
com a assinatura do Termo de Sigilo em anexo a este Estudo Técnico Preliminar.

E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais que irdo atuar diretamente na execucdo do OBJETO,
com o propo6sito de evitar a incorporacgdo de perfis que possam comprometer a seguranca ou credibilidade da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, com a antecedéncia minima necessaria, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento
ou demissdo de funciondrios envolvidos diretamente na execucdo do CONTRATO para que seja providenciada a imediata revogacdo de todos os
privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos da CONTRATANTE porventura colocados a disposi¢do para realizacdo dos servigos

contratados.

A CONTRATADA deveré garantir o absoluto sigilo em relacdo aos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza do INTO que venham a
trafegar em sua Rede de dados, respondendo administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacdo e/ou incorreta ou inadequada utilizagao.

Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6°
da LGPD.

E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

Indicacao de marcas ou modelos

Na presente contratagdo ndo se aplica a indicacdo de marcas, caracteristicas ou modelos.

Da exigéncia de carta de solidariedade

Ndo sera exigido carta de solidariedade uma vez que o objeto da contratacdo é exclusivamente contratagdo de servigos especializados, ndo se aplicando
nesse €aso.
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Subcontratacao

Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual. Os servicos de apoio a governanga de TIC envolvem o acesso a informagOes sensiveis e
estratégicas, o que reforca a necessidade de restringir o nimero de entidades e profissionais que terdo contato com esses dados. A subcontratacdo
ampliaria os riscos relacionados a seguranca da informacdo, dificultando a rastreabilidade de acessos e o controle sobre quem estd manipulando
informacg0es criticas para o funcionamento do INTO. A vedagdo a subcontratagdo estd em conformidade com as boas préaticas de governanga e com as
diretrizes da administracdo publica. A Lei n° 14.133/2021 reforca a necessidade de garantir a melhor relagdo custo-beneficio nas contratacdes, e a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 orienta que contratos estratégicos de TIC sejam executados diretamente pela empresa contratada, evitando
intermediagdes que possam comprometer a qualidade dos servigos.

Da Verificacao de Amostragem do Objeto

Com o objetivo de garantir que a solucdo de software apresentada para apoiar a gestdo de governanca de TI, a gestdo de riscos, a seguranca da
informacdo, a qualidade dos servigos e o controle dos contratos de TIC seja tecnicamente compativel com os requisitos estabelecidos nesta contratacdo, a
empresa vencedora na etapa de lances serd submetida a realizacdo de uma Prova de Conceito (POC). Essa etapa tem como finalidade comprovar o
atendimento integral as exigéncias técnicas e funcionais descritas no ANEXO X - Roteiro da Prova de Conceito do Estudo Técnico Preliminar.

A Prova de Conceito podera ser realizada apds a fase de aceitacdo da proposta de precos e da habilitacdo técnica, mas antes da homologac&do do processo
licitatério, garantindo a Administragdo a seguranca de que a solucdo ofertada é plenamente aderente as necessidades do INTO.

O processo de verificagdo serd iniciado com a apresentacdo, por parte da empresa vencedora, de documentacao preliminar digital, contendo manuais,
guias, certificados e demais materiais técnicos homologados pelo fabricante, acompanhados de uma tabela de correlacdo entre cada requisito do ANEXO
X e o trecho especifico da documentagdo que comprove o atendimento da funcionalidade ou caracteristica exigida.

O prazo para entrega dessa documentagdo serd de até 1 (um) dia 1til ap6s a solicitagdo formal do Pregoeiro, que devera ser feita em até 3 (trés) dias uteis
apds o encerramento da etapa de lances. A equipe técnica do INTO terd o prazo de até 5 (cinco) dias uteis para avaliar o material apresentado. Caso a
documentacado ndo seja suficiente para atestar o atendimento integral aos requisitos exigidos, a empresa serd convocada a realizar a Prova de Conceito
propriamente dita, no prazo de até 3 (trés) dias uteis apds a notificacao.

Para a execucdo da POC, o Pregoeiro encaminhard um roteiro técnico detalhado, com a lista de atividades que deverdo ser demonstradas durante a
apresentagdo. A empresa tera até 5 (cinco) dias uteis para preparar o ambiente e garantir que as funcionalidades possam ser apresentadas conforme
previsto.

A Prova de Conceito sera realizada ao vivo, por meio de videoconferéncia em plataforma digital disponibilizada pelo INTO, exclusivamente em horario
comercial (09h as 12h e 14h as 17h). Nao serdo aceitas gravacdes ou videos pré-editados. Toda a apresentacdo devera ser feita com demonstra¢des
préticas das ferramentas ofertadas, permitindo interacdo com a equipe técnica do Instituto, que podera solicitar testes adicionais e esclarecimentos
durante a sessdo.

Cada empresa convocada deverd indicar dois representantes oficiais, informando previamente nome completo, CPF e dados de contato, com no minimo
2 (dois) dias tteis de antecedéncia da data marcada para a demonstragao. A sessdo serd gravada e, posteriormente, disponibilizada a todas as licitantes
credenciadas, garantindo total transparéncia ao processo.

Ao término da POC, a equipe técnica do INTO elaboraréa relatério de avaliacao, registrando, com base no roteiro e nos critérios técnicos, se a solucdo
apresentada atendeu ou ndo aos requisitos obrigatdrios.

Duvidas e esclarecimentos durante a realizacdo da Prova de Conceito deverdo ser encaminhados por escrito, exclusivamente pelo representante da
empresa, ao canal oficial da equipe técnica do INTO. Nao sera permitida qualquer manifestagdo verbal, interrupcdo ou intervencdo por parte das demais
licitantes durante a sessdo.

O resultado da Prova de Conceito sera divulgado em até 2 (dois) dias titeis ap6s a sua realizagdo, com as seguintes classificacdes possiveis:

® CLASSIFICADA: quando a solugdo demonstrar conformidade com todos os requisitos exigidos pela equipe técnica;
® DESCLASSIFICADA: quando for verificado o ndo atendimento integral as exigéncias técnicas estabelecidas.

A Prova de Conceito terd carater eliminatério, sendo condi¢do indispensavel para a habilitacdo da licitante. Somente sera considerada habilitada a
empresa que atender integralmente (100%) aos requisitos obrigatérios estabelecidos no roteiro técnico da POC.

Caso a empresa vencedora da etapa de lances seja desclassificada por ndo atender as exigéncias, sera convocada a préxima colocada, por ordem de
classificacgdo, para realizagdo da mesma etapa.

O ndo envio da documentagdo no prazo, a recusa ou auséncia na execucao da POC, bem como o ndo cumprimento de qualquer requisito técnico
obrigatdrio, serd considerado como inaptiddo para a assinatura do contrato, implicando desclassificacdo da empresa.
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Todos os custos relacionados a participagdo na Prova de Conceito, como mao de obra, infraestrutura, deslocamento, seguros, licencas temporérias, entre
outros, serdo de responsabilidade exclusiva da empresa licitante, ndo cabendo ao INTO qualquer 6nus decorrente dessa etapa.

Garantia da Contratacao

Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e condi¢des descritas nas clausulas
do contrato.

Em caso opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
A garantia, nas modalidades caucao e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias uteis apds a assinatura do contrato.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratagao.
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7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

LOTE UNICO
ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE |QUANT.
1 |Apoio técnico especializado a governanga e gestdo estratégica de TIC por 24 meses. UN 24
2 JAutomagdes de processos organizacionais com uso de Inteligéncia Artificial (IA) e Chatbot (Por demanda). UN 200

A estimativa das quantidades previstas nesta contratacado foi elaborada com base na analise do contexto institucional do INTO, no diagnéstico situacional
apresentado neste Estudo Técnico Preliminar, no histérico recente de demandas da DITEC e na projecdo das necessidades ao longo do ciclo de vida do
contrato.

Essa abordagem busca conferir maior precisdo ao planejamento da contratagdo, permitindo que a execugdo contratual ocorra com parametros objetivos
de acompanhamento e fiscalizacdo, em conformidade com o art. 18, §1°, inciso IV, da Lei n° 14.133/2021 e com o art. 11, inciso I, da Instrucdo
Normativa SGD/ME n° 94/2022.

Para o apoio técnico especializado a governanca e gestdo estratégica de TIC, o quantitativo foi estimado como 1 (uma) unidade, correspondente a
prestagdo continua e integrada do servigo pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, abrangendo todo o escopo definido neste Estudo Técnico Preliminar.

Essa definicdo decorre do fato de que o objeto ndo se caracteriza por entregas pontuais ou fracionaveis, mas por um conjunto continuo de atividades
técnicas de apoio a governanga, planejamento, gestdo de projetos e automagao, cujo valor estd associado a disponibilidade permanente da capacidade
técnica especializada ao longo de todo o periodo contratual.

A légica adotada considera que:

as demandas de governanga, planejamento e gestdo se distribuem de forma continua ao longo do tempo;

tais atividades exigem acompanhamento sistematico dos instrumentos de governanga (PETIC, PDTIC e portfélio de projetos);

0 apoio a gestdo de contratacdes, projetos e conformidade ocorre de maneira recorrente, acompanhando o ritmo institucional do érgdo;

o valor do servigo esta associado a disponibilidade permanente de capacidade técnica especializada, e ndo a execugdo de tarefas pontuais.

Dessa forma, o quantitativo unitario reflete a contratagdo de um servigo continuo, com escopo integral e vigéncia definida, sendo compativel com a
analise do ciclo de vida completo do objeto, conforme previsto no art. 14 da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n°® 94/2022.

Para o servigo de automacdo de processos organizacionais com uso de Inteligéncia Artificial (IA) e Chatbots, o quantitativo estimado de 200 (duzentas)
automacdes foi definido a partir de uma projecdo técnica, pois no contrato atual de governanga, este servico ndo é um item separado, e executando ele ou
ndo o servigo é pago juntamente com a governanga, pois o contrato tem valor fixo.

A DITEC promoveu aprofundamento técnico do diagnéstico institucional, com levantamento de processos administrativos e técnicos passiveis de
automacdo, envolvendo areas estratégicas do Instituto, o que permitiu fundamentar, de forma mais objetiva, o quantitativo estimado.

A partir desse levantamento, identificaram-se processos recorrentes, repetitivos e com regras de negocio bem definidas, distribuidos, de forma
exemplificativa, entre as seguintes areas:

Recursos Humanos: triagem de documentos admissionais, lancamentos automatizados em folha de pagamento e controle de frequéncia;
Financeiro e Contabil: conciliacdo bancéria, validacdo automatica de notas fiscais junto a SEFAZ e emissdo de alertas de empenho;

Logistica e Suprimentos: monitoramento de niveis de estoque, automacao de pedidos de reposicdo e rastreamento de entregas;

Gestao Hospitalar (Interna¢do/Atendimento ao Cidadado): agendamento via chatbot, triagem pré-operatéria e envio automatizado de
orientagdes pos-alta;

Tecnologia da Informacao (DITEC): provisionamento de acessos, abertura automatica de chamados técnicos e monitoramento de ativos e rede;
Gestdo Administrativa e Patrimonial: controle de bens patrimoniais, atualizacdo cadastral de ativos, apoio a realizagdo de inventdrios e
acompanhamento de movimentagdes patrimoniais;

® Planejamento, Monitoramento e Avaliacdo: consolidacdo automatica de indicadores, apoio a elaboracdo de relatérios gerenciais,
acompanhamento de metas institucionais e suporte ao monitoramento do PDTIC;

® Comunica¢do Institucional: automacdo de respostas a demandas frequentes, triagem inicial de solicitagdes, encaminhamento automatizado
para areas responsaveis e apoio a transparéncia ativa;
Juridico e Governanca: triagem de prazos processuais, alimentacdo de painéis de conformidade (compliance) e extracdo estruturada de dados;
Novas Demandas e Transformacdo Digital: processos a serem mapeados durante a vigéncia contratual, em consonancia com o fator de
escalabilidade previsto no PDTIC.
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Com base nesse mapeamento preliminar, aliado a capacidade institucional estimada de absorcao das solugOes e ao ritmo médio mensal tecnicamente
viavel de desenvolvimento e implantagdo, consolidou-se a projecdo de aproximadamente 8 a 9 automacdes por més, o que, ao longo de uma vigéncia
contratual de 24 meses, resulta no quantitativo estimado de até 200 automacdes, adotado como referéncia técnica para fins de planejamento e
dimensionamento contratual.

Ressalta-se, ainda, que se trata de contratagdo com potencial vigéncia de longo prazo, podendo alcancar até 10 (dez) anos, circunstancia que recomenda a
adocdo de um modelo flexivel e adaptavel. A definicdo prévia de quantitativos exatos e estanques de automagdes por area ou departamento poderia

engessar a gestdo contratual, limitar a absorcdo de novas demandas institucionais e comprometer a aderéncia do contrato a evolucdo dos processos, das
tecnologias e das prioridades estratégicas do Instituto ao longo do tempo.

Nesse sentido, diferentemente do contrato atualmente em vigor, a nova modelagem contratual prevé execucao por demanda, mediante ordens de
servico, com pagamento vinculado exclusivamente as automacoes efetivamente executadas. Tal abordagem confere maior economicidade ao INTO,
elimina pagamentos dissociados de resultados concretos e fortalece o controle, a fiscalizacdo e a eficiéncia do gasto publico.

A Administragdo reconhece que, a medida que o modelo de contratacdo orientado a resultados amadureca, sera possivel alcancar, em contratagdes
futuras, maior precisdo no dimensionamento quantitativo das automacdes, com base em dados histdricos consolidados, métricas operacionais e
indicadores de desempenho mais robustos.

Para estimar o volume correspondente a demanda de servigos a serem contratados, a equipe de planejamento pautou-se pelo histérico, utilizando como
parametro o contrato administrativo atual n® 066/2021, oriundo do PE n°® 159/2020 (Proc.25057.007809/2020-90), cuja vigéncia encerrar-se-4 em abril de
2026.

A contratacgdo atual, para fins de definicdo do volume a ser contratado, adotou os perfis de profissionais necessarios para a execucdo dos servigos e
cumprimento das atividades definidas em Pacote de trabalho, e remunerados pela unidade mensal, que equivale a hora de trabalho necesséria a realizagao

de um servico ou a geracao de um produto ou artefato.

Os servicos, produtos ou artefatos, estabelecidos no Pacote de trabalho, e desta forma garantir uma justa remuneracdo pelos servigos prestados, para
classificar os produtos e artefatos gerados quanto ao grau de complexidade.

Os perfis profissionais minimos previstos na contratagdo vigente sdo, a saber:

Coordenador Técnico, Especialista em Estratégia, Especialista em Governanca de TI, Especialista em Gerenciamento de Projetos, Especialista em
Gestdo de Processos, Técnico em Gerenciamento de Projetos e Modelagem Processos, Especialista em Qualidade, Auditoria e Métrica de TI, Instrutores
dos Cursos.

Estes profissionais sdo os necessarios para atender aos itens:

I- Servigos de apoio técnico especializado a gestdo e governanca de tecnologia da informagdo orientada a gestdo estratégica, gestdao de projetos e
gestdo de processos na DITEC — Divisdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.

I1- Servigo de Capacitagdo em gestdo e governanca de tecnologia da informacao orientada a gestdo estratégica, gestdo de projetos e gestdo de processos.
Contudo, é necesséria a realizagdo de ajustes nos perfis profissionais do contrato atual de apoio técnico especializado em Governanca e Gestdo de TIC
para a nova contratagdo. Com o objetivo de melhor atender as demandas e complexidades do INTO, os perfis deverdo ser alterados, passando a ser os
seguintes:

1. Analista de Processos de Governanga Sénior

2. Analista de Processos de Governanca Pleno

3. Analista de Governanga Sénior

4. Analista de Governanca Pleno

5. Analista de Planejamento e Contratagdes Sénior

6. Analista de Planejamento e Contratagdes Pleno

7. Analista de Governanga em Seguranca da Informacdo Sénior

8. Analista de Governanga em Seguranga da Informagdo Pleno

9. Analista de Neg6cios/Requisitos Sénior

10. Analista de Negécios/Requisitos Pleno

11. Analista de Softwares Pleno
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12. Gerente de Projetos

Essas mudangas visam a garantir que o apoio técnico a ser contratado seja adequado as necessidades atuais, promovendo uma governanca e gestdo de
TIC mais eficazes e alinhadas aos objetivos estratégicos do INTO.

Cada um dos perfis profissionais que compde a nova contratacdao desempenha papel relevante e necessario na Governanga e Gestdo de TIC, garantindo
que o INTO possa operar de maneira eficiente, segura e alinhada com seus objetivos estratégicos, conforme detalhamento abaixo:

1. O Analista de Processos de Governanca Sénior exerce papel estratégico na Governanca e Gestdo de TIC do INTO, atuando como lider
técnico e consultivo na definicdo, revisdo e maturidade dos processos de governanga. Cabe a este profissional conceber e implementar modelos,
politicas e normas que assegurem transparéncia, eficiéncia e conformidade regulatéria, alinhando a atuacdo de TIC aos objetivos estratégicos da
instituicdo e as melhores praticas de mercado. Também é de sua responsabilidade conduzir iniciativas de transformagao digital e de otimizagdo
de processos, promovendo integracdo entre dreas finalisticas e de suporte. Além disso, o Analista Sénior define e acompanha indicadores de
desempenho e acordos de nivel de servigo, garantindo que os investimentos em TIC entreguem valor publico. Seu trabalho é fortemente
orientado a frameworks reconhecidos, como COBIT, ITIL, BPMN e ISO 38500, bem como as legislacdes aplicaveis, incluindo a Lei n° 14.133
/2021 e a LGPD. Nesse sentido, atua como facilitador entre a alta gestdo, as areas de negocio e os times técnicos, oferecendo base sélida para a
tomada de decisdo baseada em evidéncias.

2. Ja o Analista de Processos de Governanca Pleno desempenha uma funcdo complementar e de sustentacdo, focada na execucao,
monitoramento e melhoria continua dos processos definidos pela governanca. Esse profissional é responsével por mapear, documentar e analisar
fluxos de processos de TIC, identificando gargalos, riscos e oportunidades de automacéo. Além disso, apoia a implantagdo de controles internos
e praticas de compliance, assegurando a conformidade com normas institucionais e exigéncias regulatérias. Sua atuagdo envolve a elaboracéo de
relatérios gerenciais e painéis de acompanhamento, oferecendo suporte a tomada de decisdo e a gestdo da performance em TIC. Também
participa ativamente de projetos de modernizagdo e integracdo de sistemas, garantindo que requisitos de governanga sejam refletidos na gestao
operacional. Como elo entre usudrios, gestores e técnicos, o Analista Pleno promove uma comunicacdo clara e efetiva, contribuindo para a
gestdo da mudanca organizacional e para a eficiéncia na operacdo de TIC do INTO

3. O Analista de Governanca Sénior desempenha um papel de lideranca estratégica na 4rea de TIC, sendo responséavel por estruturar, orientar e
supervisionar os mecanismos de governanca tecnolégica no INTO. Cabe a este profissional propor e implementar politicas, normas e
metodologias que garantam a transparéncia, a conformidade e a efetividade da gestdao de tecnologia, alinhando-a as diretrizes institucionais, as
legislagdes aplicaveis e as melhores praticas de mercado. Atua de forma proativa na identificacdo de riscos, na definicdo de controles internos e
na formulagdo de indicadores de desempenho que possibilitem acompanhar a maturidade da governanca. Além disso, contribui diretamente para
o fortalecimento da tomada de decisdo da alta gestdo, promovendo o alinhamento entre os investimentos em TIC e os objetivos estratégicos da
instituicdo.

4. O Analista de Governanca Pleno, por sua vez, exerce um papel mais voltado para a execugdo e a sustentacdo das diretrizes definidas em
nivel estratégico. E responsavel por operacionalizar, monitorar e apoiar a aplicacdo das politicas e praticas de governanca, garantindo a
padronizacdo dos processos de TIC e o cumprimento das normas internas e externas. Esse profissional atua no acompanhamento de indicadores,
na elaboracdo de relatérios de governancga, na gestdo documental e no apoio a auditorias internas e externas, contribuindo para a transparéncia e
a conformidade das operagdes. Também atua como elo entre as areas técnicas e administrativas, facilitando a comunicacdo e promovendo a
melhoria continua dos processos. Assim, enquanto o Analista Sénior se concentra na definicdo estratégica e no direcionamento da governanca, o
Analista Pleno assegura a execugdo pratica e a consolidagdo das préticas estabelecidas, formando uma estrutura integrada e complementar.

5. O Analista de Planejamento e Contratacées Sénior tem funcdo estratégica de lideranga no apoio a gestdo de contratagdes de solugdes de
TIC, elaborando documentos como o Documento de Formalizagdo de Demandas (DFD), os Estudos Técnicos Preliminares (ETP), Termos de
Referéncia (TR) e Mapas de Risco, conforme as normas do Sistema de Compras do Governo Federal (compras.gov.br). Dessa forma, assegura-
se que as aquisicoes de TI sigam os requisitos técnicos, legais e operacionais exigidos, promovendo contrata¢des alinhadas as melhores praticas
estabelecidas pela Instrucdo Normativa SGD/ME n.® 94/2022 e pela Lei n.° 14.133/2021. Além disso, desempenha um papel fundamental no
gerenciamento de projetos de TIC, acompanhando a implantacdo e o monitoramento de solugdes tecnoldgicas, garantindo que os projetos sejam
entregues conforme os prazos, orcamentos e padrdes de qualidade estabelecidos. Deve prestar apoio a gestdo de contratos e servigos de TIC,
identificando e corrigindo inconformidades durante a execucdo dos projetos ou contratos, garantindo que as solugdes e servigos estejam
conforme as especificagdes. Deve auxiliar a gestdo nas respostas e recomendagdes dos 6rgdo de controle.

6. O Analista de Planejamento e Contratacdes Pleno tem por funcdo apoiar na elaboragdo documentos como o Documento de Formalizagéo
de Demandas (DFD), os Estudos Técnicos Preliminares (ETP), Termos de Referéncia (TR) e Mapas de Risco, conforme as normas do Sistema
de Compras do Governo Federal (compras.gov.br). Dessa forma, assegura-se que as aquisicdes de TI sigam os requisitos técnicos, legais e
operacionais exigidos, promovendo contratacOes alinhadas as melhores préticas estabelecidas pela Instrugdo Normativa SGD/ME n.° 94/2022 e
pela Lei n.° 14.133/2021. Além disso, desempenha um papel fundamental no gerenciamento de projetos de TIC, acompanhando a implantacdo e
o monitoramento de solucdes tecnolégicas, garantindo que os projetos sejam entregues conforme os prazos, orcamentos e padrdes de qualidade
estabelecidos. Deve prestar apoio a gestdo de contratos e servicos de TIC, identificando e corrigindo inconformidades durante a execucao dos
projetos ou contratos, garantindo que as solucdes e servicos estejam conforme as especificagoes.

7. O Analista de Governanca em Seguranca da Informacdo Sénior exerce papel estratégico e de alta responsabilidade no INTO, sendo o

profissional que conduz a defini¢do, supervisdo e maturidade dos processos de seguranca da informacdo em alinhamento as diretrizes
institucionais, a legislacdo e as melhores praticas de mercado. Compete a ele estruturar politicas, normas e controles de seguranca, assegurando a
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conformidade com a LGPD, a Politica Nacional de Seguranca da Informacdo e demais regulamentacdes aplicaveis. Além disso, é responsavel
por liderar a gestdo de riscos de TIC, promovendo a identificacdo, andlise, tratamento e monitoramento continuo de vulnerabilidades e ameagas
cibernéticas que possam comprometer a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das informacdes e sistemas da instituicao.

Esse profissional atua ainda como referéncia técnica e consultiva, orientando a alta gestdo na tomada de decisdes relacionadas a seguranca e
estabelecendo prioridades para investimentos e iniciativas estratégicas na area. Também lidera auditorias internas e externas de seguranca,
coordenando planos de agdo corretivos e preventivos, além de garantir que incidentes de seguranca sejam tratados de forma agil, eficiente e com
comunicacdo transparente. O Analista de Governanca em Seguranca da Informacdo Sénior promove, ainda, a disseminagdo da cultura de
seguranca em toda a organizacdo, conduzindo programas de conscientizacdo, treinamentos e campanhas educativas voltadas para usuérios e
gestores. Com sua atuacdo, assegura que o INTO mantenha um ambiente tecnolégico confidvel, resiliente e em conformidade, sustentando a
prestacdo de servigos de satde e pesquisa de forma segura e continua.

8. O Analista de Governanca em Seguranca da Informacao Pleno desempenha funcéo essencial para assegurar que as préticas, politicas e
controles de seguranca no INTO estejam alinhados as normas legais, regulatérias e as melhores praticas de mercado. Esse profissional atua na
implementac¢do e no acompanhamento das politicas de seguranca da informacdo, promovendo a conformidade com legislagdes como a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), o Decreto n° 9.637/2018 (Politica Nacional de Seguranga da Informacéo) e as normativas internas da instituicdo.
Também é responsavel por apoiar a gestdo de riscos de TIC, identificando vulnerabilidades, propondo medidas de mitigacdo e garantindo que os
processos criticos tenham controles adequados para a protecdo de dados, sistemas e infraestruturas.

Além disso, o Analista de Governanga em Seguranca da Informacdo Pleno contribui para a disseminacdo da cultura de seguranca no ambito
institucional, promovendo campanhas de conscientizagdo, treinamentos e boas praticas entre usudrios e gestores. Atua de forma integrada com
equipes técnicas, administrativas e de negdcio, viabilizando que os requisitos de seguranga sejam incorporados desde o planejamento até a
execucao das solugdes tecnoldgicas. Também acompanha indicadores de seguranca, auditorias e relatérios de conformidade, fornecendo
insumos para a tomada de deciséo e para a evolugdo continua da maturidade em seguranca da informacéo. Dessa forma, sua atuacdo garante que
o INTO opere em um ambiente confiavel, resiliente e preparado para enfrentar ameacas cibernéticas e riscos associados ao uso da tecnologia em
servicos de sadde e pesquisa.

9. O Analista de Negocios Sénior possui papel estratégico na Governanga e Gestdao de TIC do INTO, atuando como elo fundamental entre as
areas de negocio e as equipes técnicas de tecnologia. Esse profissional é responsavel por identificar, levantar, analisar e priorizar as necessidades
institucionais, transformando-as em requisitos funcionais e técnicos que orientam o desenvolvimento ou a aquisi¢ao de solugoes de TIC. Cabe a
ele conduzir reunides de alinhamento com gestores, servidores e demais publicos envolvidos, garantindo que as demandas sejam compreendidas
de forma clara e traduzidas em projetos viaveis e aderentes as politicas institucionais e as legislacdes aplicaveis. O Analista de Neg6cios Sénior
também tem como responsabilidade apoiar a definicdo de indicadores de desempenho, avaliar a viabilidade de iniciativas de transformacdo
digital e atuar na gestdo de mudangas organizacionais, assegurando que as solugdes de TIC efetivamente contribuam para a eficiéncia dos
processos, a qualidade dos servigos prestados e a geragdo de valor publico.

10. J& o Analista de Negdcios Pleno desempenha um papel voltado para a execugdo e o apoio operacional as iniciativas conduzidas pela area de
Governanga e pela lideranca sénior. Ele é responsavel por detalhar requisitos, elaborar documentacdo técnica e funcional, apoiar a modelagem
de processos e participar da validagdo de solugdes junto aos usuérios. Atua de forma integrada em projetos de implantagdo de sistemas,
modernizacdo de processos e iniciativas de automacdo, colaborando para que os objetivos institucionais sejam atingidos de maneira prética e
eficiente. O Analista Pleno contribui ainda com a geracdo de relatdrios analiticos, o acompanhamento de testes de sistemas, a identificacdo de
melhorias continuas e o suporte as equipes técnicas e de neg6cio na correta utilizagdo das solugdes de TIC. Assim, enquanto o Analista Sénior
foca na visdo estratégica e no direcionamento das iniciativas, o Pleno assegura a execugdo detalhada e a consolidacéo das entregas, garantindo
que as solugdes tecnoldgicas atendam plenamente as demandas do INTO.

11. O Analista de Softwares Pleno exerce papel fundamental no desenvolvimento, sustentacdo e evolucdo das solugdes tecnolégicas utilizadas
pelo INTO. Esse profissional é responsavel por analisar, projetar, desenvolver, implementar e manter sistemas e aplicagdes, assegurando que
atendam as necessidades institucionais e estejam alinhados as politicas de governanca de TIC e aos objetivos estratégicos da organizacdo. Atua
no levantamento de requisitos junto as areas de negdcio, traduzindo demandas em solucGes de software eficientes, seguras e escalaveis, sempre
observando padrdes de qualidade e melhores praticas de mercado.

Além disso, o Analista de Softwares Pleno participa ativamente de atividades de integracdo de sistemas, automacdo de processos e
modernizacdo de aplicacdes legadas, garantindo interoperabilidade entre plataformas e promovendo maior eficiéncia operacional. Também é
responsavel por realizar testes funcionais, acompanhar homologacdes, corrigir falhas e aplicar melhorias continuas, reduzindo riscos de
indisponibilidade e assegurando a confiabilidade dos sistemas. Sua atuagdo envolve ainda a documentacdo técnica das soluc¢des, o apoio na
definicdo de arquiteturas de software e a colaboracdo em projetos de inovacdo tecnolégica, contribuindo para que o INTO mantenha um
ecossistema digital robusto e capaz de dar suporte a sua missdo institucional.

12. O Gerente de Projetos é o profissional responsavel por planejar, coordenar e supervisionar a execucdao dos projetos de TIC no INTO,
garantindo que sejam entregues dentro do prazo, do or¢amento previsto e com a qualidade esperada. Atua como elo entre a alta gestdo, as areas
finalisticas e as equipes técnicas, assegurando que cada iniciativa esteja alinhada ao planejamento estratégico institucional e as necessidades
operacionais do hospital. Cabe a esse profissional elaborar planos de projeto detalhados, definir escopos, estabelecer cronogramas, dimensionar
recursos e monitorar indicadores de desempenho, sempre buscando a entrega de valor ptiblico e a melhoria dos servigos prestados.

Além das atribuicdes de planejamento e controle, o Gerente de Projetos desempenha papel fundamental na gestdo de riscos e de mudangas,
identificando potenciais problemas, propondo medidas de mitigacdo e acompanhando a implementagdo das solu¢des. Também é responsavel por
promover a comunica¢do clara e efetiva entre todos os stakeholders, conduzindo reunides de acompanhamento, relatérios de progresso e
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processos de tomada de decisdo baseados em evidéncias. Sua atuacdo envolve ainda a aplicacao de metodologias consolidadas, como PMBOK,
PRINCE?2 ou metodologias ageis (Scrum, SAFe), conforme a natureza e complexidade do projeto.

Por fim, o Gerente de Projetos contribui diretamente para o fortalecimento da governanca de TIC no INTO, pois garante que os investimentos
em tecnologia sejam transformados em resultados concretos para a instituicdo. Ao gerir equipes multidisciplinares, fomentar a colaboragéo e
assegurar a entrega de solugdes inovadoras, este profissional desempenha papel essencial na transformacdo digital do hospital, promovendo
eficiéncia, seguranca e qualidade na prestacdo de servigos a sociedade.

Portanto, a fim de garantir a continuidade e aprimoramento dos servicos de apoio técnico de governanga e gestdo de TIC, estima-se a necessidade para a
contratacdo abranger os seguintes quantitativos e perfis profissionais, conforme tabela abaixo

ESPECIFICACAO DO CARGO / PERFIL QTD.
Analista de Processos de Governanga Sénior 1
Analista de Processos de Governanga Pleno 1
Analista de Governanca Sénior 1
Analista de Governanca Pleno 1
Analista de Planejamento e Contrata¢des Sénior 1
Analista de Planejamento e Contrata¢cdes Pleno 1
Analista de Governanca em Seguranca da Informagdo Sénior 1
Analista de Governanca em Seguranca da Informacgdo Pleno 1
Analista de Negdcios/Requisitos Sénior 1
Analista de Negd6cios/Requisitos Pleno 1
Analista de Software Pleno 1
Gerente de Projetos 1

Dessa forma, estima-se a necessidade de 12 profissionais especializados para atender adequadamente a demanda contratual do INTO, conforme
previsto na tabela apresentada.

Ressalta-se, contudo, que essa quantidade representa uma estimativa inicial, sendo de responsabilidade da empresa contratada realizar o correto
dimensionamento da equipe, de modo a assegurar o cumprimento dos Niveis Minimos de Servico (NMS) estabelecidos. Importante destacar que ndo
havera exigéncia de alocacdo presencial dos profissionais, sendo possivel a prestacdo dos servigos de forma remota, desde que garantida a plena
execucdo das atividades contratadas com qualidade, eficiéncia e continuidade.

Automacao
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Para garantir transparéncia, proporcionalidade e aderéncia técnica na contratagdo de servicos de automacao, sera adotado um modelo de precificacdo

por automagao.

Este modelo permiti mensurar o custo de cada automacao a partir de critérios objetivos que refletem a sua complexidade funcional, o esforco de

desenvolvimento e os riscos envolvidos de manutencgao.

O modelo de precificagdo por automacdo positiva avaliar a sua complexidade, esfor¢o e risco, assegurando proporcionalidade entre a demanda
técnica e o valor contratado. A férmula adotada considera os critérios ponderados e um valor unitario por automacgdo, conforme o mercado e a

qualificacdo técnica exigida.

Automagdo = Complexidade x Valor Unitario por automagao (R$)

Onde:

Complexidade = (Esforgco X Risco)

Valor unitario por automacdo = (custo médio da ilha de automacgao)

RISCO

ESFORCO
BAIXA (1) MEDIA (2) ALTA (3)
Alto (3) 3
Meédio (2) 2
Baixo (1) 1

Obs: Essa soma servira para determinar se a Complexidade serd Baixa, Média ou Alta.

RISCO

ESFORCO

BAIXA (1) MEDIA (2)
Alto (3) Médio
Médio (2) Baixo
Baixo (1) Baixo

ALTA (3)

Obs: Esta tabela cruza Complexidade (ja calculada) com Esforco para determinar um nivel qualitativo: Baixa, Média ou Alta.

Aqui o Risco ainda é considerado, mas o foco é traduzir o valor numérico em uma classificagdo verbal.

COMPLEXIDADE

Complexidade = Esforco x Risco

Baixo

Meédio

la2

3ab
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Defini¢cdo dos intervalos:
® Complexidade Baixa: soma entre 1 e 2.
® Complexidade Média: soma entre 3 e 5.
® Complexidade Alta: soma entre 6 e 9.
A férmula é:
Complexidade = Esforgo x Risco
A classificac@o da automagéo (baixa, média ou alta) sera definida conforme os seguintes critérios técnicos:

Esforgo Técnico: Carga de trabalho estimada para analise, desenvolvimento, testes e homologacao.

® Baixo: Tarefas simples com regras diretas e pouco cédigo.
® Médio: Fluxos com validagOes, etapas intermediarias e logica de negdcio moderada.
® Alto: Fluxos complexos, com muitas etapas, exceces e testes intensivos.

Risco Operacional: Impacto que a falha da automacao pode gerar ao negécio.

® Baixo: Sem impacto relevante e facil reversao.
® Médio: Impacto parcial nas operag6es com risco controlado.
® Alto: Interferéncia direta em processos criticos e risco a integridade de dados.

Com base na combinacdo desses critérios, a automacao sera classificada como baixa, média ou alta, o que definird seu
complexidade.

Valor Unitario por Automacéao

O valor unitario sera definido com base no custo médio/hora da equipe responsavel pela automacdo, acrescido da margem e
encargos relacionados a estrutura da “llha de Automacao”.

Exemplo:

Para precificar uma automacéo sera usado os seguintes fatores:
Esforco:3 Média

Risco: 5 Alta

Automacao = 15 Média
Valor unitario por automagdo= R$ 1.200,00

Custo da Automagdo=15x1.200=R$ 18.000,00

O catalogo apresentado no anexo - Catalogo de Automagédo, deve ser compreendido como um organismo vivo, sujeito a ajustes,
inclusdes ou exclusdes ao longo da vigéncia contratual. Essas alteracdes poderdo ocorrer em funcdo da evolugcdo das necessidades
institucionais, da priorizacdo estratégica das entregas, da maturidade da automagdo implementada ou da introducdo de novas
tecnologias e demandas emergentes.

Essa flexibilidade assegura que o catalogo permaneca alinhado com a estratégia de governanca e as necessidades reais da
organizagao, preservando a relevancia dos servi¢os contratados durante toda a execugdo. Para garantir também a sustentabilidade
dessas entregas ao longo do tempo, foi estabelecido um modelo de manutencgéo e suporte técnico proporcional ao tipo de automacgéo
implantada.

A manutencao e o suporte técnico das automacdes entregues serdo calculados com base em um fator percentual aplicado sobre o
valor total da automacado, considerando a classificacdo da automacao (baixa, média ou alta). Essa metodologia assegura a
proporcionalidade do custo de sustentagdo, levando em conta a complexidade, o risco e a criticidade da automagdo implantada,
garantindo sua continuidade operacional ao longo da vigéncia contratual.

Todos os célculos de esforco e complexidade apresentados pela CONTRATADA deverao ser submetidos a validacao da fiscalizagéo
técnica do contrato. Cabera a equipe designada pelo INTO auditar a documentacao, confirmar a aderéncia aos critérios estabelecidos
neste Estudo Técnico Preliminar e, se necessario, proceder a reclassificacdo das automacdes propostas. A aprovagéo final dos
célculos e valores somente ocorrerd ap0s a validacdo formal pela fiscalizagdo, prevalecendo sempre a classificacao realizada pelo
CONTRATANTE em caso de divergéncias.

Férmula de célculo do suporte mensal:
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Custo Mensal (R$) = Valor Total de Automagcéo x Fator de Manutencéo

Fator de manutencgéo:

Classificacao
Fator de L. P
da N Caracteristicas principais
- Manutencao (%)

Automacao
Baixa 2% Baixa complexidade, baixo risco, pouca interacdo e manutencao
Média 5% Nivel intermediadrio de regras de negdcio, integracdes moderadas e impacto

? médio no ambiente
Alta complexidade, multiplas integragdes, impacto direto em produgdo ou servigos
10% com visibilidade externa

Alta

Exemplo Pratico:

Considere uma automacdo classificada como média, de acordo com os critérios técnicos estabelecidos (nivel intermediério de esforco, complexidade
funcional, integracdo e risco). Nesse caso, foi entregue uma solugdo composta por 14 automagoes, sendo que cada uma possui um valor unitario de
R$ 1.200,00, conforme definido no modelo de precificagdo adotado.

Custo de Desenvolvimento = 14 x R$ 1.200,00 = R$ 16.800,00

Como a automagdo foi classificada como média, aplica-se um fator de manutencdo de 5% para fins de célculo do suporte técnico mensal. Esse
percentual reflete o grau de esfor¢o continuo necessario para manter a solugao funcionando adequadamente, com atualiza¢Oes corretivas, adaptativas
e suporte ao usudrio.

® Custo Mensal de Suporte Técnico = R$ 16.800,00 x 5% = R$ 840,00

O inicio da cobranga referente ao custo mensal de suporte técnico ocorrera somente apos a efetiva entrada da automacdo em ambiente de produgdo,
ou seja, quando a solucdo estiver validada, homologada e plenamente operacional para uso institucional. Essa condi¢do assegura que o valor de
manutencdo sera aplicado exclusivamente a automacgdes em uso real, promovendo justica contratual e alinhamento com os principios de
economicidade e efetividade na gestdo dos recursos publicos.

Para fins de estimativa da demanda contratual, torna-se necessario projetar a quantidade de automagdes a serem desenvolvidas ao longo do periodo
de vigéncia, com base em premissas técnicas e institucionais. Essa projecdo considera fatores como o histérico e o volume de processos atualmente
executados de forma manual no INTO, o grau de maturidade digital da instituicdo, a capacidade produtiva da equipe alocada, bem como as metas e
diretrizes estabelecidas nos instrumentos de planejamento estratégico de TIC, especialmente no Plano Diretor de TIC (PDTIC).

Considerando o volume atual de processos manuais elegiveis a automagdo, a capacidade de desenvolvimento da equipe técnica e as metas previstas

no PDTIC do INTO, estima-se que durante os 2 (dois) anos de vigéncia contratual sejam entregues entre 120 e 200 automacdes, distribuidas entre
iniciativas de baixa, média e alta complexidade, conforme classificacao técnica definida no Catdlogo de Servicos.

8. Levantamento de solucoes

A anélise comparativa de solugdes, nos termos do inc. II do art. 11 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, visa a elencar as
alternativas de atendimento a demanda considerando, além do aspecto econdémico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos
objetivos da contratacdo.
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Preliminarmente, esclarece-se que ndo ha servigos dessa natureza no Catalogo de Solugdes de TIC com Condigoes Padronizadas.

A principio, considerando que atualmente existem diversos formatos de solucdes para atendimento da necessidade em estudo, deve-se observar que o
objeto envolve especificamente a contratacdo de servicos especializados de Tecnologia da Informacédo, procedimento normatizado pela IN 94/2022.
Além disso, ha diversas recomendagoes do Tribunal de Contas da Unido que devem ser consideradas na anélise e selecdo de alternativas. Algumas
dessas recomendacdes foram consolidadas na Stimula n° 269 do TCU estabelece que, nas contratagdes para a prestacao de servicos de Tecnologia da
Informacdo, a remuneracao deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou
por posto de servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipétese em que a excepcionalidade deve estar prévia e
adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos.

Assim, apés levantamento de mercado, verificou-se, em consonancia com a mencionada stimula, que as boas praticas do mercado para a contratacdo de
servigos de apoio as atividades de planejamento e gestdo de TIC apontam quatro modelos possiveis:

a. Necessidades similares em outros 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica e as solu¢des adotadas;

Com base nos parametros dispostos na IN SEGES/ME n° 65/2021, foram realizadas pesquisas ao Painel de Precos e contratacoes similares feitas
pela Administracdo Publica. Os resultados constam no item "11 - Anélise comparativa de custos (TCO)" deste documento.

b. As alternativas do mercado;

Solucao 1 - Execucao direta das atividades por meio de servidores do quadro permanente. Contratacdo por meio de concurso publico de
servidores, de modo a ampliar o quadro efetivo.

Solucdo 2 - Execucdo indireta na modalidade de remuneragdo por parcela mensal fixa. Contratacdo de servigos por meio de terceiros, onde o
pagamento é realizado de forma fixa e mensal, independentemente da quantidade de trabalho ou do volume de atividades executadas.

Solucdo 3 - Execucdo indireta na modalidade de remuneracdo por posto de trabalho (dedicagdo exclusiva de mdo de obra). Contratacdo de
servigos por meio de terceiros, onde o pagamento é realizado com base no nimero de postos de trabalho contratados.

Solucdo 4 - Execucdo indireta na modalidade de remuneragdo por posto de trabalho com remuneracdo vinculada ao cumprimento de niveis de
servicos e medicdo de resultados e servico sob demanda. Contratacdo de servigos onde o pagamento é baseado no niimero de postos de trabalho
alocados, mas com a remuneracdo diretamente ligada ao desempenho dos servicos prestados.

Solucdo 5 - Execugdo indireta na modalidade de remuneracdo exclusivamente por unidade de servigo. Contratacdo de servicos em que o
pagamento é feito com base na quantidade de unidades de servico técnico (UST) entregues.

c. A existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016, e suas atualizagdes;

Nado se aplica.

d. As politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo dos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePing, Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMag, Padrdes Web em Governo Eletronico - ePwg, padroes de Design System de governo,
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis;

Ndo se aplica.

e. As necessidades de adequacdo do ambiente do 6rgdo ou entidade para viabilizar a execucdo contratual (exemplo: mobilidrio, instalacdo elétrica,
espaco adequado para prestagdo do servigo etc.);

Mobilidrio: O INTO devera fornecer mobiliario para a equipe.
Instalagdo elétrica: Ndo se aplica.

Infraestrutura Fisica: O INTO devera fornecer o espago fisico e os recursos necessarios a execucdo dos servicos, materiais, instalagdes e
mobilidrio para a equipe.

Infraestrutura Tecnolégica: O INTO devera fornecer os recursos de hardware necessarios a execucdo dos servigos.
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f. Os diferentes modelos de prestacdo do servigo;

O modelo escolhido é manter a solucdo atual, qual seja, o apoio técnico especializado com a definicdo de perfis profissionais para atendimento
das necessidades do INTO, como sera observado no topico seguinte.

g. Os diferentes tipos de solu¢des em termos de especificacdo, composicdo ou caracteristicas dos bens e servigos integrantes;

Nao se aplica.

h. A possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou contratagdo como servico;

Trata-se de contratagdo de servigcos de apoio Técnico especializado.

i. A ampliacdo ou substituicdo da solugdo implantada;

Trata-se da manutencdo da solucdo de servico de apoio técnico especializado, adequando-se a realidade atual do INTO, em razdo do
encerramento da vigéncia do contrato atual, como serd observado no tpico seguinte.

j. As diferentes métricas de prestagdo do servico e de pagamento.

Trata-se de contratacdo de apoio técnico especializado com a defini¢do de perfis profissionais e o pagamento sera feito mensalmente, automagao de
processo que sera por automacao, e chatbot por interagdo, como sera observado nos tépicos seguintes.

9. Analise comparativa de solucoes

Nos itens a seguir, segue a analise comparativa e critica das diferentes solucoes identificadas considerando seus aspectos legais, técnicos,
econdmicos e qualitativos, estes em termos de beneficios para o alcance dos objetivos pretendidos

Solucao 1: Execucdo direta das atividades por meio de servidores do quadro permanente

A execucdo direta das atividades por meio de servidores do quadro permanente, embora represente uma alternativa tedrica a prestacdo dos
servicos demandados, encontra limitacOes relevantes no ordenamento juridico e na realidade administrativa do Instituto Nacional de
Traumatologia e Ortopedia (INTO). O Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem reiteradamente orientado que 6rgdos e entidades da
Administracdo Ptblica Federal devem se abster de terceirizar atividades que sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas por seus planos
de cargos e saldrios, conforme jurisprudéncia firmada em diversos acérdaos, incluindo o Acérddo TCU n° 895/2018 — Segunda Camara. Essa
orientacdo fundamenta-se no art. 1°, § 2°, do Decreto n° 2.271/1997, que veda a execugdo indireta de atividades tipicas da Administragdo, salvo
nos casos de extin¢do de cargos ou expressa previsao legal.

Contudo, a legislacdo vigente, em especial o art. 3° do Decreto n° 9.507/2018, permite a execucdo indireta de servigos auxiliares, instrumentais
ou acessorios, desde que tais atividades ndo envolvam a transferéncia de responsabilidade por atos administrativos ou tomada de decisdo, os
quais sdo prerrogativas exclusivas do Estado.

Dessa forma, a execucdo indireta é juridicamente permitida para func¢des que ndo envolvam discricionariedade, poder decisério ou representagao
institucional do Estado, preservando o nucleo das competéncias indelegaveis da Administragdo Publica. Isso permite a contratacdo de empresas
especializadas para atividades técnicas de apoio, desde que respeitados os limites legais e constitucionais.

A terceirizagdo, portanto, pode abranger atividades instrumentais e operacionais no ambito da Tecnologia da Informagdo, como suporte técnico

especializado, desenvolvimento, sustentacdo, governanca e automacao de processos, desde que ndo se confunda com o exercicio de
competéncias privativas de servidores ptblicos nem gere vinculo de subordinacdo direta com a administracao.
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No caso especifico da DITEC/INTO, as atividades demandadas no presente estudo se enquadram como servigos técnicos especializados de apoio
a governanca, a gestdo de projetos, a automagao de processos e a seguranga da informagdo, sem envolvimento de decisdes administrativas finais,
tampouco de atribui¢cdes exclusivas do poder publico. Trata-se de atividades de natureza acesséria, técnica e consultiva, compativeis com os
critérios legais para execucao indireta.

Essa diretriz estd alinhada ainda ao art. 2° do Decreto n° 9.739/2019, que estabelece principios como eficiéncia administrativa, racionaliza¢do de
recursos, orientacdo para resultados e alinhamento ao planejamento estratégico institucional. Tais principios reforcam a necessidade de adogdo
de modelos mais flexiveis e especializados de provimento de servicos, sobretudo em areas com alta demanda por atualizacdo tecnolégica e
inovagdo, como é o caso da TIC.

O art. 6° inciso XIV, do Decreto n° 9.739/2019 determina que, para se solicitar autorizagdo para concurso publico, o 6rgdo interessado deve
demonstrar que os servigos ndo podem ser prestados por execucdo indireta, nos termos do Decreto n® 9.507/2018. Ou seja, a propria norma
reforca a obrigatoriedade de se avaliar a viabilidade de terceirizagdo antes de propor provimento por meio de concurso, como forma de otimizar
os recursos publicos.

Portanto, o Estado ndo estd obrigado a executar diretamente todas as suas fungdes, mas deve realizar uma andlise prévia da viabilidade da
terceirizacdo. No caso do INTO, essa andlise j& evidencia que a execucdo direta ndo é vidvel neste momento, seja por limitacdo do quadro de
pessoal, seja pela inexisténcia de cargos suficientes ou especializados na carreira de TIC lotados na instituicao.

Para que a execugdo direta fosse viavel, seriam necessarias medidas estruturais como: a) Criagdo de novos cargos especificos para Tecnologia da
Informacdo na estrutura organizacional do INTO; b) Autorizacdo e realizagdo de concurso ptblico especifico para provimento desses cargos; c)
Redistribuicdo ou descentralizacdo de servidores de outras unidades da federacdo, o que, na pratica, depende de disponibilidade de pessoal
qualificado e de deliberacdo superior do Ministério da Saide e do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos.

No entanto, até o momento, ndo hd previsdo institucional ou normativa para ampliacdo do quadro de servidores efetivos de TIC no INTO,
tampouco para a realizagdo de concurso publico para essa finalidade. Assim, a execucéo direta ndo se mostra exequivel no curto ou médio prazo,
considerando as limitagdes estruturais e orgamentdrias da instituicdo.

A publicagdo do Decreto n° 9.507/2018 uniformizou a contratagdo de servicos no ambito da Administragdo Publica Federal, com foco em
contratar resultados e ndo pessoas, estabelecendo diretrizes como: auséncia de vinculo de subordinagdo direta, vedacdo a pessoalidade,
impedimento de reembolso de salérios, e foco em execugdo contratual baseada em entregas técnicas e indicadores de desempenho.

Solucao 2 — Execucdo indireta na modalidade de remuneracao por parcela mensal fixa

A execucdo indireta dos servicos por meio da remuneracdo em parcela mensal fixa consiste em estabelecer um valor fixo mensal previamente
acordado entre a Administragdo e a empresa contratada, independentemente da variagdo no volume de demandas efetivamente executadas
durante o periodo contratual. Embora seja uma modalidade valida e utilizada em diversas contratagdes publicas, esse modelo apresenta desafios
gerenciais relevantes no contexto da DITEC/INTO, especialmente pela natureza dindmica e variavel das demandas relacionadas a gestdo de TIC.

O principal obstaculo operacional reside na dificuldade de prever com precisdo o volume de demandas ao longo da vigéncia contratual. Caso
ocorra uma reducdo do volume de demandas, a Administracdo continuard arcando com o pagamento da parcela fixa, o que pode representar
custo elevado por capacidade contratada ndo utilizada, caracterizando pagamento por ociosidade. Por outro lado, em caso de aumento inesperado
de demandas, o contratado podera ser forcado a absorver custos adicionais sem contrapartida financeira, o que pode comprometer a qualidade do
servigo, a motivacdo da equipe ou até gerar desequilibrio econdémico-financeiro do contrato.

Ainda que a legislacdo vigente (como a Lei n° 14.133/2021) permita a revisdao dos contratos administrativos para reequilibrio econdmico-
financeiro ou alteragdo de escopo, essa prerrogativa tem carater excepcional e deve ser utilizada em situacdes extraordindrias, ndo podendo ser
adotada como mecanismo ordinario de compensacao da falta de previsibilidade ou de planejamento adequado da contratagdo.

Para a realidade do INTO, onde hé oscilagdo significativa na demanda por servicos técnicos especializados em governancga de TIC, automagao,
seguranca, projetos e andlise de dados, esse modelo reduz a flexibilidade contratual, dificulta 0 acompanhamento da produtividade real e pode
resultar em ineficiéncia na alocacdo de recursos ptiblicos, especialmente se a demanda contratada ndo for plenamente utilizada.

Adicionalmente, esse modelo dificulta o vinculo entre a remuneracao e a entrega de valor publico, contrariando principios da boa gestdo publica
como eficiéncia, economicidade e foco em resultados. O pagamento por disponibilidade contratada — e ndo necessariamente por entregas efetivas
— pode resultar em menor incentivo a inovacdo, a produtividade e a melhoria continua dos servicos prestados.

Dessa forma, embora juridicamente possivel, a execucdo indireta por parcela mensal fixa apresenta baixa aderéncia as necessidades operacionais
da DITEC/INTO, sendo considerada menos vantajosa frente a modelos mais flexiveis, como a execugdo sob demanda, por meio de ordens de
servico atreladas a metas, produtos e métricas de desempenho. Tais alternativas oferecem melhor equilibrio entre planejamento, controle de
escopo, previsibilidade orcamentéria e estimulo a entrega de resultados mensuraveis, em consonancia com a Portaria SGD/MGI n° 1.070/2021 e
os principios da transformagao digital no setor ptiblico.
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Solucdo 3 — Execucdo indireta na modalidade de remuneracao por posto de trabalho (dedicacao exclusiva de mao de obra)

Esta solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para fornecer profissionais com dedicacdo exclusiva e presencial no ambiente do
contratante, vinculando a remuneracdo da contratada a disponibilidade dos profissionais em postos de trabalho previamente definidos,
independentemente da quantidade de entregas ou do volume de servicos efetivamente prestados.

Nesse modelo, o foco da execugdo contratual recai sobre a alocacdo da forca de trabalho, sendo os resultados mensurados de forma indireta por
meio de presenca fisica e cumprimento de carga horaria, geralmente atrelados a niveis minimos de servigo (NMS).

Contudo, esse modelo apresenta restri¢cdes normativas expressas no ambito da Administracdo Publica Federal. A Instru¢do Normativa SGD/ME
n° 01/2019, que estabelece as diretrizes para contratacdo de solu¢des de TIC, determina em seu art. 5° inciso IX, que:

“E vedado: [...] IX — Contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados mediante a comprovagdo obrigatéria de
resultados compativeis com o posto previamente definido.”

Na praética, a modalidade por posto de trabalho tende a dificultar a mensuracdo objetiva de resultados, restringindo a capacidade do 6rgdo
contratante de aplicar métricas baseadas em entregas efetivas, inovacdo, ganho de eficiéncia ou geracdo de valor. Isso contraria as diretrizes
modernas de gestdo de TIC na Administracdo Ptblica, que priorizam contrata¢des por resultados, com foco em escopo bem definido, indicadores
de desempenho e critérios de avaliacdo claros.

No caso especifico do INTO, a adocdo de um modelo baseado em postos de trabalho ndo atende adequadamente as necessidades atuais da
DITEC, que demanda servicos especializados, orientados a entregas mensuraveis, como mapeamentos de processos, elaboracdo de diagndsticos,
automacdes, implantacdo de ferramentas, governanca, entre outras acdes com alto grau de complexidade técnica e estratégica. A vinculacdo da
contratacdo a simples presenca fisica de profissionais terceirizados seria incompativel com o carater intelectual, consultivo e de inovacéo exigido
para os servigos previstos, além de representar risco de questionamento por 6rgaos de controle.

Adicionalmente, a Portaria SGD/MGI n° 1.070/2021, que disciplina o modelo de governo digital e transformacdo digital na Administracdo
Publica Federal, enfatiza a adogdo de contratacdes fundamentadas em métricas de desempenho, indicadores de transformacédo e resultados
efetivos para a sociedade, afastando modelos baseados exclusivamente em alocagdo de recursos humanos.

Portanto, a luz da legislacdo vigente, das boas praticas de governanga em TIC e da natureza estratégica dos servigos demandados, ndo se
recomenda a adogdo da solugdo baseada na remuneracdo por posto de trabalho no contexto do INTO. Essa solucdo deve ser considerada inviavel
técnica, operacional e normativamente, uma vez que ndo atende aos principios da economicidade, eficiéncia e orientagdes da politica publica de
transformacao digital no setor publico.

Solucdo 4 — Execucdo indireta na modalidade de remuneracdo por preco fixo mensal vinculada ao cumprimento de niveis de servicos e
medicdo de resultados e servico sob demanda

Esta solugdo propde a contratagdo de servigos especializados de TIC mediante remuneracdo mensal fixa, com base em um escopo predefinido,
vinculada ao cumprimento de niveis minimos de servico (NMS) e a mensuracdo efetiva de resultados entregues pela contratada. Trata-se de um
modelo orientado a qualidade, desempenho e efetividade das entregas, permitindo que a Administracdo publique pague apenas por servigos que
atendam aos critérios técnicos, operacionais e estratégicos previamente estabelecidos.

No contexto do Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia (INTO), esse modelo revela-se altamente aderente as necessidades da DITEC —
Divisdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, especialmente por permitir a prestacdo continua, estruturada e especializada de servicos
estratégicos, como governanga de TIC, gestdo de projetos, automacdo de processos com uso de inteligéncia artificial, seguranga da informacao,
suporte a transformacdo digital e sustentacdo tecnoldgica de sistemas institucionais.

Ao associar o pagamento mensal a afericdo objetiva de resultados e ao desempenho das atividades executadas, essa modalidade contratual
garante maior controle da Administracdo sobre a qualidade dos servicos prestados, além de facilitar o monitoramento de conformidades e nédo
conformidades, indicadores de produtividade, e efetividade dos servigos. Isso proporciona insumos valiosos para a tomada de decisdes
estratégicas e para o aprimoramento continuo dos processos de trabalho.

Diferentemente de modelos baseados apenas na alocagéo de postos de trabalho ou na simples disponibilidade de profissionais, a presente solugcdo
valoriza a entrega de produtos e resultados concretos, com base em parametros mensuraveis e pactuados contratualmente.

A efetivacdo do pagamento estard condicionada a comprovacao formal da execucdo dos servicos com qualidade e em conformidade com os
NMS estabelecidos, de modo que a Administragdo somente remunerara o contratado apo6s validagdo técnica e aceite dos entregaveis,
promovendo a transparéncia e o uso eficiente dos recursos ptiblicos.

Esse modelo estd plenamente respaldado pela Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos), pela Instrugdo
Normativa SGD/ME n° 94/2022, e pela Portaria SGD/MGI n° 1.070/2021, que recomendam contrata¢cdes com foco em desempenho, indicadores
de resultado e governanga da contratagdo. Tais normativos orientam que, sempre que possivel, as contrata¢cées de TIC sejam estruturadas com
base em unidades de medida que permitam aferi¢do de qualidade, valor agregado e impacto institucional, como se propde nesta solugdo.
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Assim, a execucdo indireta com remuneracdo por preco fixo mensal condicionada a comprovacdo de entregas qualificadas e mensuraveis
representa, para o INTO, uma solucdo tecnicamente viavel, juridicamente segura e institucionalmente vantajosa, por aliar continuidade
operacional com foco em resultados, qualidade e responsabilidade fiscal. Essa abordagem viabiliza a atuacdo estruturada da DITEC, favorecendo
a execucdo do Plano Diretor de TIC (PDTIC), o cumprimento das metas institucionais e a consolidacao da estratégia de transformagdo digital do
Instituto.

Solucao 5 — Execucdo indireta na modalidade de remuneracao exclusivamente por unidade de servico

A execucdo indireta dos servigos de TIC com remunerac¢do exclusivamente por unidade de servigo, também conhecida como Unidade de Servico
Técnico (UST), baseia-se na mensuracdo do esforgo técnico necessario para a execucdo de tarefas que envolvem predominantemente atividade
intelectual especializada e de dificil estimativa prévia, tanto em escopo quanto em tempo de execucdo. Essa modalidade é comumente utilizada
em contratos de prestacdo de servicos técnicos especializados com diversidade de demandas e variabilidade de complexidade, sendo cada
unidade valorada com base em critérios previamente estabelecidos, como grau de dificuldade e tempo médio de realizagao.

No entanto, para sua aplicacdo ser viavel e aderente aos principios da legalidade, economicidade e objetividade na contratacdao publica, é
necessdario que o modelo esteja rigorosamente estruturado, com a defini¢do prévia de todos os artefatos e componentes contratuais necessarios a
mensuracao e fiscalizacdo do servigo, isso inclui:

A descrigdo detalhada das atividades passiveis de contratagao;

A classificagdo por nivel de complexidade e esforco estimado;

A associacdo clara entre cada atividade e a quantidade de UST atribuida;

A vinculagdo a padrdes técnicos, normas e procedimentos operacionais da CONTRATANTE;
E a definicdo de niveis minimos de servico (NMS) para cada tipo de entrega.

Essa estrutura exige o desenvolvimento prévio de documentos e artefatos como catdlogo técnico de atividades, matriz de esforco por
complexidade, regras de correlacdo entre entregas e unidades de medida, bem como mecanismos de auditoria e validacdo técnica dos servigos
prestados. A auséncia ou deficiéncia desses elementos pode comprometer a exequibilidade do contrato e a seguranca juridica da contratagdo,
conforme alertado em jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido — Acdrdao n° 509/2015 — Plenério.

No contexto especifico do INTO, a aplicacdo do modelo baseado exclusivamente em UST apresenta limitagdes operacionais, especialmente por
envolver uma rotina de servigos continuados e com forte interdependéncia entre areas técnicas e assistenciais. A natureza repetitiva e permanente
de grande parte das demandas da DITEC, como sustentacdo de sistemas, apoio a governanga, automacdo de processos e andlise de seguranca da
informacdo, torna a aplicacdo isolada da UST menos adequada como critério exclusivo de medigdo e pagamento.

Além disso, a elevada complexidade na construcdo e manutencdo do modelo de UST, somada a necessidade de constante atualizacdo e
revalidacdo dos parametros técnicos, pode resultar em sobrecarga na gestdo contratual e aumento do risco de litigios relacionados a aferi¢do dos
servicos, especialmente em ambientes hospitalares de alta criticidade como o do INTO.

Dessa forma, embora tecnicamente possivel e juridicamente permitida, a adogdo exclusiva do modelo de UST para a presente contratacdo ndo se
mostra a alternativa mais vantajosa para o INTO, considerando a necessidade de continuidade dos servigos, a previsibilidade orcamentéria e a
entrega sustentada de valor a instituicdo. A utilizacdo da UST pode ser considerada como métrica complementar em contratagdes por escopo ou
ordens de servico especificas, mas ndo como unica forma de remuneracéo, especialmente em contratos com foco em servigos estratégicos e
sustentacdo continua da operagdo de TIC.

A anélise comparativa das solugdes considerou a analise critica das diferentes solu¢des levantadas, além do seu aspecto econdmico, os aspectos
qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacdo. Como auxilio, do quadro seguinte foi realizada a comparagdo
de alguns requisitos entre as Solucgdes identificadas Diante das solu¢des identificadas, foi elaborado o quadro comparativo contendo alguns
requisitos, conforme abaixo.

Requisitos Cenarios
Solucdo 1 Solucdo 2 Solucao 3 Solucao 4 Solucao 5
Modelo de contratacao Nao atende Atende Nao atende Atende Atende

Manutencao do Equilibrio

Financeiro

Atende

Nao atende

Atende

Atende

Atende
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Flexibilidade Nao atende Nao atende Nao atende Atende Atende
Baixo risco Atende Ndo atende Atende Atende Atende
Baixa complexidade|Atende Ndo atende Atende Atende Atende
Técnica

Entrega de resultados Atende Ndo atende Ndo atende Atende Ndo atende
Resultado da analise Nao atende Nao atende Nao atende Atende Nao atende

Legenda.

Solucao 1. Execugdo direta das atividades por meio de servidores do quadro permanente;

Solucdo 2. Execugdo indireta na modalidade de remuneracgdo por parcela mensal fixa;

Solucao 3. Execugdo indireta na modalidade de remuneracéo por posto de trabalho (dedicacédo exclusiva de médo de obra);

Solucdo 4. Execucdo indireta na modalidade de remuneracéo por prego fixo mensal vinculada ao cumprimento de niveis de servigos e medicdo de
resultados e servico sob demanda; e

Solucdo 5. Execugdo indireta na modalidade de remuneragdo exclusivamente por unidade de servigo.

Seguem abaixo as principais vantagens e desvantagens dos modelos de contratagdo por execugdo indireta identificados:

Modelo

Vantagens

Desvantagens

Execucdo indireta na modalidade de remuneracdo

por parcela mensal fixa

* Maior previsibilidade orcamentéria para o INTO;
* Reducdo da complexidade contratual no
controle de unidades ou postos;

» Facilita o planejamento e a integracdo com
outras iniciativas do PDTIC e da estratégia
institucional;

* Permite absorver flutuagdes na demanda de
forma mais simples.

* Alto risco gerencial se ndo houver
acompanhamento continuo;

+ Dificuldade na avaliagdo de desempenho
individual de entregas;

*Exige mecanismos robustos de governanca e

fiscalizacao técnica para garantir resultados.

Execucdo indireta na modalidade de remuneracdo
por posto de trabalho (dedicagdo exclusiva de mao de

obra)

+ Estabelece relagdo direta entre custo e alocacdo
de pessoal;

* Facilidade no controle de presenca e atuacdo da
equipe;

* Permite maior alinhamento com a cultura
institucional e rotinas internas do INTO.

* Alto risco gerencial na condugdo e
supervisdo das atividades;

* Potencial desvio de foco do resultado para a
presenca fisica;

* Risco de ineficiéncia se a performance ndo
for vinculada a resultados;

* Dificuldade em promover inovagdo e
melhoria continua.

Execucdo indireta na modalidade de remuneracdo
por posto de trabalho com remuneracéo vinculada ao
cumprimento de niveis de servicos e medicdo de

resultados

+ Alinha alocacdo de pessoal aos resultados
esperados pela DITEC/INTO;

* Maior foco na qualidade e no cumprimento de
prazos, com base nos Niveis Minimos de Servigo
(NMS);

* Permite mensurar desempenho e aplicar
melhorias continuas;

* Reduz o tempo em tarefas operacionais com o
uso de metas e automacoes;

» Custo mais elevado para compor equipes
com expertise adequada;

* Exige
desempenho bem definidos;

* Risco de foco excessivo em indicadores
quantitativos em detrimento da qualidade
percebida;

* Maior complexidade na
contratual e na fiscalizacdo técnica.

instrumentos de medicdo de

elaboracdo
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+ Estimula a entrega de valor a gestdo
institucional e a transformacgdo digital.

Execucdo indireta na modalidade de remuneracdo|* Permite a contratacdo sob demanda conforme|s Necessidade de detalhamento prévio e

exclusivamente por unidade de servico necessidades especificas da TI do INTO; continuo de escopo e atividades;
 Estimula a eficiéncia e o foco em entregaveis|* Baixa padronizacdo dos servigos entre
mensuraveis; fornecedores;

* Adequado para servigos especializados, como|* Exige alta maturidade na especificacdo e
automacdes com IA, parametrizacGes ou entregas|fiscalizagdo;

pontuais de governanca; * Menor aderéncia a modelos 4geis e
* Possibilita constru¢do de Catalogo de Servigos|evolutivos.

personalizado e adaptado a maturidade digital do
INTO.

De acordo com o quadro acima, a solucao que atende adequadamente as necessidades do Instituto é a Solucae 4 - Execucdo indireta na modalidade de
remuneracdo por preco fixo mensal vinculada ao cumprimento de niveis de servigos e medigdo de resultados e servigo sob demanda. Sendo assim, a
equipe de Planejamento da Contratacdo, por meio deste Estudo Técnico Preliminar e diante de todas as andlises realizadas e demonstradas, entende que a
licitagdo em um tnico grupo da Solugdo 4, mostra-se a mais eficiente e eficaz do ponto de vista técnico e econdmico.

10. Registro de solucées consideradas inviaveis

Em conformidade com o § 1° do art. 11 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, as solug¢des analisadas e consideradas inviaveis para atendimento a
necessidade da contratagdo devem ser registradas no Estudo Técnico Preliminar — ETP, estando dispensada a obrigatoriedade de realizagdo dos
respectivos cédlculos de Custo Total de Propriedade (Total Cost of Ownership — TCO). Ressalta-se, contudo, a obrigatoriedade de apresentar as
justificativas técnicas e gerenciais que sustentam a concluséo pela inviabilidade.

No ambito do Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia (INTO), foram avaliadas diferentes alternativas de execucdo contratual. Entretanto, as
seguintes solucoes foram consideradas inviaveis a luz da realidade institucional e das diretrizes estratégicas da DITEC/INTO, com base nos seguintes
apontamentos:

Solucdo 1: Execucao direta (realizada com recursos proprios)

® Nao hd previsdo, no curto ou médio prazo, para realizagdo de concurso ptblico visando a ampliacdo do quadro funcional da 4rea de Tecnologia
da Informacdo do INTO, o que inviabiliza a execucdo direta dos servicos com pessoal proprio.

® (Os profissionais atualmente em exercicio estdo integralmente alocados em atividades estratégicas e operacionais prioritarias, ndo havendo
margem para redistribui¢do ou acimulo de novas responsabilidades, especialmente diante da complexidade dos servigos técnicos pretendidos.

Solucao 2: Execucdo indireta com remuneracdo por parcela mensal fixa

® Apesar de permitir certo controle or¢amentario, essa solucdo apresenta baixa flexibilidade para ajustes dindmicos no escopo dos servigos,
dificultando a adaptacéo as necessidades emergentes do plano de transformacéo digital e dos projetos institucionais.

® Além disso, ha risco significativo de pagamento por disponibilidade sem a correspondente efetiva entrega de valor, o que se mostra incompativel
com os principios da eficiéncia, economicidade e vinculagdo ao resultado exigidos nas contratagdes publicas.

Solucao 3: Execucdo indireta com dedicacdo exclusiva de mao de obra (por posto de trabalho)

Esse modelo ndo é recomendado pela IN n° 01/2019/SGD/ME, salvo em situacdes excepcionais devidamente justificadas.
A gestdo administrativa e técnica desse tipo de contrato é reconhecidamente mais complexa, exigindo estrutura de fiscalizagdo continua e rigida,
0 que representa um risco adicional ao INTO.

® Ademais, ndo hé correlagdo direta entre alocagdo de profissionais e geracdo de valor ptiblico, o que pode comprometer a efetividade das entregas
esperadas.
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Solucdo 5: Execucao indireta com remuneracao exclusivamente por unidade de servigo

® Embora permita uma melhor associacdo entre esforgo e entrega, esse modelo requer a definicdo prévia de um Catalogo de Servicos completo,
padronizado e ajustado a realidade do INTO, o que ainda esta em fase de estruturagdo.

® A adogdo isolada desta solu¢do compromete beneficios relevantes de modelos hibridos, como a flexibilidade operacional, a adaptabilidade a
métodos ageis e a gestdo orientada por resultados.

Também hd risco de desconexdo entre os servicos contratados e o0s objetivos estratégicos da institui¢do, caso a constru¢ao e manutencdo do Catalogo de
Servigos ndo esteja devidamente alinhada com os instrumentos de governanca de TIC.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A andlise comparativa de custos da presente contratagdo foi elaborada considerando apenas a solucéo técnica e funcionalmente viavel para o Instituto
Nacional de Traumatologia e Ortopedia (INTO), qual seja, a Selucdo 4 — Execucao indireta na modalidade de remuneracao por posto de trabalho
com remuneracao vinculada ao cumprimento de niveis minimos de servico e medicao de resultados e servico sob demanda, nos termos do inciso
III do art. 11 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022. A anélise inclui:

a. A comparacdo de custos totais de propriedade (Total Cost of Ownership — TCO), contemplando os custos associados ao ciclo de vida dos
servicos e recursos necessarios, como saldrios, encargos, ferramentas, suporte, manutenc¢do, capacitacdes e sistemas de apoio a fiscalizagdo
contratual;

b. A memoéria de calculo que fundamenta os valores estimados, permitindo a rastreabilidade da origem dos dados e a transparéncia na composicdo
do custo estimado da contratagao.

Os custos estimados para a contratagdo abrangem a prestacdo de servigos especializados de Apoio a Governanga e a Gestdo de TIC, com foco em
resultados e alinhamento as diretrizes do Plano Diretor de TIC (PDTIC) e a estratégia institucional da DITEC/INTO. A seguir, sdo apresentados os
parametros que fundamentam a andlise de custos:

A contratagdo serd realizada com base em niveis minimos de servico (NMS) previamente definidos, atrelando o pagamento mensal ao cumprimento das
metas pactuadas contratualmente. Esta abordagem garante maior controle sobre a efetividade das entregas e incentiva a busca continua por qualidade.

Com base nos parametros dispostos na IN SEGES/ME n° 65/2021, foram realizadas pesquisas ao Painel de Precos, Contratagdes Publicas mediante
consulta no Comprasnet. Do resultado proveniente da consulta ao Painel de Precos, utilizando o cédigo CATSER 27324, tendo sido localizados 8
pregdes, dos quais nenhum possui similaridade ao objeto da contratacdo pretendida, portanto, contratagdes completamente diversas. Na consulta textual
realizada no Comprasnet/Contratacdes similares feitas pela Administracdo Publica, foram localizadas 2 (duas) contrata¢des (Pregdo Eletronico n® 006
/2024 - Tribunal de Contas da Unido e Pregdo Eletronico n° 004/2023 - Advocacia-Geral da Unido). As informacdes seguem descritas no quadro abaixo:

Painel de Precos/Comprasnet - Analise
FONTE PREGAO ORGAO UASG ANALISE
Pregdo Advocacia Geral da Especificacdo de item similar ao pretendido pelo Instituto.
Eletronico n° 04 | Unido - AGU Referéncia utilizada para os itens 1 ao 6.
Comprasnet /2023 110792
Camara Municipal de |930379 Prestacdo de servicos de assessoria e consultoria em gestdo
Pregdo Horizonte — CE governamental, compreendendo aos servigos de orientacdo, criacao
Eletronico n° e monitoramento de rotinas e fluxos de controle, elaboracdo de
) minutas de normatizacdo interna, realizacdo de treinamento,
Painel de Precos 92003/2024 elaboracdo, analises e apresentacdo de relatérios, painéis
gerenciais, apoio em auditorias internas, fiscalizacbes e
implementacdo de melhorias continuas na gestdo publica, junto a
Camara Municipal de Horizonte/CE.
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Contratacdo de empresa de Tecnologia da Informacdo
especializada para prestacio de servicos de concepgao,
Pregdo Secretaria do Conselho planejamento, desenvolvimento, implementacdo, migracao,
Eletrbnicon® | da Justica Federal - DF transferéncia de conhecimento e manutengdo dos portais
Painel de Precos 0013/2023 institucionais do Conselho da Justica Federal CJF. Referéncia ndo
utilizada.
090026
Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos
continuos de mdo de obra terceirizada em tecnologia da
informacdo, compreendendo os servicos de suporte ao usudrio
continuo para os sistemas, os ambientes e a infraestrutura de TI,
Pregdo Tribunal de Contas do servicos de desenvolvimento de sistemas e a manutengdo
Eletronicon®  [Estado do Rio Grande /sustentacdo para os sistemas (desenvolvidos durante a prestacio
008/2023 do Norte de servicos elegados), bem como o atendimento aos
Painel de Precos 925468 jurisdicionados, no ambito do TCE/RN. Referéncia ndo utilizada.
Subsecretaria e Assuntos Contratacdo de servigos técnicos especializados em dados e gestdo
Administrativos da informagdo, utilizando préaticas ageis, conforme condicdes,
Pregdo quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.
Eletronico n° Referéncia ndo utilizada.
Painel de Precos 0030/2023
550005
Painel de Precos Pregdo Prefeitura Municipal 987547 Contratacdo de pessoa juridica especializada para prestacdo de
Eletr6nico n° Engenheiro Beltrdo - PR servicos técnicos de gestdo, assessoria e consultoria, abrangendo a
90098/2024 operacionalizacdo, acompanhamento e prestacdo de contas dos
sistemas Plataforma Transfere Gov e SIMEC, com foco na
execucdo de programas e convénios federais, de modo a garantir
conformidade com as exigéncias normativas do Governo Federal,
bem como dar suporte técnico a Secretaria de Educacdo e Escolas
da rede municipal de ensino
Pregdo Especificacdo de item similar ao pretendido pelo Instituto.
Eletronico n° 006 Referéncia utilizada para o item 8.
Comprasnet /2024 Tribunal de Contas da 30001
Unido - TCU
Contratagdo de servigos técnicos especializados de apoio ao
desenvolvimento de software, processos de Tecnologia da
Pregdo Informacéo (TI) e andlise de dados. Referéncia ndo utilizada.
Eletronico n°
Painel de Pregos 0054/2023 Banco do Nordeste do
Brasil S/A
179085

Os valores considerados foram obtidos com base em fontes confidveis, como os guias salariais Salario.com.br, Glassdoor.com, Robert Half, Michael
Page, e em registros publicos de contratagdes similares, com foco em perfis profissionais especializados em gestdo e governanca de TIC.

CBO FaIt(or Perfil lslzlfzzlf:onccliea Qrb S:::zlliil:tle’l::;il PeSflillS:)oof‘l (;no
1421-30 2 |Analista de Processo de Governanga Sénior R$10.565,55] 1 R$21.131,10] R$253.573,20
1421-30 2 |Analista de Processo de Governanca Pleno R$6.721,56] 1 R$13.443,12| R$161.317,44
1421-25 2 |Analista de Governanga Sénior R$11.565,55] 1 R$23.131,10] R$277.573,20
1421-25 2 |Analista de Governanga Pleno R$6.221,56] 1 R$12.443,12| R$149.317,44
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1115-10 | 2 [Analista de Planejamento e Contratagdes| Rg13.45121( 1 R$26.902,42| R$322.829,04
Sénior

1115-10 2 |Analista de Planejamento e Contratagdes Pleno R$8.259,69 1 R$16.519,38/ R$198.232,56
2123-24 2 [Analista de Governanga em Seguranca Sénior R$11.621,38| 1 R$23.242,76|] R$278.913,12
212320 | 2 ﬁ?;ﬁ;f@5‘iepl(e;n°0"emanga em Seguranca dal  peg 604,30] 1 R$17.208,60| R$206.503,20
2123-23 2 |Analista de Negbcio Sénior R$10.588,00] 1 R$21.176,00] R$254.112,00
2123-22 2 [Analista de Neg6cio Pleno R$5.752,00] 1 R$11.504,00 R$138.048,00
2123-21 2 [Analista de Software Pleno R$8.058,92| 1 R$16.117,84| R$193.414,08
2123-25 2 [Gerente de Projetos R$20.554,83 1 R$41.109,66] R$493.315,92

TOTAL R$243.929,10|R$2.927.149,20

Embora o valor mensal esteja condicionado ao desempenho, o foco principal da contratagdo reside na entrega de resultados concretos e no alcance de

metas institucionais, como fortalecimento da governanga, automacdo de processos organizacionais e incremento da maturidade da gestdo de TIC.

Assim, a maior parte dos custos da contratada estara relacionada a remuneracdo da equipe técnica e a manutencao de estrutura minima para o
cumprimento dos compromissos contratuais. Os valores unitarios e totais, correspondentes aos servigos integrantes da solugcdo proposta, constante neste

Estudo Técnico Preliminar, considerando a entrega de resultados de forma continua e alinhada as necessidades da DITEC/INTO.

Para embasar a estimativa de custos da solugdo tecnoldgica de automagdo por meio de chatbot, foi realizado levantamento de mercado utilizando como
referéncia o Painel de Precos do Governo Federal, com base na base de dados do catdlogo CATSER n° 27502/27324, que contempla servicos
especializados de desenvolvimento, implantagdo e sustentacdo de assistentes virtuais.

A pesquisa permitiu identificar parametros praticados por fornecedores do setor publico para servigos com caracteristicas semelhantes as demandadas
pelo INTO, proporcionando maior assertividade na elaboracdo da Tabela de Custeio e na definicdo do modelo de contratagdo mais adequado a realidade
da instituicao.

Tipo painel: Servico

Quantidade total de registros: 171

Registros apresentados: 101 a150

Filtros: material /servico 27502

Identific. UASG -
da Valor Unidade | Data da
Compra Mod. | Unitario Fornecedor Orgio Gestora | Compra
EMPRESA
Dispensa BRASILEIRA DE
de ARS COMERCIO E SERVICOS DE [PESQUISA 10/06
90012/2024|Licitacao (8901,75 |TECNOLOGIA LTDA AGROPECUARIA 135016 |[/2024
TECH SOLUTIONS SOLUCOES
EM GESTAO E TECNOLOGIA DA [JUSTICA DO 22/08
90038/2024|Pregdo 9000,00 |INFORMACAO LTDA TRABALHO 080020 /2024
SERVICO FEDERAL
DE
NTSEC SOLUCOES EM PROCESSAMENTO 11/12
90906/2024|Pregao 10090,00 [TELEINFORMATICA LTDA DE DADOS 803080 /2024
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Dispensa MAPDATA-TECNOLOGIA, CONSELHO
de INFORMATICA E COMERCIO REGIONAL DE 20/05
90024/2024|Licitacdo [10400,36 [LTDA ADMINISTRACAO- (389144  [/2024
MG
MAPDATA-TECNOLOGIA,
INFORMATICA E COMERCIO JUSTICA DO 21/10
90059/2024(Pregio  [11025,00 [LTDA TRABALHO 080010  |/2024
UNIVERSIDADE
FEDERAL DE 27/12
90074/2024(Pregio  [11100,00 [NETSOL LTDA LAVRAS 153032 [/2024
CONSELHO
MAPDATA-TECNOLOGIA, REGIONAL
INFORMATICA E COMERCIO ENGENHARIA E 23/08
90006/2024(Pregio  [12297,00 |[LTDA AGRONOMIA - MG 389089 (/2024
CONSELHO
Dispensa LATAMSUL IMPORTACAO REGIONAL DE
de SERVICOS E COMERCIO DE CONTABILIDADE - 03/04
90002/2024|Licitagio [12500,00 |ELETRONICOS LTDA. MG 925152  [/2024
30/12
90017/2024|Pregio  [12801,15 |JCB TECNOLOGIA LTDA JUSTICA FEDERAL 090022 [/2024
MAPDATA-TECNOLOGIA,
INFORMATICA E COMERCIO JUSTICA DO 21/10
90059/2024|Pregio  [13515,00 [LTDA TRABALHO 080010  |/2024
Dispensa
de COMANDO DA 04/10
90046/2024|Licitagio [14000,00 |N.R.G. DOS S. TEC AERONAUTICA 120633  [/2024
COMANDO DA 26/08
90068/2024|Pregio  [14249,00 |[R R G DOS SANTOS AERONAUTICA 120016  [/2024
MCR SISTEMAS E JUSTICA 04/10
90076/2024|Pregio  [14680,00 [CONSULTORIA LTDA ELEITORAL 070014  [/2024
CONSELHO
Dispensa REGIONAL DE
de ADMINISTRAGAO- 03/07
90007/2024|Licitagio [14900,00 |[R R G DOS SANTOS GO 926562  [/2024
CONSELHO
Dispensa REGIONAL DE
de DGTN SOLUCOES ADMINISTRAGAO- 01/04
90011/2024|Licitagdo [15500,00 [COLABORATIVAS LTDA MG 389144  [/2024
MAPDATA-TECNOLOGIA,
INFORMATICA E COMERCIO JUSTICA DO 21/10
90059/2024(Pregio  [16006,00 [LTDA TRABALHO 080010  |/2024
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CONSELHO
REGIONAL DE

TECNETWORKING SERVICOS E  |[MEDICINA 12/06
90003/2024|Pregdo 16840,00 |SOLUCOES EM TI LTDA VETERINARIA-SP 389189 |/2024
MAPDATA-TECNOLOGIA,
INFORMATICA E COMERCIO JUSTICA DO 21/10
90059/2024|Pregdo 17072,00 |[LTDA TRABALHO 080010 /2024
CONS REG DE
MAPDATA-TECNOLOGIA, CORRET DE
INFORMATICA E COMERCIO MOVEIS DA 2? 14/08
90031/2024|Pregdo 17300,00 [LTDA REGIAO-SP 389297 |/2024
23/10
90013/2024|Pregdo 17990,00 |BCM INFO SOFTWARE LTDA JUSTICA FEDERAL [090059 [/2024
SERVICO FEDERAL
DE
BRASOFTWARE INFORMATICA |[PROCESSAMENTO 29/08
90446/2024|Pregdo 18734,12 |LTDA DE DADOS 803080 [/2024
PARTNERVISION TECNOLOGIAS
E CONSULTORIA PARA INDUSTRIA DE
AUTOMACAO INDUSTRIAL 40 |MATERIAL BELICO 14/10
90057/2024|Pregdo 18950,00 |[IMPORTACA DO BRASIL 168005 [|/2024
TEAM TI COMERCIO E UNIVERSIDADE
SERVICOS GERAIS E FEDERAL DE 23/07
90015/2024|Pregao 19770,49 |[INFORMATICA LTDA VICOSA 154051 [|/2024
CONSELHO
Dispensa REGIONAL DE
de CONTABILIDADE- 18/10
90049/2024|Licitagdo 19874,86 |[ESTRUTTOS LTDA GO 926864 |/2024
CONSELHO
RD2 SOLUCOES TECNOLOGICAS |REGIONAL DE 19/11
90022/2024|Pregdo 20000,00 [LTDA FARMACIA-SP 389461 |/2024
TRIBUNAL
REGIONAL
NTSEC SOLUCOES EM FEDERAL - 3A 10/12
90014/2024|Pregdo 20663,18 [TELEINFORMATICA LTDA REGIAO 090029 - |/2024
SERVICO FEDERAL
DE
BRASOFTWARE INFORMATICA [PROCESSAMENTO 29/08
90446/2024|Pregdo 21109,98 [LTDA DE DADOS 803080 [/2024
WERNETECH INFORMATICA 30/12
90017/2024|Pregao 26007,10 [LTDA JUSTICA FEDERAL [090022 |/2024
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30/08

Dispensa CONSELHO /2024
de REGIONAL DE
90017/2024|Licitagcdo [26500,00 [MUNDO365.COM.BR LTDA EDUC. FISICA 14-TO 926461
PISON EQUIPAMENTOS DE COMANDO DA 19/11
90075/2024|Pregdo 26980,29 |INFORMATICA LTDA AERONAUTICA 120633  |[/2024
CONSELHO
Dispensa I0S INFORMATICA, REGIONAL DE
de ORGANIZACAO E SISTEMAS ADMINISTRACAO- 03/12
90042/2024|Licitacdo {29800,00 |[LTDA MG 389144  [|/2024
PARTNERVISION TECNOLOGIAS
E CONSULTORIA PARA INDUSTRIA DE
AUTOMACAO INDUSTRIAL 4.0 MATERIAL BELICO 14/10
90057/2024|Pregdo 30950,00 |IMPORTACA DO BRASIL 168005 |/2024
SERVICO FEDERAL
PTLS SERVICOS DE DE
TECNOLOGIA E ASSESSORIA PROCESSAMENTO 12/08
90577/2024|Pregao 30975,84 |[TECNICA LTDA DE DADOS 803080 |/2024
SERVICO FEDERAL
PTLS SERVICOS DE DE
TECNOLOGIA E ASSESSORIA PROCESSAMENTO 12/08
90577/2024|Pregdo 31599,00 |TECNICA LTDA DE DADOS 803080 [/2024
COMANDO DA 19/11
90075/2024|Pregdo 32600,00 |JCB TECNOLOGIA LTDA AERONAUTICA 120633 |[/2024
COMANDO DA 19/11
90075/2024|Pregdo 32600,00 |JCB TECNOLOGIA LTDA AERONAUTICA 120633  |[/2024
CONSELHO
REGIONAL
PROCEDATA INFORMATICA ENGENHARIA E 17/10
90010/2024|Pregao 33000,00 [LTDA AGRONOMIA - MG 389089 (/2024
COMISSAO
THC ASSESSORIA E NACIONAL DE 24/09
90194/2024|Pregdo 33210,00 [TECNOLOGIA LTDA ENERGIA NUCLEAR (113205 [/2024
CONS REG DE
MAPDATA-TECNOLOGIA, CORRET DE
INFORMATICA E COMERCIO MOVEIS DA 2° 14/08
90031/2024|Pregao 38698,00 |[LTDA REGIAO-SP 389297 /2024
SERVICO FEDERAL
DE
BRASOFTWARE INFORMATICA [PROCESSAMENTO 29/08
90446/2024|Pregao 39763,90 [LTDA DE DADOS 803080 /2024
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JUSTICA DO 26/09
SYSTEM MANAGER TRABALHO /2024
TECNOLOGIA EM INFORMATICA
90045/2024|Pregdo 53750,00 [LTDA 080010
SERVICO FEDERAL
PTLS SERVICOS DE DE
TECNOLOGIA E ASSESSORIA PROCESSAMENTO 12/08
90577/2024|Pregao 54999,72 |TECNICA LTDA DE DADOS 803080 /2024
SERVICO FEDERAL
PTLS SERVICOS DE DE
TECNOLOGIA E ASSESSORIA PROCESSAMENTO 12/08
90577/2024|Pregdo 54999,72 |TECNICA LTDA DE DADOS 803080 [/2024
Dispensa COMISSAO
de TECNETWORKING SERVICOS E  |[NACIONAL DE 13/08
90241/2024|Licitagdo 55900,00 [SOLUCOES EM TI LTDA ENERGIA NUCLEAR |113205 |/2024
COMISSAO
THC ASSESSORIA E NACIONAL DE 08/08
90332/2024|Pregao 59000,00 [TECNOLOGIA LTDA ENERGIA NUCLEAR (113202 |/2024
SERVICO FEDERAL
DE
BRASOFTWARE INFORMATICA [PROCESSAMENTO 29/08
90446/2024|Pregdo 59400,00 [LTDA DE DADOS 803080 /2024
CONSELHO
REGIONAL
ALTAS NETWORKS & TELECOM [ENGENHARIA E 13/12
90016/2024|Pregao 64000,00 [LTDA AGRONOMIA - MG 389089 [/2024
UNIVERSIDADE
ALTAS NETWORKS & TELECOM [FEDERAL DE 24/10
90088/2024|Pregdo 71000,00 [LTDA VICOSA 154052  ||/2024
CONSELHO
REGIONAL DE
TECNETWORKING SERVICOS E  |[MEDICINA 26/06
90006/2024|Pregdo 74000,00 |[SOLUCOES EM TI LTDA VETERINARIA-SP 389189 |/2024
CONSELHO
REGIONAL
ALTAS NETWORKS & TELECOM |ENGENHARIA E 13/12
90016/2024|Pregdo 74000,00 [LTDA AGRONOMIA - MG 389089 [/2024

A mediana dos valores unitarios encontrados para contratacdes com esse codigo foi de R$ 5.497,00, valor que pode ser utilizado como referéncia para
analise de vantajosidade econdmica na instru¢do do processo de contratagdo pretendido. Essa mediana reflete o valor mais recorrente entre contratagcdes

semelhantes realizadas por érgdos da Administracdo Publica Federal, contribuindo para assegurar a compatibilidade de pregos com o mercado.

Acrescenta-se, ainda, que com a adocdo da Selucdo 4, a contratacdo sera realizada sob a forma de servico continuo com pagamento por preco fixo
mensal, abrangendo um grupo tinico composto por servicos especializados, com vigéncia inicial de 2 (deis) anos, podendo ser prorrogada nos termos da
legislacdo vigente. O modelo garante previsibilidade or¢camentaria e flexibilidade técnica, sendo compativel com a natureza estratégica e operacional dos
servigos de TIC demandados pelo INTO.
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12. Descricao da solucdo de TIC a ser contratada

A solucgdo proposta para o Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia (INTO) contempla a contratacdo de empresa especializada para prestar
servigos de apoio técnico qualificado a DITEC — Divisdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, com foco no fortalecimento da gestdo estratégica
de TIC, na profissionalizagdo da gestdo de projetos, na automacdo de processos organizacionais com uso de Inteligéncia Artificial (IA) e na implantagdo
de chatbots para aprimoramento do atendimento e da comunicacdo institucional.

Trata-se de uma solugdo integrada, que abrange todo o ciclo de vida do objeto contratado, desde o diagnéstico e planejamento, passando pela execugdo e
acompanhamento das agdes, até a entrega de resultados com transferéncia de conhecimento a equipe interna.

Apoio técnico especializado a gestdo estratégica de TI

Esse servico visa apoiar a DITEC na elaboracdo, revisao e acompanhamento de instrumentos fundamentais de planejamento estratégico de TIC, como o
PETIC (Plano Estratégico de TIC), o PDTIC (Plano Diretor de TIC), portfélios e planos de agdo. A atuacdo da empresa contratada serd orientada pelas
diretrizes estratégicas do INTO e pelos referenciais de governanca ptblica, garantindo aderéncia a marcos como a Instrucao Normativa SGD/ME n° 01
/2019 e boas praticas como COBIT e ISO/IEC 38500.

A contratagdo se mostra necessaria e justificada diante da complexidade do cenério tecnolégico e da necessidade de alinhar as agdes de TI aos objetivos
institucionais. O apoio técnico permitira estruturar e conduzir um planejamento mais eficiente, transparente e conectado com a missdo do Instituto.

Apoio técnico a gestao de projetos de TIC

Neste eixo, a empresa contratada ird colaborar diretamente com a DITEC na estruturagdo, implantagcdo, acompanhamento e controle dos projetos de TIC
do INTO. O servico inclui a aplicacdo de metodologias 4geis (como Scrum e SAFe) e tradicionais (como o PMBOK), de forma a adaptar a abordagem
de gestdo conforme a natureza e a complexidade de cada projeto. Serdo elaborados cronogramas detalhados, andlise e mitigacdo de riscos, relatorios
gerenciais de progresso e painéis de gestdo do portfélio.

A contratacdo se justifica pelo elevado niimero de iniciativas estratégicas em andamento e pela importancia de assegurar sua execucao com qualidade,
dentro do prazo e do orcamento, promovendo uma cultura de entrega de valor continuo. Trata-se de uma medida motivada pela busca por maior controle,
previsibilidade e transparéncia na condugdo dos projetos da érea de TI.

Automacdo de processos organizacionais com uso de Inteligéncia Artificial (IA)

A automagdo de processos é um passo essencial para a modernizacdo da gestdo publica. Neste item, a empresa apoiarda o INTO na identificagdo,
mapeamento, modelagem e otimiza¢do de processos organizacionais que possam ser automatizados com o uso de solugdes de Inteligéncia Artificial. A
proposta contempla o uso de machine learning, algoritmos inteligentes e técnicas de analise de dados para transformar processos manuais, repetitivos e
suscetiveis a erros em fluxos digitais integrados a sistemas legados, bases de dados e plataformas de workflow. A necessidade de automatizar tarefas
rotineiras, melhorar a eficiéncia operacional e liberar a forca de trabalho para atividades estratégicas justifica plenamente essa contratagdo. A medida é
motivada pelo objetivo institucional de melhorar continuamente a qualidade dos servicos prestados a populacdo, com apoio de tecnologias modernas e
eficazes.

Por fim, a contrata¢do incluird o desenvolvimento, implantagdo e treinamento de chatbots inteligentes voltados para o atendimento de demandas internas
e externas do INTO. Os chatbots serdo integrados a canais de comunicagdo diversos como site institucional, portal do paciente, e-mail, WhatsApp ou
aplicativo e estruturados a partir da andlise de jornadas dos usuadrios, criacdo de fluxos conversacionais, scripts e parametros personalizados.

A empresa devera fornecer também treinamentos praticos para capacitacdo da equipe da DITEC e demais usudrios na operacdo, atualizacdo e
manutengdo dos assistentes virtuais. A contratacdo estd motivada pela necessidade de ampliar a capacidade de atendimento do Instituto com agilidade,
padronizacado de respostas e disponibilidade continua. Trata-se de uma solucéo justificada pela demanda crescente por comunicagdo rapida e eficiente
com os usuarios, garantindo mais conforto, acessibilidade e modernidade no relacionamento com o cidadao.

Essa solucdo, portanto, ndo apenas responde as necessidades atuais da DITEC e do INTO, mas também prepara a institui¢do para os proximos passos na
sua jornada de transformacdo digital, sempre com foco na melhoria dos servigos ptiblicos, na valorizagdo do trabalho técnico e na experiéncia do cidadao.
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13. Estimativa de custo total da contratacao

[Contetido Sigiloso | Justificativa: A ndo divulgagdo do or¢amento tem por objetivo evitar que as propostas/lances gravitem em torno do or¢amento fixado pela administragdo de modo
que os proponentes apresentem lances realmente competitivos e de acordo sua efetiva capacidade de honrd-los com lucratividade adequada. Nesse contexto de ponderagdo de
principios, entende-se estar justificada a auséncia tempordria da divulgagdo do or¢amento, pois amparada no principio da busca da melhor proposta pela administragdo. Deste modo,

o processo foi classificado como restrito e obedecerd o previsto no artigo 24, da Lei 14.133/2021.]

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A presente contratagdo tem por objeto a prestacdo de servicos de apoio técnico especializado a gestdo e governanca de Tecnologia da Informagdo, com
foco em gestdo estratégica, gestdo de projetos e automacdo de processos organizacionais com uso de inteligéncia artificial (IA) e chatbots, no ambito da
area de Tecnologia da Informacao do Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia (INTO).

Diante da natureza do objeto, caracterizado por alta especializacdo, interdependéncia entre os servigos, necessidade de atuagdo continua e aderéncia a
estratégia digital institucional, a Solucdo 4 — Execucdo indireta com remuneracdo por posto de trabalho vinculada ao cumprimento de niveis minimos de
servico e a medicdo de resultados revela-se como a alternativa tecnicamente mais adequada.

Essa solugdo possibilita a contratante dispor de uma equipe técnica dedicada, porém com foco em resultados e metas previamente definidas, garantindo
que a alocacdo de recursos humanos seja orientada a entrega de valor publico. Ao atrelar o pagamento a afericdo de indicadores de desempenho e a
entrega de produtos e servicos pactuados, o modelo proporciona maior controle sobre a qualidade, os prazos e os resultados esperados.

Do ponto de vista técnico, o modelo escolhido também favorece a adocdo de praticas de melhoria continua, uma vez que permite acompanhar a
performance dos servigos com base em métricas objetivas, alinhadas aos planos institucionais, como o Plano Diretor de TIC (PDTIC), a Estratégia de
Governanga Digital (EGD) e os indicadores de desempenho da area de TIC.

A complexidade envolvida na automacdo de processos organizacionais com uso de IA e chatbots, bem como nas a¢des de planejamento estratégico e
gestdo de portfdlio de projetos, exige competéncia técnica multidisciplinar e atuacdo sinérgica entre as frentes contratadas. A Solucdo 4 permite
estruturar essa atuacdo de forma integrada, promovendo padronizacdo metodolégica, alinhamento a arquitetura de processos do INTO, fluidez na
comunicacao entre as areas envolvidas e resposta agil as demandas da Administragao.

A opcdo por modelos baseados apenas na alocagdo de méo de obra (dedicagdo exclusiva) ou na contratacdo por unidade de servico, embora aplicaveis a
outros contextos, nao garantiriam a flexibilidade, o controle e a mensuracdo de desempenho necessarios ao escopo desta contratagcdo. Da mesma forma,
a execucdo direta com recursos proprios mostrou-se inviavel, diante da inexisténcia de quadro técnico disponivel e da impossibilidade de ampliagdo
imediata do efetivo por meio de concurso publico.

Portanto, a Solucéo 4 equilibra a necessidade de acompanhamento préximo das atividades com a exigéncia de entrega de resultados concretos, sendo a
alternativa mais aderente tecnicamente a realidade do INTO, a maturidade da sua area de TIC, aos objetivos da transformagdo digital em curso e as boas
préticas de governanca e gestdo preconizadas pela legislacdo vigente e por érgdos de controle.

14.1 DO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS TECNICOS

Nos termos do § 3° do art. 12 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022, a equipe de planejamento da contratagdo do INTO avaliou a necessidade de
eventual fracionamento do objeto, com o objetivo de verificar se os itens, em func¢do de sua natureza, poderiam ser contratados separadamente de forma
técnica e economicamente vantajosa. Tal andlise visa ao melhor aproveitamento das solu¢Ges disponiveis no mercado, bem como a ampliagdo da
competitividade, conforme o disposto no § 2° do art. 40 e inciso II do art. 47 da Lei n® 14.133/2021.

A esse respeito, a Simula n° 247 do Tribunal de Contas da Unido (TCU) estabelece que é obrigatoria a adjudicacdo por item, e ndo por preco global, nas
licitagdes cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo a economicidade, a padronizacdo da solugdo ou a execucdo do objeto como um todo.
Essa diretriz visa possibilitar a participacdo de fornecedores que, embora ndo atendam a totalidade do escopo, possuam capacidade de fornecer itens ou
componentes especificos.

No caso da presente contratacdo do INTO, a avaliacdo técnica concluiu que nao é viavel o parcelamento do objeto, uma vez que tal fragmentagdo
comprometeria a padronizacdo, a integracdo e a sinergia entre os componentes da solugdo. A divisdo em muiltiplas contratacdes poderia gerar impactos
negativos significativos na conducdo do projeto, como descompasso nos prazos de entrega, heterogeneidade na qualidade dos servicos e aumento no
custo global em funcdo da perda de economia de escala.

Conforme disposto no inciso VII do art. 2° da IN SGD/ME n° 94/2022, a solucéo de TIC é definida como o “conjunto de bens e/ou servicos que apoiam
processos de negécio por meio da conjugacdo de recursos tecnolégicos, processos e técnicas”. A unicidade da solucdo pretendida para o INTO é,
portanto, um fator essencial para garantir a integracdo dos servicos de apoio a governanca e a gestdo de TIC, bem como a adogdo de préticas
padronizadas de planejamento, execugdo, monitoramento e avaliagdo, compativeis com os objetivos do Plano Diretor de TIC e da estratégia institucional
da DITEC.
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O entendimento do TCU, consolidado no Acérdao n° 5301/2013 — Segunda Camara, reconhece como legitima a contratacdo em grupo unico de itens
com caracteristicas similares quando o parcelamento resultar em Onus administrativo, dificuldade de fiscalizacdo, e risco de comprometer a
economicidade e a eficiéncia do processo licitatdrio. A contratacdo em grupo, nesse contexto, é pratica usual e aceita amplamente pelo mercado, o que
reforca a viabilidade e seguranca juridica do modelo proposto.

Assim, a luz das caracteristicas especificas desta contratacdo, conclui-se que o ndo parcelamento é técnica e economicamente viavel, sendo a adog¢do de
multiplos contratos potencialmente prejudicial a qualidade, a fluidez operacional e a governanga do projeto como um todo. Além de elevar custos, a
fragmentacdo aumentaria o esforco de gestdo e fiscalizagdo, ampliando os riscos de inconsisténcias técnicas e administrativas.

A manutencdo da unidade do objeto contratual é justificada ndo apenas sob a ética técnica, mas também estratégica. Tal abordagem assegura a
articulagdo eficiente das atividades, promove o alinhamento metodolégico e facilita o controle de responsabilidades, o que ndo seria alcangado de forma
eficaz em um modelo fragmentado. Ressalta-se que o objetivo da contratacdo vai além da simples obtencdo do menor preco, devendo considerar o valor
agregado pela solugdo e sua capacidade de apoiar os resultados institucionais do INTO.

Sob o ponto de vista operacional e negocial, ainda que ndo seja tecnicamente impossivel segmentar o objeto, tal opcdo demandaria a articulacdo de
diferentes fornecedores, dificultando a integracdo dos servigos e processos. Isso impactaria negativamente a execucdo de atividades continuas e
estratégicas, como a automacdo de processos com uso de IA, a sustentacdo de ambientes digitais e o suporte técnico especializado. Esses riscos
poderiam resultar em atrasos, perda de qualidade, aumento de custos e comprometimento das metas institucionais, inclusive perante 6rgaos de controle e
instancias superiores.

Adicionalmente, o fracionamento do objeto implicaria dificuldade na definicdo de responsabilidades técnicas, além de inviabilizar a simplificacdo dos
processos de fiscalizagdo e gestdo contratual. Um dos objetivos da presente contratagdo é, justamente, otimizar a governanca do modelo anterior,
propondo melhorias estruturais que sé sdo possiveis com a atuacdo de uma empresa tinica responsavel por todos os componentes do servico.

Diante do exposto, recomenda-se a manutencdo do objeto da contratagdo como um grupo tnico, sob a responsabilidade de uma tinica empresa, o que
trard maior simplicidade operacional, eficacia gerencial e reducdo de riscos administrativos. Essa abordagem permitira que todos os recursos necessarios
a execucdo dos servicos de apoio a governanga e a gestdo de TIC sejam disponibilizados de forma coordenada e integrada, assegurando resultados
consistentes.

Por fim, destaca-se que a forma proposta de contratacdo encontra ampla aderéncia junto ao mercado fornecedor, garantindo competitividade no processo
licitatério e assegurando a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo Ptblica, em conformidade com os principios legais e diretrizes
institucionais do INTO.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de apoio técnico especializado a gestdo e governanca de Tecnologia da Informacéo, com foco em
gestdo estratégica, gestdo de projetos e automacgdo de processos organizacionais com uso de inteligéncia artificial (IA) e chatbots, exige uma abordagem
contratual que garanta equilibrio entre custo, flexibilidade, qualidade e entrega de valor ptblico. Nesse contexto, a Solucdo 4 revela-se a alternativa
economicamente mais vantajosa para o Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia (INTO).

Essa modalidade permite que o pagamento pelos servicos prestados ocorra de forma mensal e fixa, mas atrelada ao cumprimento de niveis minimos de
servico (NMS) e a mensuracdo de resultados, promovendo uma gestdo contratual voltada a efetividade e ao desempenho, em consonancia com os
principios da economicidade, da eficiéncia e da vantajosidade da Lei n° 14.133/2021.

Sob o ponto de vista econdmico, a escolha por um modelo que vincule a remuneragdo aos resultados permite que o INTO evite custos decorrentes da
simples disponibilidade de pessoal, como ocorre em contratos por posto de trabalho com dedicacdo exclusiva, e assegure que os recursos publicos sejam
aplicados somente em entregas efetivamente realizadas, alinhadas aos objetivos estratégicos da area de TIC. Isso é particularmente importante em um
cendrio de crescente demanda por solugOes tecnoldgicas inovadoras, como IA e automacdo de processos, em que o valor estd intrinsecamente ligado a
capacidade de transformar e otimizar a gestdo institucional.

A estimativa de custos da contratagdo foi construida com base em fontes reconhecidas de mercado, como os guias salariais da Robert Half, Michael
Page, Glassdoor e Salario.com.br, além de dados de contratagdes publicas similares, o que garante a aderéncia dos valores ao comportamento real de
mercado, assegurando competitividade e transparéncia.

Adicionalmente, a ado¢do de um modelo que integra as competéncias de gestdo, automacdo e inovagdao em um Unico contrato com pagamento
condicionado a entrega de resultados evita sobreposicdo de esforgos, reduz custos indiretos com multiplas gestdes contratuais e facilita o controle
técnico e administrativo da execugdo. Isso representa economia operacional ao INTO, reduzindo riscos e aumentando a confiabilidade e a agilidade na
entrega dos servigos.

A solucdo também favorece a flexibilidade na alocacéo e replanejamento dos recursos humanos contratados, permitindo o redirecionamento dindmico da
forca de trabalho para éreas prioritarias, conforme a evolucéo das estratégias digitais e do Plano Diretor de TIC da instituicdo.

Portanto, a Solugdo 4 é a que melhor equilibra custo e beneficio, assegurando que os investimentos realizados resultem em impactos concretos na gestao
puiblica, na digitalizacdo de processos e no fortalecimento da governanga de TIC do INTO, promovendo a transformacdo digital de forma sustentavel,
transparente e orientada a resultados.
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15.2 0 PARCELAMENTO DA CONTRATAGCAO DECORRENTE DE ASPECTOS ECONOMICOS

A decisdo pelo ndo parcelamento da contratacdo decorre, entre outros fatores, de uma andlise fundamentada nos aspectos econémicos que envolvem a
execucdo integrada do objeto. Trata-se da contratacdo de empresa para prestacao de servigos de apoio técnico especializado a gestdo e governanca de
Tecnologia da Informagdo, com foco em gestdo estratégica, gestdo de projetos e automacao de processos organizacionais com uso de inteligéncia
artificial (IA) e chatbots um conjunto de atividades de alta interdependéncia, complexidade técnica e complementaridade operacional.

Sob a édtica econdmica, a fragmentacdo do objeto em diversos contratos ou lotes comprometeria diretamente a economia de escala, resultando em
aumento significativo do custo global da contratagdo. Isso se deve a duplicidade de estruturas operacionais por parte dos fornecedores (como
coordenacéo, gestdo técnica, suporte e comunicagdo), a necessidade de multiplos pontos de articulacdo com a contratante e ao aumento das interfaces
técnicas e administrativas entre diferentes contratadas, o que amplia o risco de ineficiéncias, retrabalho e sobreposicao de esforcos.

Além disso, a gestdo de mudltiplos contratos demandaria da Administracdo recursos adicionais de fiscalizagdo, acompanhamento e coordenagdo, com
consequente aumento de carga de trabalho para as equipes técnicas do INTO e custos indiretos relacionados a supervisdo contratual. Tal cenario
comprometeria a economicidade da contratagdo, indo de encontro aos principios da racionalidade administrativa, eficiéncia e vantajosidade econémica,
previstos no art. 11 da Lei n° 14.133/2021.

A execucdo unificada também favorece a padronizacdo dos métodos, indicadores de desempenho, linguagens tecnolégicas e boas praticas, permitindo
um planejamento financeiro mais eficiente e um controle orcamentario mais previsivel ao longo do contrato.

A contratacdo em grupo Unico ainda facilita a integracdo de ferramentas, fluxos de trabalho e dados institucionais elementos criticos para a
transformacao digital com uso de TA e automacao, cujo valor agregado decorre justamente da coeréncia e continuidade técnica da solu¢do como um todo.

Por fim, destaca-se que o modelo proposto de contratacdo integrada encontra aderéncia no mercado fornecedor, sem prejuizo a competitividade, o que
garante que a selecdo da proposta mais vantajosa sera viabilizada em processo licitatério amplamente acessivel, sem restricdes indevidas a participagdo
de empresas especializadas.

Diante do exposto, o ndo parcelamento da contratacdo é a alternativa mais econdmica para o INTO, pois evita a fragmentacado de esforcos, a elevacao de
custos indiretos e a perda de sinergia técnica, assegurando a Administracdo Ptblica o melhor aproveitamento dos recursos financeiros disponiveis e
maior retorno sobre o investimento realizado.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacdo

A contratacdo proposta proporcionard ao Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia (INTO) uma série de beneficios estratégicos, operacionais e
tecnol6gicos, promovendo o fortalecimento da governanga de TIC, a profissionalizacdo da gestdo de projetos institucionais e a aceleracdo da
transformacao digital.

Fortalecimento da governanga e da gestdo estratégica de TIC, a contratacdo permitird a DITEC/INTO contar com uma equipe especializada no apoio a
execucdo de praticas de governanca, alinhadas as diretrizes da Estratégia de Governanga Digital (EGD), Plano Diretor de TIC (PDTIC) e demais
instrumentos normativos internos. Isso contribuird diretamente para a tomada de decisdes mais eficazes, sustentadas por indicadores confiaveis,
transparéncia e rastreabilidade.

Melhoria na gestdo de projetos institucionais de TIC, com o apoio técnico especializado, o INTO podera estruturar, monitorar e executar com maior
eficiéncia seus portfélios de projetos, assegurando maior aderéncia as metodologias reconhecidas (como PMBOK e 4geis), melhoria na alocagdo de
recursos e no cumprimento de prazos, e aumento da entrega de valor aos usudrios finais dos servigos publicos digitais.

Automagdo de processos organizacionais, a contratacdo viabilizara a identificacdo, redesenho e automacdo de processos internos, promovendo maior
agilidade, padronizacdo e reducdo de retrabalho nas atividades da instituicdo. Isso resulta em ganho de eficiéncia operacional e maior capacidade de
resposta as demandas internas e externas.

Aplicagdo prética de solugdes baseadas em inteligéncia artificial (IA) e chatbots com a adogéo dessas tecnologias permitira melhorar a experiéncia dos
usudrios internos e externos, viabilizando canais automatizados de atendimento, respostas rapidas a solicitagdes frequentes, extracdo de dados e geracdo
de relatérios com apoio de IA, além de promover a modernizagdo dos servigos oferecidos pelo INTO.

Apoio a transformagdo digital institucional, a contratagdo representa um passo fundamental no processo de consolidacdo de uma cultura digital no
INTO, promovendo ndo apenas a inovacdo tecnolégica, mas também a adocdo de priticas modernas de gestdo, que integram pessoas, processos e
tecnologia de forma harmonica.

Reducdo de riscos operacionais e aumento da previsibilidade na execugdo dos servigos, como a vinculacdo da remuneragdo ao cumprimento de niveis

minimos de servico permite monitorar continuamente o desempenho da contratada, reduzindo riscos de ineficiéncia, atrasos e entregas desalinhadas com
os objetivos da instituicao.

39 de 42



Otimizagdo do uso dos recursos publicos, com foco em resultados e avaliagdo objetiva da performance, a contratacdo garantird que 0s recursos
investidos estejam diretamente relacionados a entrega de valor para a administracdo publica e para a sociedade, assegurando o principio da
economicidade.

Melhoria continua dos servigos de TIC e da maturidade institucional com a atuagdo especializada contribuird com o aperfeicoamento dos processos de
TIC, implantacdo de ciclos de melhoria continua, e maior maturidade em préaticas de planejamento, medigdo e avaliacdo de desempenho, tornando a &rea
de tecnologia mais estratégica para o INTO.

17. Providencias a serem Adotadas

O Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia (INTO) podera disponibilizar a empresa CONTRATADA, sempre que possivel e conforme a
conveniéncia administrativa, os recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) utilizados em seu ambiente interno, tais como estagoes de
trabalho (microcomputadores), recursos de rede e acesso a internet.

No entanto, caso a CONTRATADA entenda necessario o uso de recursos com maior capacidade ou desempenho técnico do que aqueles eventualmente
fornecidos pelo INTO, cabera exclusivamente a CONTRATADA a responsabilidade por sua aquisi¢do, manutengdo e disponibilizacdo aos profissionais
alocados, sem qualquer 6nus adicional para a Administracéo.

Nos casos em que a CONTRATADA optar por utilizar os recursos de TIC disponibilizados pelo INTO, ndo podera ser alegada a insuficiéncia desses
recursos seja em termos de quantidade, desempenho ou especificagdes técnicas como justificativa para descumprimento dos prazos, compromissos
assumidos contratualmente ou entrega de servicos fora dos padrdes minimos de qualidade definidos.

O INTO designara equipe técnica responsavel pela fiscalizacdo e gestdo do contrato, conforme estabelecido no art. 29 da Instru¢do Normativa SGD/ME
n° 94/2022. A empresa CONTRATADA, por sua vez, deverd indicar preposto formalmente designado, que atuard como principal interlocutor da
contratada junto ao INTO, com disponibilidade para tratar de todos os aspectos técnicos, administrativos e operacionais relacionados a execugdo do
contrato.

18. Alinhamento aos Planos Estratégicos

ALINHAMENTOS AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OE.03 [Prover a estrutura de TIC apropriada para as atividades administrativas e assistenciais.

OE.04 (Prover servicos de TIC com geragdo de valor para o usudrio.

Zelar pela seguranca da informacdo no que tange dados governamentais e operacionais sob

OE.05 responsabilidade da DITEC.

OE.06 (Prover a qualidade dos servigos de forma continuada através de solucdes adequadas.

Evoluir continuamente, inovando e aprimorando processos e recursos, para a melhor prestacdo de

OE.09 L
servico de TIC aos usuarios.
ALINHAMENTO AO PDTIC 2025-2026
ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
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N16 |Manter as solucdes de infraestrutura de TIC|OE.03 ([Prover a estrutura de TIC apropriada para as
atualizadas. atividades administrativas e assistenciais.

. . . Zelar pela seguranca da informagdo no que tange
Criar e implantar procedimentos das Normas P g s s 4 8

No02 de seguranca OE.05 |[dados governamentais e operacionais sob
guranga. responsabilidade da DITEC.
P TI i
N18 |Apoiar e estimular o ConstruNTO. OE.03 rover a estrutura de TIC apropriada para as

atividades administrativas e assistenciais.

Tornar os sistemas aderentes aos padrOes
N14 |governamentais, gerando qualidade aos|OE.04
usuadrios.

Prover servicos de TIC com geracdo de valor para
0 usudrio.

. ~ . N Evoluir continuamente, inovando e aprimorando
Promover inovagdo através da iniciativa de

N20 . OE.09 |[processos e recursos, para a melhor prestaciao de
novos processos e tecnologias. . L.
servigo de TIC aos usudrios.
N21 Definir e revisar os sistemas criticos e OE.06 Prover a qualidade de servico de forma continuada,
procedimentos especificos. ) através de solugdes adequadas.

19. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
19.1. Justificativa da Viabilidade

Com base nas informagdes levantadas ao longo deste Estudo Técnico Preliminar, e considerando o disposto na Lei n° 14.129, de 29 de margo de 2021,
no Decreto n° 12.069, de 21 de junho de 2024, na Portaria n° 8.678, de 19 de julho de 2021, na Portaria SGD/MGI n° 4.248, de 26 de junho de 2024, e na
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que regula o processo de contratacdo de solu¢des de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (TIC) pelos 6rgaos e entidades integrantes do SISP, a equipe de planejamento da contratagdo conclui que a Solucdo 4 — Execugdo indireta
na modalidade de remuneragdo por posto de trabalho, com remuneragdo vinculada ao cumprimento de niveis de servico e medicdo de resultados, é a
alternativa mais viavel técnica e economicamente para o Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia (INTO).

Esta solugdo se mostra essencial para o pleno desenvolvimento das atividades da area de Tecnologia da Informacdo, especialmente diante dos desafios
de transformagdo digital, automacdo de processos e adogdo de inteligéncia artificial.

Em alinhamento com o disposto no art. 11 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, e considerando a analise das alternativas para atendimento das
necessidades apresentadas pela area requisitante, os integrantes Técnico e Requisitante da equipe de planejamento concluem pela viabilidade e
conveniéncia da contratacdo, com base nos beneficios potenciais em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

Os requisitos definidos atendem adequadamente as demandas institucionais, os custos estimados mostram-se compativeis com os parametros de mercado
e os riscos mapeados sdo considerados controlaveis e gerenciaveis.

Dessa forma, com fundamento nas evidéncias técnicas reunidas ao longo do Estudo Técnico Preliminar, os membros das dreas requisitante e técnica da
equipe de planejamento recomendam o prosseguimento da contratagdo, considerando-a como estratégica, relevante e essencial para o fortalecimento da
governanca de TIC, o suporte a gestdo estratégica e de projetos, e a implantacdo de solu¢Ges inovadoras baseadas em IA e automacdo no ambito do
INTO.

O presente Estudo Técnico Preliminar foi elaborado em conformidade com a Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, com a Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 65/2021, e demais normativos aplicaveis ao planejamento de contrata¢des publicas, atendendo aos requisitos técnicos e legais necessérios

a aquisicdo da solucdo pretendida.

O referido documento busca garantir a aderéncia as boas praticas de governanga, inovacdo e transformacdo digital, promovendo a transparéncia, a
rastreabilidade e a eficiéncia na condugao do processo de contratagao.
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20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: INTEGRANTE REQUISITANTE / ATO N° 310, DE 01 DE ABRIL DE 2025.

ANDRE LUIZ SILVA FERREIRA

Agente de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 05/03/2026 as 08:39:57.

Despacho: INTEGRANTE TECNICO / ATO N° 310, DE 01 DE ABRIL DE 2025

CARLOS EDUARDO MARQUES CORDEIRO

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/03/2026 as 10:57:37.

Despacho: INTEGRATE ADMINISTRATIVO / AUTORIDADE MAXIMA DE TIC / ATO N° 310, DE 01 DE ABRIL DE 2025

OSNY PEREIRA FILHO

Agente de contratagdo

&"F Assinou eletronicamente em 05/03/2026 as 10:00:55.
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ANEXO |

EQUIPE TECNICA E QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

1.1. Contratacdo de servigos de Governanga e gestdo estratégica de TIC, para atender as necessidades do Instituto

Nacional de Traumatologia e Ortopedia - INTO.

reconhecida pelo

FORMAGAO EXPERIENCIA QUALIFICAGAO TECNICA
PERFIL Requisitos Requisitos Obrigatérios Requisitos Requisitos
Obrigatorios Desejaveis Obrigatorios Desejaveis
Analista de Graduagao Pd6s-graduacdo, MBA, | Experiéncia Certificacao CBPP | Certificacdo Lean Six
PrOCesso de completa em | mestrado ou doutorado | profissional minima de | (Certified Business | Sigma — Black Belt;
Governanga curso de nivel | em Gestao de | 6 (seis) anos em | Process Professional); Certificagao em
Sénior superior na area | Processos, BPM, | atividades de | OU Certificagao OCEB | ferramentas BPMS
de Administracdo | Governanga mapeamento, (OMG Certified Expert in | (Bizagi Studio, I1BM
OU Engenharia | Corporativa ou area | modelagem, analise, | BPM) — Fundamental ou | BPM, Appian,
de Produgdo OU | correlata a atuagdo do | melhoria e automacgéo | Superior; Camunda ou similar);
Tecnologia da | perfl, com carga |de processos de | OU Certificagdo em | Certificagdo em
Informagao  OU | horaria minima de 360 | negécio, com uso de | BPMN por entidade | metodologias ageis
Gestao de | horas/aula em | notagbes e | reconhecida; (Scrum Master,
Processos ou em | instituicido reconhecida | ferramentas OU Certificagdo Lean IT | Product Owner ou
area correlata a | pelo MEC. reconhecidas. Ou superior; equivalente);
atuacado do perfil, Dominio comprovado da | Experiéncia em
com carga horaria notacgao BPMN e | integracao de
minima de 360 utilizagcao de | processos com
horas/aula em ferramentas de | solugdes de
instituicdo de modelagem de | automacéo (RPA,
ensino processos (Bizagi | iIBPMS) e inteligéncia

artificial,
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Ministério da Modeler, Visio, ARIS ou | Vivéncia em
Educacdo — MEC. equivalentes); implantacédo e gestdo
Experiéncia na definicdo | de Escritério de
e implementagdo de | Processos (BPM
indicadores de | Office);
desempenho de | Conhecimento em
processos (KPIs) e | analise de dados
gestdo baseada em | aplicada a melhoria
métricas. continua e otimizagéao
de processos.
Analista de Graduacgao Pés-graduagao ou | Experiéncia Certificacdo CBPP | Certificagdo Lean Six
Processo de completa em | MBA em Gestdo de | profissional de, no | (Certified Business | Sigma — Black Belt;
Governanga curso de nivel | Processos, BPM, | minimo, 4 (quatro) | Process Professional); Certificagao em
Pleno superior na area | Governanga anos em atividades de | OU Certificagdo OCEB | ferramentas BPMS
de Administragao | Corporativa ou area | mapeamento, (OMG Certified Expert in | (Bizagi Studio, IBM
OU  Engenharia | correlata a atuagdo do | modelagem, analise, | BPM) — Fundamental ou | BPM, Appian,
de Produgéo, | perfil, com  carga | melhoria e automacdo | Superior; Camunda ou similar);
Tecnologia da | horaria minima de 360 | de  processos de | OU Certificagdo em | Certificagédo em
Informacdo  OU | horas/aula em | negocio, utilizando | BPMN  por entidade | metodologias ageis
Gestao de | instituicdo de ensino | notagoes e | reconhecida; (Scrum Master,
Processos ou em | reconhecida pelo MEC. | ferramentas de | OU Certificagdo Lean IT | Product Owner ou
area correlata a mercado. Ou superior; equivalente);
atuagéo do perfil, Dominio de notagdo | Experiéncia
com carga horéria BPMN e uso de | comprovada na
minima de 360 ferramentas de | implantacao e
horas/aula em modelagem de | operacao de Escritorio
instituicao de processos (Bizagi | de Processos;
ensino Modeler, Visio ou | Conhecimento em
reconhecida pelo equivalentes). indicadores de
Ministério da desempenho de

Educagéo — MEC.

processos (KPIs) e
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integracdo de BPM
com automacéo (RPA,
iBPMS).
. Graduagao Pds-graduagao ou | Experiéncia O profissional devera | Pés-graduagéo ou
Analista de ~ - . .
completa em MBA em Gestdo de | profissional de no possuir, no minimo, 2 | MBA em Governanga
Governanga , , . . . o .
Sénior curso de nivel | TIC ou area correlata a | minimo, 06 (seis) anos | (duas) das qualificagbes | de TIC ou area

superior na area
de Tecnologia da
Informacao (ou
em area correlata
a de atuagdo do

(perfil) com
especializagéo,
mestrado ou

doutorado na area
de Tecnologia da
Informacdo  (ou
em érea correlata
a de atuagdo do
perfil) em curso
com carga horaria
minima de 360

horas/aula em
instituicao de
ensino

reconhecida pelo
Ministério da

Educacéo - MEC.

atuagdo do Perfil em
curso com  carga
horaria de, no minimo,
360 horas/aula em
instituicdo de ensino
reconhecida pelo
Ministério da Educacéao
- MEC.

em atividades de TIC
como analista de
governanga com
atuagcdo em auditorias
internas, avaliacdo de

capacidade e
maturidade,
gerenciamento de
riscos.

de certificagcao abaixo:

v Certificagédo

COBIT 5 ou

Superior.

v Certificagédo

ITIL v3 ou superior;

v Certificagdo ISO38500
ou superior.

v Certificagéo 1ISO31000
Ou superior.

correlata a atuagéo do
Perfil em curso com
carga horaria de, no

minimo, 360
horas/aula em
instituicdo de ensino
reconhecida pelo

Ministério da Educacéao
- MEC.
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Analista de Graduacgao Pos-graduagao ou | Experiéncia O profissional devera | Pés-graduagao em
Governanga completa em | MBA em Gestdo de | profissional de, no | possuir, no minimo, 1 | Governanca de TIC ou
Pleno curso de nivel | TIC ou area correlata a | minimo, 4 (quatro) | (uma) das qualificagbes | area correlata a
superior na area | atuagao do Perfil em | anos em atividades de | de certificacdo abaixo: atuagcado do Perfil em
de Tecnologia da | curso com carga | TIC como analista de | v Certificacdo COBIT 5 | curso  com carga
Informacao (ou horaria de, no minimo, | governanca. ou superior; horaria de, no minimo,
em area correlata | 360 horas/aula em V Certificaggo ITIL v3 ou 360 horas/aula em
a de atuacdo do | instituicdo de ensino superior; instituicdo de ensino
perfll),. o re.cclnnrje.mda peJo J Certificacio ISO38500 re.cc?nhe.mda pe~lo
especializagao, Ministério da Educagéao ou superior; Ministério da Educacéao
ou mestrado ou | - MEC. ’ - MEC.
doutorado, na
area de
Tecnologia da
Informacdo  (ou
em area correlata
a de atuagdo do
perfil) em curso
com carga horaria
minima de 360
horas/aula em
instituicao de
ensino
reconhecida pelo
Ministério da
Educacgéo - MEC.
Analista de Graduagao P&s-graduagao ou Expgri(_“ancia 0] pr_ofissi9na| deve~ré Pos-graduagao _ou
. completa em | MBA em Gestao de | profissional de no possuir poés-graduacdo | MBA em Gestdo de
Planejame~nto € | curso de nivel | TC ou area correlata a | Minimo 06 (seis) anos | (especializagéo) em | TIC, Governanga ou
Contratacoes superior na area tuacio do Perfil em | €M licitagbes e contratos ou gestdo | area correlata a
Sénior de Tecnologia da atuag contratagdes publicas, | publica. atuacao do Perfil em

Informacdo  (ou
em area correlata

curso com  carga
horaria de, no minimo,

e de, no minimo, 2

v Certificagao ITIL v3 ou
superior.

curso  com carga
horaria de, no minimo,
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a de atuagédo do | 360 horas/aula em | (dois) anos em 360 horas/aula em
perfil), instituicdo de ensino | contratagdes de TIC. instituicido de ensino
especializagao, reconhecida pelo re.can]eqda pe~lo
ou mestrado ou Ministério da Educago Ministério da Educacéao
doutorado, na - MEC.
area de | - MEC.
Tecnologia da
Informacdo  (ou
em area correlata
a de atuagao do
perfil) em curso
com carga horaria
minima de 360
horas/aula em
instituicao de
ensino
reconhecida pelo
Ministério da
Educagéo - MEC.
Analista de Graduagao Pds-graduagao ou | Experiéncia O profissional devera | Pés-graduagao ou
. completa em | MBA em Gestao de | profissional de no possuir pés-graduacdo | MBA em Gestdo de
Planejamento e curso de nivel | T|C oy area correlata a | Minimo 04 (quatro) | (especializagdo) ~ em | TIC, Governanga ou
ContratacGes superior na area = - anos em licitagbes e | contratos ou gestdo | area correlata a
. atuagcdo do Perfil em ~ A L ~ i
Pleno de Tecnologia da contratagdes publicas, | publica. atuacdo do Perfil em

Informagao  (ou
em area correlata
a de atuagdo do
perfil),
especializagao,
ou mestrado ou

doutorado, na
area de
Tecnologia da
Informacdo  (ou

em area correlata
a de atuagao do
perfil) em curso

curso com  carga
horaria de, no minimo,
360 horas/aula em
instituicdo de ensino
reconhecida pelo
Ministério da Educacéao
- MEC.

sendo destes, no
minimo, 1 (um) ano em
contratagdes de TIC.

curso com  carga
horaria de, no minimo,
360 horas/aula em
instituicdo de ensino
reconhecida pelo
Ministério da Educacéao
- MEC.
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com carga horaria
minima de 360
horas/aula em
instituicao de
ensino
reconhecida pelo
Ministério da
Educagéo - MEC.
Anali Graduacao Pés-graduacao ou | Experiéncia O profissional devera | Pés-graduagéo ou
nalista de , ~ - . . .
completa em nivel | MBA em Gestao de | profissional de no possuir, no minimo, 2 | MBA na area correlata
Governanga em , , . . . v \ ~ .
superior em | TIC ou area correlata a | minimo, 06 (seis) anos | (duas) das qualificagdes | a atuagdo do Perfil em
Seguranga da . - . o e~ .
Informagao Tecnolog~|a da | atuagdo do Perfil em | em at|V|da.d.es de TIC | de certificagado abaixo: curs'o. com ’c.arga
Sénior Informagdo, em | curso com carga | como administrador de | Certificagdo | horaria de, no minimo,
Engenharia da | horaria de, no minimo, | seguranga da | 1S027001:2022; 360 horas/aula em
Computagdo ou | 360 horas/aula em | informacgao. v Certificacdo instituicido de ensino
Ciéncia da | instituicdo de ensino 1S027002:2022: reconhecida pelo
Cpmputagao ou re'ccl)nr]e.mda peJo v Certificag&o Ministério da Educacéao
ainda  qualquer | Ministério da Educagao 1S027007: - MEC.
outro curso | - MEC. L
superior, com v Certificagao
especializagcédo na 1S027005;
area de v Certificacao
informatica, com 1S027032;
carga horaria v Certificagéo
minima de 360h, Information Securtiy
comprovada Manager (CISM) ou
mediante diploma superior;
e certificado v Certificacdo LGPD
reconhecido pelo foundation.
Ministério da

Educacéo - MEC.
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Analista de Graduacgao Pos-graduagao ou | Experiéncia O profissional devera | Pés-graduagao ou
Governanca em completa em | MBA em Gestdo de | profissional de, no | possuir, no minimo, 2 | MBA em Gestdo de
curso de nivel | TIC ou area correlata a | minimo, 04 (quatro) | (duas) das qualificagbes | TIC ou area correlata a

Seguranga da

superior na area

atuacdo do Perfil em

anos em atividades de

de certificacado abaixo:

atuagcado do Perfil em

Informacgao .

Pleno de Tecnologia da | curso com carga | TIC como | / Certificacéo curso  com carga
Informacdo  (ou | horédria de, no minimo, | administrador de | COBIT 5 ou horaria de, no minimo,
em area correlata | 360 horas/aula em | seguranca da | superior; 360 horas/aula em
a de atuagdo do | instituigdo de ensino | informacgao. V Certificagéo instituicdo de ensino
(perfil) com | reconhecida pelo ITIL v3 ou superior; reconhecida pelo
especializagao, Ministério da Educacgéao v Certificag&o Ministério da Educacéo
mestrado ’ ou | - MEC. 1S027001:2022: - MEC.
doutorado na area L
de Tecnologia da v Certificacdo
Informagdo  (ou 1ISO27002:2022;
em area correlata
a de atuagao do
perfil) em curso
com carga horaria
minima de 360
horas/aula em
instituicao de
ensino
reconhecida pelo
Ministério da
Educacgéo - MEC.

Analista de | Graduagao Pos-graduagao ou | Experiéncia O profissional devera | Pés-graduagao ou

Negécios / completa em nivel | MBA na area correlata | profissional de, no | possuir certificacdo ITIL | MBA na area correlata

Requisitos superior completo | a atuacéo do perfil em | minimo, 06 (seis) anos | v3 ou superior. a atuagao do Perfil em

Sénior em Tecnologia da | curso com  carga | em atividades de TIC curso com  carga

Informacdo  OU
em Engenharia

horaria de, no minimo,
360 horas/aula em
instituicdo de ensino

como analista de
negocios/requisitos.

horaria de, no minimo,
360 horas/aula em
instituicdo de ensino
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da Computagao
ou Ciéncia da
Computagdo ou
ainda qualquer
outro Ccurso
superior com
especializagcao na
area de
informatica, com
carga horaria
minima de 360h,
comprovada

mediante diploma
e certificado
reconhecido pelo
Ministério da
Educagéo - MEC.

reconhecida pelo
Ministério da Educacéao
- MEC.

reconhecida pelo
Ministério da Educacéao
- MEC.

Analista de
Negocios /

Requisitos Pleno

Graduagao
completa em nivel
superior completo
em Tecnologia da
Informagcdo  OU
em Engenharia
da Computagao
ou Ciéncia da
Computagdo ou
ainda qualquer
outro curso
superior com
especializagdo na
area de
informatica, com

Pos-graduagao ou
MBA na éarea correlata
a atuacado do perfil em
curso com  carga
horaria de, no minimo,
360 horas/aula em
instituicdo de ensino
reconhecida pelo
Ministério da Educacgéao
- MEC.

Experiéncia
profissional de no
minimo, 04 (quatro)
anos em atividades de
TIC como analista de
negocios/requisitos.

O profissional devera
possuir certificacdo ITIL
v3 ou superior.

Po6s-graduacao ou
MBA em Gestéo de
TIC ou area correlata a
atuacdo do Perfil em
curso com  carga
horaria de, no minimo,
360 horas/aula em
instituicdo de ensino
reconhecida pelo
Ministério da Educacéao
- MEC.
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carga horaria
minima de 360h
comprovado
mediante diploma
e certificado
reconhecido pelo
Ministério da
Educagéo - MEC.

Analista de Graduacgao Pos-graduagao ou | Experiéncia O profissional devera | Pés-graduagao ou

Software Pleno completa em nivel | MBA em Gestdo de | profissional de, no | possuir, no minimo, 1 | MBA na area correlata
superior em | TIC ou area correlata a | minimo, 04 (quatro) | (uma) das certificagdes | a atuagdo do Perfil em

Tecnologia da
Informagcdo  OU
em Engenharia da
Computagdo ou
Ciéncia da
Computagdo ou
ainda  qualquer
outro curso
superior, com
especializacdo na
area de
informatica, com
carga horaria
minima de 360h,
comprovada

mediante diploma
e certificado
reconhecido pelo
Ministério da
Educacéo - MEC.

atuacdo do Perfil em
curso com  carga
horaria de, no minimo,
360 horas/aula em
instituicdo de ensino
reconhecida pelo
Ministério da Educacgéao
- MEC.

anos em atividades de
TIC, sendo elas:

Varquiteto de
softwares;
vexperiéncia com

definicdo de projetos
de arquitetura;

vimplementagéao e
implantagao de
software considerando
seus requisitos
funcionais e néo-
funcionais, e em
desenvolvimento  de
software utilizando
métodos ageis;

relacionada ao perfil,
descritas abaixo:

v~ CPSA (Certified
Professional in Software
Architecture), ou similar;
v TOGAF Certification
(The Open Group
Architecture Framework;
Certification) ou similar;

curso com  carga
horaria de, no minimo,
360 horas/aula em
instituicdo de ensino
reconhecida pelo
Ministério da Educacéao
- MEC.
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Gerente de Graduacgao Pos-graduagao ou | Experiéncia O profissional devera | Pés-graduagao ou

Projetos completa em nivel | MBA na area correlata | profissional de no | possuir, no minimo, 2 | MBA em Gestdo de
superior em | a atuagdo do perfil em | minimo, 04 (quatro) | (duas) das qualificagdes | TIC ou area correlata a
Tecnologia da | curso com carga | anos em atividades de | de certificagdo abaixo: atuacdo do Perfil em
Informagédo  OU | horaria de, no minimo, | TIC, relacionadas ao | v PMP; curso com  carga
em Engenharia 360 horas/aula em | perfil.  ITIL v3 ou superior; horaria de, no minimo,
da Computagao | instituicdo de ensino 7 Scrum. 360 horas/aula em
ou Ciéncia da | reconhecida pelo instituicdo de ensino
Computagdo ou | Ministério da Educagao reconhecida pelo
ainda  qualquer | - MEC. Ministério da Educacéo
outro curso - MEC.
superior com

especializacdo na

area de
informatica, com
carga horaria
minima de 360h,
comprovada

mediante diploma
e certificado
reconhecido pelo
Ministério da

Educacéo - MEC.
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ANEXO - I

EQUIPE TECNICA E CATALOGO DE ATIVIDADES

Analista de Processos Governanga Sénior

v

Definir, revisar e consolidar politicas, normas e diretrizes de governanga
corporativa e de TIC.

Garantir a aderéncia dos processos institucionais aos frameworks de referéncia
(ITIL, COBIT, ISO 20000, ISO 27001, ISO 38500, PMI, SAFe).

Atuar como assessor estratégico da alta gestdo, apoiando decisdes criticas
ligadas a governanga.

Avaliar e recomendar praticas de inovagdo em governanga, COmMoO
hiperautomacao, IA aplicada e AlOps.

Liderar a modelagem, otimizacdo e integracido de processos de governancga
organizacional.

Conduzir analises de maturidade dos processos e propor roadmap de evolugao
da governanca.

Aprovar modelos de processos complexos, assegurando alinhamento estratégico
com 0 negocio.

Coordenar o trabalho de analistas Pleno e Junior, promovendo integragao e
padronizagao das entregas.

Definir e validar indicadores-chave (KPls, KRIs, OKRs) para monitorar
desempenho e riscos dos processos.

Supervisionar a consolidagao de relatorios executivos para 6rgaos de controle e
alta diregao.

Atuar de forma preventiva na gestédo de riscos estratégicos, propondo planos de
mitigagdo de alto impacto.

Garantir que os SLAs e OLAs reflitam niveis adequados de servigo e maturidade

institucional.
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Liderar projetos estratégicos de transformacao digital relacionados a governanga
de TIC.

Priorizar iniciativas de melhoria, considerando retorno sobre investimento (ROI) e
valor publico gerado.

Patrocinar iniciativas de automacéao e digitalizagdo de processos criticos para a
organizagao.

Gerenciar stakeholders estratégicos e interagdes institucionais com parceiros
internos e externos.

Atuar como responsavel técnico pela adequacéo dos processos de governanga
as legislagbes vigentes (Lei n°® 14.133/2021, LGPD, Decreto n° 10.540/2020 e
normativos setoriais).

Coordenar auditorias internas e externas, liderando planos de agao corretivos e
preventivos.

Validar os relatérios de conformidade e compliance elaborados por equipes
técnicas.

Ser ponto focal junto a érgédos de controle para assuntos de governanga e
integridade processual.

Implantar metodologias avancadas de melhoria continua (Lean, Six Sigma,
BPMM, ITIL 4).

Avaliar novas tecnologias e solugdes para fortalecimento da governanga
corporativa.

Conduzir analises de custo-beneficio de projetos de automacgao de governanca.
Estabelecer padrées de monitoramento continuo dos processos para ganhos de
eficiéncia e eficacia.

Atuar como mentor e formador de equipes em temas de governanga, gestdo de
processos e transformacao digital.

Conduzir treinamentos, workshops e roadshows para disseminagao da cultura de

governanca.
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v

v

Apoiar a alta administragdo na comunicagao institucional das diretrizes de
governanga.
Ser referéncia técnica na mediacdo de conflitos e alinhamento entre areas de

negocio e TI.

Analista de Processos de Governancga Pleno

v

Realizar levantamento, mapeamento e documentagcédo de processos de
Governanca de Tl e processos corporativos correlatos.

Utilizar metodologias e notagbes padronizadas (ex.: BPMN, EPC, SIPOC) para
modelagem de processos.

Identificar gaps, redundancias, gargalos e oportunidades de melhoria em
processos existentes.

Elaborar fluxos de trabalho e diagramas integrados aos objetivos estratégicos da
organizagao.

Apoiar a implementacgao de frameworks de governancga (ITIL, COBIT, ISO 38500,
ISO 20000, ISO 27001, entre outros).

Garantir alinhamento dos processos de Tl as politicas, normas e diretrizes
institucionais e legais.

Acompanhar auditorias internas e externas, propondo planos de agédo para nao
conformidades.

Gerir compliance de processos de acordo com legislagdes vigentes, incluindo
LGPD e Lei 14.133/2021.

Definir, monitorar e analisar indicadores de desempenho (KPIs) e de qualidade
(SLAs/OLAs) relacionados a governanga.

Apoiar a elaboracdo de painéis de controle e relatérios de desempenho para
gestores.

Identificar desvios de performance e recomendar planos de corre¢cao ou melhoria.
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v Promover a mensuragdo de resultados e o acompanhamento de metas

v

estratégicas da area.

Apoiar na identificacdo, avaliagdo e monitoramento de riscos operacionais e
estratégicos de processos de TI.

Propor e acompanhar a implementagdo de controles internos e planos de
mitigacao de riscos.

Participar da analise de impactos e de planos de continuidade de negdcios
(PCN/DRP).

Garantir rastreabilidade e transparéncia dos processos criticos de governanca.
Conduzir iniciativas de melhoria continua de processos com base em
metodologias Lean, Six Sigma e Kaizen.

Apoiar programas de maturidade em governanga, buscando evolugao gradual de
praticas e controles.

Estruturar e revisar politicas, manuais, fluxos e procedimentos operacionais
padrao (POPs).

Apoiar a orquestracdo de servigos e automagdes voltadas a governanga
(hiperautomacao/AlOps).

Apoiar o planejamento, execugdo e monitoramento de projetos ligados a
governancga de TIC.

Participar da priorizagdo de demandas em alinhamento com estratégias
institucionais.

Acompanhar cronogramas, escopos e entregas de projetos de melhoria ou
transformacgao digital.

Elaborar relatorios gerenciais e de acompanhamento para alta administragao.
Atuar como elo entre areas técnicas, de negocio e instancias de governanca,
traduzindo necessidades e requisitos.

Ministrar treinamentos, workshops e capacitacbes sobre processos e praticas de

governanca.
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v

v

Apoiar a disseminagao da cultura de governanga e melhoria de processos na
organizagao.
Prestar suporte consultivo as areas usuarias sobre aplicacdo de boas praticas de

governanca.

Analista de Governanga Sénior

v

Elaborar, revisar e consolidar politicas, normas, processos e modelos de
governanga de TIC e corporativa.

Atuar como assessor estratégico da alta gestdo, apoiando decisbes criticas
relacionadas a governanca.

Garantir aderéncia as legislagdes e normas (Lei n° 14.133/2021, LGPD, IN n°
94/2022, Portaria SGD n° 1.070/2021).

Integrar a governancga de TIC ao planejamento estratégico institucional.

Liderar o mapeamento, modelagem e otimizagdo de processos relacionados a
governanga.

Definir e supervisionar a implementacéo de controles internos de TIC.

Garantir a rastreabilidade, transparéncia e auditabilidade dos processos
organizacionais.

Patrocinar a adogao de frameworks (COBIT, ITIL, ISO 20000, ISO 27001, I1SO
38500, 1ISO 31000, CMMI).

Realizar andlises de riscos estratégicos relacionados a TIC e negdcios
institucionais.

Definir metodologias de avaliagdo e monitoramento de riscos operacionais e
regulatorios.

Coordenar auditorias internas e externas, atuando como ponto focal junto a 6rgaos
de controle (TCU, CGU, ANPD).
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v" Validar planos de tratamento de riscos e planos de continuidade de negécios

v
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(PCN).

Definir indicadores estratégicos (KPls, KRIs, OKRs) para mensurar desempenho
e maturidade da governancga.

Garantir a elaboragao de relatérios executivos e painéis de monitoramento para
gestores.

Validar relatérios de conformidade para érgéos fiscalizadores.

Promover a cultura de gestédo orientada a dados (Data-Driven Governance).
Liderar iniciativas de transformagao digital com foco em governanga de TIC.
Patrocinar projetos de modernizagdo de servigos, automacao e adocédo de
praticas de hiperautomacéo e AlOps.

Avaliar propostas de contratagcdo, assegurando conformidade técnica, legal e
estratégica.

Garantir que solugdes digitais incorporem requisitos de governanca desde a
concepgao.

Avaliar e validar contratos de TIC sob critérios de governanga, compliance e
riscos.

Supervisionar a execugao contratual com base em SLAs e OLAs.

Garantir que fornecedores adotem padrbes de governanga e seguranga
compativeis com a instituicdo.

Representar a organizagdo em auditorias e fiscalizagdes relacionadas a contratos
estratégicos.

Disseminar a cultura de governanca em toda a organizagéo.

Atuar como mentor de analistas Pleno e Junior, promovendo boas praticas e
amadurecimento técnico.

Conduzir workshops, treinamentos e programas de conscientizacdo em
governanga.

Representar a instituicdo em féruns, comités e eventos de governanga corporativa

e digital.
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Analista de Governancga Pleno

v

Aplicar as politicas, normas e padrdes de governanga estabelecidos pela
instituicao.

Apoiar a atualizagdo de manuais, fluxos e procedimentos de governanga de TIC.
Garantir que processos estejam aderentes a normas legais (Lei n°® 14.133/2021,
LGPD, IN n°® 94/2022).

Participar da disseminagdo de boas praticas de governanga dentro da
organizagao.

Mapear e documentar processos institucionais, em especial os ligados a
governanga de TIC.

Executar a manutengao de fluxos, POPs e controles internos ja implantados.
Apoiar revisbes peridédicas de processos, identificando gargalos e propondo
melhorias.

Garantir a rastreabilidade documental dos processos para fins de auditoria.
Apoiar na identificacdo e andlise de riscos operacionais e regulatérios
relacionados a TIC.

Executar o monitoramento de planos de tratamento de riscos aprovados por
gestores.

Elaborar relatorios técnicos de conformidade para subsidiar auditorias e 6rgaos
de controle.

Apoiar a implantacdo de medidas de continuidade de negécios (PCN) e
recuperagao de desastres (DRP).

Acompanhar e consolidar indicadores de desempenho (KPIs) e riscos (KRIs)
relacionados a governancga.

Alimentar dashboards de monitoramento de servigos, contratos e processos de
TIC.

Elaborar relatorios de acompanhamento para gestores e comités de governanca.

Auxiliar no monitoramento de SLAs e OLAs em servicos contratados.
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v' Apoiar a analise de termos de referéncia, estudos técnicos preliminares e
contratos sob a 6tica da governancga.

v Participar de projetos de modernizagao, digitalizagdo e automagao, garantindo
aderéncia as diretrizes.

v" Monitorar entregas de fornecedores para assegurar conformidade contratual.

<\

Fornecer subsidios técnicos para processos de auditoria e fiscalizacao.

v Apoiar treinamentos e campanhas de conscientizagdo sobre governanga e boas
praticas de TIC.

v Atuar como facilitador entre equipes técnicas e gestores para esclarecer politicas
e normas.

v" Disseminar a cultura de governanga e compliance em processos internos.

v Colaborar em féruns, reunides e grupos de trabalho institucionais de governanga.

Analista de Planejamento e Contratagoes Sénior

v' Garantir a conformidade dos processos de gestdo de contratos administrativos
com a Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagbes e Contratos) e demais
legislagdes aplicaveis, assegurando que todas as etapas contratuais atendam aos
requisitos legais e normativos.

v' Apoiar a execucdo e fiscalizagdo de contratos sob sua responsabilidade,
monitorando o cumprimento de prazos, entregas, obrigacdes contratuais e
desempenho dos fornecedores.

v Aplicar praticas de gerenciamento de servigos e niveis de servico (SLASs),
especialmente em contratos de TIC, alinhadas as recomendacgdes do ITIL, para
garantir a qualidade e disponibilidade dos servigos contratados.

v' Apoiar a supervisdo e atuagdo de fiscais de contrato, orientando-os em suas
atividades de fiscalizacao técnica e administrativa e consolidando as informacdes

de acompanhamento para tomada de decisao.
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v' Realizar analises periddicas de desempenho contratual, avaliando indicadores-

chave (KPIs) e emitindo relatérios técnicos que apontem conformidades, nao
conformidades e oportunidades de melhoria na gestdo dos contratos.

Assegurar o registro e controle sistematico de ocorréncias contratuais, incluindo
alteracOes, aditivos, incidentes e sang¢des aplicadas, mantendo a documentagao
organizada e acessivel para auditorias e fiscalizagoes.

Apoiar a execucgao de servicos e o fornecimento de bens conforme previsto em
contrato, bem como o encaminhamento para processamento de pagamento.
Identificar a necessidade de prorrogacdes contratuais ou reajustes e revisées de
precos, preparando justificativas técnicas e acompanhando os tramites para
aprovagao dentro dos prazos legais.

Propor a instauracdo de novos processos licitatérios ou outras formas de
contratagdo quando identificada a proximidade do término de um contrato
essencial ou insuficiéncias no atendimento das necessidades, garantindo a
continuidade dos servigos publicos.

Aplicar as diretrizes da IN n° 05/2017 (SEGES/MPDG) na gestao de contratos de
Tecnologia da Informacéo, assegurando que os servigos de TIC contratados
estejam alinhados aos resultados esperados, com gestao de riscos e niveis de
servico adequados.

Garantir a observancia das politicas de integridade e compliance na gestao
contratual, implementando medidas preventivas de fraude e corrupg¢ao alinhadas
a ISO 37001 (sistema de gestdo antissuborno) e comunicando eventuais
irregularidades aos 6rgaos de controle competentes.

Auxiliar na elaboragdo de termos de referéncia e editais, durante a fase de
planejamento da contratacédo, fornecendo subsidios técnicos sobre clausulas
contratuais, obrigacdes e riscos envolvidos, visando contratagées mais eficientes

e seguras, inclusive com o devido registro no site COMPRASNET e sistema SEI.



MINISTERIO DA SAUDE

INIO SECRETARIA DE ATENGAO A SAUDE
wermiosoo o INSTITUTO NACIONAL DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA
v Orientar requisitantes internos e fornecedores quanto as clausulas e obrigagdes

v

v

v

v

v

contratuais, esclarecendo duvidas e harmonizando entendimentos para evitar
descumprimentos e conflitos durante a vigéncia do contrato.

Participar de comités internos ou reunides de acompanhamento de contratos,
apresentando o status das contratagdes, discutindo problemas identificados e
propondo solugdes em conjunto com as areas demandantes.

Manter-se atualizado em relacdo as mudancgas legislativas, jurisprudéncia e
melhores praticas de gestdo de contratos, especialmente orientagées dos érgaos
de controle (como TCU), incorporando novas exigéncias e recomendacgdes aos
processos internos.

Elaborar e atualizar procedimentos operacionais padrao e manuais internos de
gestdo de contratos, documentando fluxos de trabalho, responsabilidades e
controles, para padronizar as atividades do setor e treinar novos servidores.
Colaborar com as areas de planejamento e orgcamento, fornecendo informacdes
sobre a execugao financeira dos contratos (por exemplo, saldo contratual,
necessidade de créditos adicionais), assegurando o equilibrio econdémico-
financeiro e o reequilibrio contratual quando cabivel.

Executar outras atividades correlatas a gestao de contratos, conforme demandas
especificas e orientacdes da chefia, preservando a eficiéncia, a transparéncia e a

conformidade dos processos sob sua gestéo.

Analista de Planejamento e Contratagoes Pleno

v

Garantir a conformidade dos processos de gestao de contratos administrativos
com a Lei n®° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagbes e Contratos) e demais
legisla¢des aplicaveis, assegurando que todas as etapas contratuais atendam aos

requisitos legais e normativos.
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v' Apoiar a execugdo e fiscalizagdo de contratos sob sua responsabilidade,
monitorando o cumprimento de prazos, entregas, obrigagcdes contratuais e
desempenho dos fornecedores.

v' Aplicar praticas de gerenciamento de servigos e niveis de servico (SLAS),
especialmente em contratos de TIC, alinhadas as recomendagdes do ITIL, para
garantir a qualidade e disponibilidade dos servigos contratados.

v" Apoiar a supervisdo e atuagdo de fiscais de contrato, orientando-os em suas
atividades de fiscalizacao técnica e administrativa e consolidando as informacdes
de acompanhamento para tomada de decisao.

v' Realizar andlises periddicas de desempenho contratual, avaliando indicadores-
chave (KPIs) e emitindo relatérios técnicos que apontem conformidades, néo
conformidades e oportunidades de melhoria na gestdo dos contratos.

v' Assegurar o registro e controle sistematico de ocorréncias contratuais, incluindo
alteracdes, aditivos, incidentes e sang¢des aplicadas, mantendo a documentagao
organizada e acessivel para auditorias e fiscalizagdes.

v" Apoiar a execugdo de servigcos e o fornecimento de bens conforme previsto em
contrato, bem como o0 encaminhamento para processamento de pagamento.

v Identificar a necessidade de prorrogacgdes contratuais ou reajustes e revisdes de
precos, preparando justificativas técnicas e acompanhando os tramites para
aprovagao dentro dos prazos legais.

v' Propor a instauracdo de novos processos licitatérios ou outras formas de
contratagdo quando identificada a proximidade do término de um contrato
essencial ou insuficiéncias no atendimento das necessidades, garantindo a
continuidade dos servigos publicos.

v Aplicar as diretrizes da IN n° 05/2017 (SEGES/MPDG) na gestao de contratos de
Tecnologia da Informacdo, assegurando que os servigcos de TIC contratados
estejam alinhados aos resultados esperados, com gestao de riscos e niveis de

servico adequados.
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v' Garantir a observancia das politicas de integridade e compliance na gestado

v

v

v

v

v

contratual, implementando medidas preventivas de fraude e corrupgao alinhadas
a ISO 37001 (sistema de gestdo antissuborno) e comunicando eventuais
irregularidades aos érgaos de controle competentes.

Auxiliar na elaboracdo de termos de referéncia e editais, durante a fase de
planejamento da contratacdo, fornecendo subsidios técnicos sobre clausulas
contratuais, obrigacdes e riscos envolvidos, visando contratagées mais eficientes
e seguras.

Orientar requisitantes internos e fornecedores quanto as clausulas e obrigagcbes
contratuais, esclarecendo duvidas e harmonizando entendimentos para evitar
descumprimentos e conflitos durante a vigéncia do contrato.

Participar de comités internos ou reunides de acompanhamento de contratos,
apresentando o status das contratagdes, discutindo problemas identificados e
propondo solugdes em conjunto com as areas demandantes.

Elaborar e atualizar procedimentos operacionais padrao e manuais internos de
gestdao de contratos, documentando fluxos de trabalho, responsabilidades e
controles, para padronizar as atividades do setor e treinar novos servidores.
Colaborar com as areas de planejamento e orgamento, fornecendo informacgdes
sobre a execugdo financeira dos contratos (por exemplo, saldo contratual,
necessidade de créditos adicionais), assegurando o equilibrio econdémico-

financeiro e o reequilibrio contratual quando cabivel.

Analista de Governanga em Seguranc¢a da Informagao Sénior

v

v

Definir, revisar e validar politicas, normas e frameworks de Seguranca da
Informacgao alinhados as melhores praticas (ISO 27001, NIST, ITIL, COBIT, CSA).
Atuar como assessor estratégico da alta gestdo, orientando decisdes criticas

relacionadas a seguranca e protecado de dados.
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Garantir a integracdo da seguranga da informagao aos objetivos estratégicos da
organizacao e ao Plano Diretor de TI.

Avaliar tendéncias e recomendar inovagbes tecnoldgicas (Zero Trust,
DevSecOps, IAM avancado, SOAR).

Conduzir analises avangadas de riscos de seguranga cibernética e riscos
corporativos relacionados a TIC.

Definir metodologias de classificagdo, tratamento e monitoramento de riscos de
Sl

Validar planos de continuidade de negdcios (PCN) e de recuperagao de desastres
(DRP), assegurando alinhamento a normativos.

Atuar como ponto focal de conformidade em auditorias internas, externas e 6rgaos
de controle (TCU, CGU, ANPD).

Definir e supervisionar indicadores estratégicos de seguranca (KPls, KRIs, OKRs).
Avaliar continuamente a eficacia dos controles de seguranca, propondo medidas
preventivas e corretivas.

Coordenar a resposta a incidentes criticos de seguranga, garantindo gestao
adequada do ciclo de vida do incidente.

Patrocinar iniciativas de inteligéncia cibernética e deteccao preditiva de ameacas.
Liderar programas estratégicos de seguranca da informacao em nivel corporativo.
Avaliar impactos de novos sistemas, servigos e projetos digitais sob a d6tica da
seguranga.

Priorizar investimentos em segurangca com base em analise de risco, custo-
beneficio e retorno em valor publico.

Coordenar auditorias de fornecedores e parceiros criticos sob critérios de Sl e
compliance.

Definir politicas e diretrizes de identidade digital e governanga de acessos (IAM,
PAM, MFA).

Validar revisdes periddicas de acessos privilegiados, segregagao de fungdes e

controles de autenticacao.
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Patrocinar projetos de identidade federada, SSO e governancga de credenciais em
ambientes hibridos/cloud.

Atuar como responsavel técnico pela aderéncia a LGPD e normativos de protecéo
de dados pessoais.

Coordenar adequagdes normativas previstas na Lei n°® 14.133/2021 (contratagcdes
publicas) e em normativos setoriais de TIC.

Gerir o relacionamento institucional com a ANPD, érgaos de controle e agéncias
reguladoras.

Validar relatérios de compliance elaborados por equipes Pleno/Junior.

Conduzir programas institucionais de conscientizacdo em Sl, voltados a todos os
niveis da organizagao.

Ser mentor e formador de equipes técnicas, apoiando o desenvolvimento de
competéncias em Sl e governancga.

Representar a organizacdo em féruns estratégicos de seguranga e governanca,
internos e externos.

Promover a cultura de “Security by Design” e de protecdo de dados em projetos

digitais.

Analista de Governanca em Seguranga da Informacgéao Pleno

v

v

v

v

Apoiar a elaboracdo, revisdo e atualizagdo das politicas de Seguranga da
Informacéo (Sl), alinhadas a LGPD, Decreto n° 10.046/2019, Decreto n°
10.222/2020 e demais normativos aplicaveis.

Documentar normas, padrbes e procedimentos operacionais relacionados a
segurancga da informacéao.

Garantir a disseminacao e conformidade dos processos internos com as diretrizes
de Sl.

Identificar, analisar e classificar riscos de seguranga em processos e sistemas.
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Apoiar a elaboracdo de planos de tratamento de riscos e controles
compensatorios.

Conduzir avaliagbes periodicas de seguranga, considerando riscos operacionais
e regulatérios.

Alimentar e atualizar o inventario de riscos de TI/S| da organizagéo.

Apoiar auditorias internas e externas de seguranga, fornecendo evidéncias e
relatorios técnicos.

Verificar a conformidade das praticas de seguranga com frameworks e normas
(ISO/IEC 27001, NIST, ITIL, COBIT).

Monitorar o cumprimento de SLAs, OLAs e controles de seguranca estabelecidos.
Elaborar relatérios de conformidade e apoiar planos de acéo corretiva.

Apoiar na definicdo e monitoramento de indicadores de seguranca (KPIs/KRIs).
Avaliar a eficacia dos controles de seguranga e recomendar melhorias.

Apoiar o processo de gestao de incidentes de seguranga, analisando causas e
propondo medidas preventivas.

Participar de atividades de continuidade de negdcios e planos de recuperagéo de
desastres (PCN/DRP).

Participar do planejamento e execucdo de projetos de Sl, assegurando
conformidade com padrbes de governanca.

Apoiar a analise de impacto de novos sistemas ou servigcos sob a dtica da
segurancga da informacao.

Conduzir avaliagbes de terceiros e fornecedores quanto a seguranga da
informagao.

Colaborar em iniciativas de transformagao digital e hiperautomag¢ado com foco em
protecao de dados e privacidade.

Apoiar na implementacao de controles de identidade e acesso (IAM), conforme
principios de menor privilégio e segregagao de fungdes.

Revisar periodicamente perfis de usuarios, acessos privilegiados e credenciais

sensiveis.
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v Auxiliar na analise de riscos em processos de autenticagdo e autorizagao.

v

Apoiar campanhas de conscientizagcdo em seguranca da informagcdo para
servidores e colaboradores.

Conduzir treinamentos operacionais e workshops sobre boas praticas de
seguranca.

Atuar como ponto de apoio consultivo para areas de negocio em demandas

relacionadas a Sl.

Analista de Negécios / Requisitos Sénior

v

Conduzir entrevistas, workshops e dinamicas com stakeholders para

levantamento de necessidades estratégicas.

Traduzir requisitos de negécio em especificagdes técnicas de alto nivel,

considerando compliance, seguranga e governanga.

Garantir que os requisitos estejam alinhados ao planejamento estratégico, a

arquitetura corporativa e as diretrizes institucionais.
Avaliar impactos organizacionais, regulatérios e tecnologicos de novos requisitos.

Estruturar e validar requisitos funcionais e n&do funcionais (seguranca,

desempenho, escalabilidade, acessibilidade).

Assegurar que requisitos respeitem legislacdes vigentes (LGPD, Lei n°
14.133/2021, Decreto n° 10.332/2020 — Estratégia de Governo Digital).

Priorizar requisitos de acordo com critérios de risco, custo-beneficio e valor

publico.
Coordenar revisdes de requisitos junto a stakeholders e equipes de governanca.

Atuar em conjunto com comités de governancga de Tl para priorizagéo e aprovagao

de demandas.

Garantir rastreabilidade dos requisitos ao longo de todo o ciclo de vida do projeto.
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v' Validar mudancas de requisitos, avaliando riscos e impactos sobre prazos, custos
e qualidade.

v Apoiar a definigdo de contratos e SLAs, assegurando que requisitos criticos sejam
contemplados.

v' Conduzir analise de riscos relacionados a requisitos de negdcio e sistemas.

v' Assegurar que solucbes propostas atendam requisitos de seguranca da
informacao, interoperabilidade e compliance regulatorio.

v' Apoiar auditorias e 6rgdos de controle com documentagdo de requisitos e
relatérios de conformidade.

v" Monitorar riscos relacionados a ndo implementagdo ou ao descumprimento de
requisitos essenciais.

v Atuar como elo estratégico entre areas de negdécio, governanca e equipes técnicas
de desenvolvimento/infraestrutura.

v' Validar protétipos, fluxos e modelos de sistemas frente aos requisitos
estabelecidos.

v' Apoiar arquitetos de software e equipes DevOps na traducao de requisitos para
modelos técnicos e pipelines automatizados.

v' Participar de testes de aceitagdo, assegurando que as entregas estejam em
conformidade com requisitos e padrbes de governanga.

v Definir métricas para mensurar aderéncia de solugdes aos requisitos levantados.

v Elaborar relatérios executivos de conformidade de requisitos para gestores e
orgaos de controle.

v Validar indicadores de desempenho (KPIls e OKRs) relacionados a execugéo e
governancga de requisitos.

v Supervisionar dashboards de acompanhamento de demandas e requisitos em

andamento.
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v' Atuar como mentor de analistas Pleno e Junior, disseminando boas praticas de

v

v

v

governanga em requisitos.

Conduzir treinamentos e workshops sobre analise de negdcios e requisitos sob

perspectiva de governancga.

Apoiar a cultura de transparéncia, colaborag&o e accountability nos processos de

requisitos.

Representar a instituicdo em féruns de governanga, inovagao e transformacao

digital.

Analista de Negécios / Requisitos Pleno

v

Realizar entrevistas, reunides e oficinas com usuarios e stakeholders para coleta

de requisitos.

Documentar requisitos funcionais e nao funcionais, garantindo clareza e

rastreabilidade.

Apoiar a modelagem de processos de negdcio com notagdées (BPMN, UML, casos

de uso, user stories).

Mapear regras de negocio e fluxos de processos que impactam sistemas

corporativos.

Analisar requisitos quanto a viabilidade técnica, aderéncia a normas e

alinhamento as politicas de governanca.

Apoiar a priorizagao de requisitos junto a usuarios e gestores, considerando custo,

esforgco e impacto.
Participar da validagao de prototipos, interfaces e fluxos de sistemas.

Conduzir revisbes com stakeholders para garantir que as necessidades foram

corretamente traduzidas.



MINISTERIO DA SAUDE

AP SECRETARIA DE ATENCAO A SAUDE
INIO ¢

v

INSTITUTO NACIONAL DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA

Apoiar a gestdo do backlog de requisitos e demandas junto a equipes de

governancga e PMO.
Garantir rastreabilidade dos requisitos ao longo do ciclo de vida do projeto.
Documentar mudancgas de requisitos, mantendo controle de versoes.

Apoiar a conformidade de requisitos em projetos regidos por normativos (LGPD,
Lei n® 14.133/2021).

Identificar riscos relacionados a requisitos incompletos, inconsistentes ou

conflitantes.

Apoiar planos de mitigagc&o de riscos em conjunto com gestores de projeto e areas

técnicas.

Fornecer subsidios de requisitos para auditorias, 6érgdos de controle e relatérios

de conformidade.

Apoiar desenvolvedores, arquitetos e analistas de testes na tradugao de requisitos

em especificagdes técnicas.

Garantir que requisitos sejam corretamente refletidos em casos de teste e critérios

de aceitacao.

Acompanhar a execugdao de testes de aceitacdo do usuario (UAT) e

homologacgdes.

Contribuir para a melhoria continua dos processos de desenvolvimento
(DevOps/DevSecOps).

Apoiar na definigdo de métricas de acompanhamento de requisitos e demandas.
Elaborar relatorios técnicos de requisitos em andamento para gestores e comités.

Alimentar dashboards de monitoramento de demandas, requisitos e status de

validagao.
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Apoiar usuarios na definicdo de requisitos de novas solu¢des ou evolugdes de

sistemas.

Disseminar boas praticas de levantamento e documentacado de requisitos entre

equipes.
Atuar como facilitador entre usuarios finais e equipes técnicas.

Apoiar treinamentos e workshops conduzidos por perfis Sénior.

Analista de Software Pleno

v

Implementar padrbes de arquitetura de software definidos pela governanga ou por

analista Sénior.

Apoiar na adocao de frameworks e boas praticas (SOA, microservigos, APIs,

containers, cloud-native).

Garantir que o desenvolvimento siga diretrizes de seguranga, acessibilidade e

performance.

Contribuir para a documentagcdo de arquitetura técnica de sistemas em

desenvolvimento ou evolucao.

Elaborar modelos técnicos de arquitetura de software com base em requisitos de

negocio e governanga.

Apoiar a integragao entre sistemas por meio de APIls, mensageria ou barramentos
de servigo (ESB).

Projetar solugbes que atendam requisitos nao funcionais (seguranca,

escalabilidade, interoperabilidade).
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Propor ajustes técnicos para alinhar solugbes a padrdes corporativos de

arquitetura.
Apoiar auditorias e revisdes de conformidade em projetos de software.

Garantir rastreabilidade e documentacao técnica em conformidade com normas
(LGPD, Lei n® 14.133/2021, ISO/IEC 27001).

Participar da validagao de solugdes junto a comités de governancga ou instancias

técnicas.

Auxiliar no mapeamento de riscos técnicos e regulatdérios em arquiteturas de

software.

Trabalhar junto a analistas de requisitos e desenvolvedores na traducdo de

requisitos em modelos de arquitetura.

Apoiar a definicdo de pipelines DevOps/DevSecOps sob perspectiva de

arquitetura e governanca.

Acompanhar homologacgdes e testes de desempenho, avaliando a adequacao da

arquitetura.

Garantir que entregas técnicas respeitem padroes estabelecidos pela

organizagao.

Apoiar na definicdo e acompanhamento de métricas de arquitetura (tempo de

resposta, disponibilidade, reuso de componentes).
Elaborar relatorios técnicos de aderéncia de solugdes as diretrizes de governanca.

Contribuir com informagdes técnicas para dashboards de monitoramento de

projetos de software.
Avaliar resultados técnicos de projetos, sugerindo melhorias arquiteturais.

Avaliar novas ferramentas e tecnologias para sugerir melhorias de arquitetura.
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Apoiar a modernizagao de aplicagdes legadas para arquiteturas mais seguras e

escalaveis.

Contribuir para a evolugao de praticas de governanga aplicadas ao ciclo de vida

do software.

Participar de provas de conceito (PoCs) de solugdes inovadoras em alinhamento

com padrdes da institui¢ao.

Apoiar equipes de desenvolvimento na adogédo de boas praticas de arquitetura e

governancga.
Atuar como facilitador técnico entre areas de negdcio e times de desenvolvimento.

Contribuir em treinamentos internos sobre padroes de arquitetura e governanca

de software.

Participar de grupos de trabalho ou foruns técnicos sobre modernizagéo e

integracao de sistemas.

Gerente de Projetos

v

Elaborar planos de projeto, incluindo escopo, cronograma, orgamento, riscos,
indicadores e partes interessadas.

Definir metodologias e frameworks de gestdo (PMBOK, PRINCE2, SCRUM,
SAFe, Hibrido), adequando-os ao contexto organizacional.

Garantir que os projetos estejam alinhados ao planejamento estratégico e as
diretrizes de governancga de TI.

Mapear stakeholders e estruturar o plano de comunicacéo do projeto.

Coordenar equipes multidisciplinares, distribuindo responsabilidades e
acompanhando atividades.

Facilitar a integragao entre areas técnicas, negdécio e governanga institucional.
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Garantir a correta aplicagao de recursos (financeiros, humanos e tecnolégicos).
Atuar como facilitador na resolugcéo de conflitos e gargalos no andamento do
projeto.

Acompanhar e reportar o progresso do projeto por meio de indicadores de
desempenho (KPls, OKRs, EV — Earned Value).

Supervisionar a qualidade das entregas, verificando aderéncia a padrdes técnicos
e regulatorios.

Realizar gestdo de mudangas, avaliando impactos em prazos, custos e riscos.
Elaborar relatérios executivos e painéis de acompanhamento para a alta gestao.
Identificar, analisar e monitorar riscos de negdcio, técnicos e regulatorios.

Definir planos de resposta a riscos e planos de contingéncia.

Garantir conformidade legal dos projetos, com atencgao a legislagées como LGPD
e Lein®14.133/2021.

Apoiar auditorias e fiscalizagdes, assegurando rastreabilidade documental.
Conduzir o encerramento formal de projetos, garantindo a aceitagdo das entregas.
Documentar licbes aprendidas e boas praticas para projetos futuros.

Apoiar a transi¢ao de solugdes entregues para as areas de operagao/sustentacao.
Elaborar relatério final de projeto, consolidando resultados, indicadores e ganhos
alcangados.

Avaliar e propor melhorias em metodologias de gestdo de projetos da
organizagao.

Apoiar iniciativas de transformacgao digital, automagao e governanca agil.
Promover a adogao de novas tecnologias de apoio a gestao (ferramentas de PMO,
dashboards, ITSMs).

Disseminar a cultura de inovagao e foco em valor publico entre as equipes.

Atuar como lider e mentor de equipes de projeto, promovendo desenvolvimento
profissional.

Conduzir treinamentos, reunides de alinhamento e workshops de capacitacdo em

gestao de projetos.
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v' Representar a organizagdo em féruns, comités e reunides estratégicas de
governanga e gestao.

v" Fomentar a cultura de colaboragao, engajamento e accountability nos projetos.

FIM DO ANEXO
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ANEXO Il

ORDEM DE SERVICO (0S)

1 - IDENTIFICACAO

N2 da OS

Data de emissao

CONTRATO n2

Objeto do Contrato

Contratada CNPJ

Preposto

Inicio vigéncia Fim
vigéncia

AREA REQUISITANTE

Unidade

DITEC — Divisdo de Tecnologia da Informacdo

Solicitante

E-mail

2 — ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item Descrig¢do do servico Métrica | Quant Vel LT vl ]
¢ ¢ : (R$) Anual (R$)
1
2
Valor total estimado da OS
3- <INSTRUC6ES/ESPECIFICAC6E5> COMPLEMENTARES
4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS PARA O FORNECIMENTO
Data de Inicio: Data do Fim:
CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA
Item Tarefa/entrega Inicio Fim
1
2

Pagina 1 de 2
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5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execugdo dos servigos correspondentes a presente OS, no periodo e nos
quantitativos acima identificados.

NOME
CARGO
Matricula

FIM ANEXO Ill

Pagina 2 de 2
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Anexo - IV
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - SERVICOS DE TIC

INTRODUGAO

O Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que declarara que os servigos
foram prestados e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior
verificagdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos requisitos e nos
critérios de aceitagao definidos no Modelo de Gestdo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 2°, e alinea “i”, inciso I, art. 33 da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 — IDENTIFICAGAO

ICONTRATON°® | xx/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> CN [ XOOXXXXXXXX
PJ

‘ N° DA OS <xxxx/aaaa>

DATA DA <dd/mm/aaaa>

EMISSAO

2 — ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUGAO DE TIC

<Descricédo da solucao de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITE DESCRIGAO DO BEM OU SERVIGO METRICA | QUANTIDAD
M E

1 |<Descrigao igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS

‘3 — RECEBIMENTO

por este instrumento ATESTO que os servigos correspondentes a <OS> acima identificada,
conforme definido no Modelo de Execug¢do do contrato supracitado, foram executados e
<atende(m)/atende(m) parcialmente/nao atende(m)> as respectivas exigéncias de carater
técnico discriminadas abaixo. Ndo obstante, estardo sujeitos a avaliagdo especifica para
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verificagdo do atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios de
Aceitagéo previamente definidos no Modelo de Gestao do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigos ocorrera somente apds a verificagdo
desses requisitos e das demais condigdes contratuais, desde que nao se observem
inconformidades ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia
e do Contrato acima identificado que ensejem corre¢des por parte da CONTRATADA. Por fim,
reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo
com o contrato.

ITE ESPECIFICAGAO TECNICA ATENDIMENT | OBSERVAGA
M o o

1 |<exigéncias técnicas definidas no TR> R

4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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Anexo -V
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUGAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servigos
prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem as exigéncias
contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de aceitagdo estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 2° e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 — IDENTIFICAGAO

CONTRATO/NOTA |xx/aaaa
DE EMPENHO N°

‘CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
\ N° DA OS/OFB <xxxx/aaaa>

DATA QA <dd/mm/aaaa>

EMISSAO

2 — ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO
| SOLUCAO DE TIC

<descricao da solucao de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente

identificado>
\ ITEM DESCRIGAO DO SERVIGO METRICA \ QUANTIDADE TOTAL

TOTAL DE ITENS

‘ 1 <descricao igual a da OS de abertura> <Ex.: PF> ‘ <n> <total>

‘3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n° 94/2022,
por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servigo(s)/ bem(s)> correspondentes a
<OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela CONTRATADA ¢ ATENDEM
as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios de Aceitagédo
previamente definidos no Modelo de Gestao do Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDI- | OBSERVA-
MENTO CAo

1 |<exigéncia contratual estabelecida no TR >
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4 —- DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia
de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.

<Nao foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam
indicacao de glosas e sangodes, <cuja instrucéo corre em processo administrativo proprio (n°
do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta
em R$ <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizagdo n® xxxx ou Nota Técnica n° yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<As secles seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a autorizagéo
para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia do preposto quanto a
esta autorizagao>.

5 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO
GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n° 94/2022, AUTORIZA-SE a
CONTRATADA a <faturar os servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens
entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 - CIENCIA
PREPOSTO
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<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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Anexo VI }
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

INTRODUGAO

O Termo de Compromisso de Manutencéao de Sigilo registra o comprometimento
formal da Contratada em cumprir as condi¢cdes estabelecidas no documento
relativas ao acesso e utilizacdo de informagdes sigilosas da Contratante em
decorréncia de relagdo contratual, vigente ou n&o.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>,
CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro
lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do
CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrato>
doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter
acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelagao destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagéo e
Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENGAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO
PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢gdes abaixo discriminadas.

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cdes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que
diz respeito ao trato de informagdes sigilosas disponibilizadas pela
CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranga da informacgao e
privacidade por forca dos procedimentos necessarios para a execugao do objeto
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que
dispéem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n°® 13.709, de 14 de
agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de
novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacéo classificada em qualquer grau de sigilo.

[.]
]

2 — CONCEITOS E DEFINIGOES
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Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e
definicdes:
INFORMAGCAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para
produgao e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte
ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricio de
acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da
sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipdteses legais de
sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este
TERMO se vincula.

[...]

[...]

[...]

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informacéo
classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O
TERMO abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how,
técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, codigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigdes, informagdes
sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou
pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou
que venha a lhe ser confiada durante e em raz&o das atuagdes de execucgao do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

[.]
[.]

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagcbes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as
INFORMAGCOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao,
exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos




MINISTERIO DA SAUDE
ap SECRETARIA DE ATENCAO A SAUDE
IN;O ¢
INSTITUTO NACIONAL DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA

ao presente TERMO;

[l — sejam reveladas em razdo de requisigao judicial ou outra determinacao
valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de protecédo pertinente e tenham sido notificadas
sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar
cabiveis.

[.]
[.]

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a né&o revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a
nao permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a néo efetuar qualquer
tipo de copia da informacgao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o
aceite formal da direcao e empregados que atuarao direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem
como da natureza sigilosa das informacoes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados
visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e
dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas
necessarias a protecao da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como
evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das
informacdes reveladas a outra parte em fungao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverao retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e
cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados,
contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como
a limitar a utilizagao das informacgdes disponibilizadas em face da execucéo do
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CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro,
acima, também se obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo
ou dispor das INFORMACOES, no territdrio brasileiro ou no exterior, para
nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao
seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaucgdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacéo ou utilizagcao
das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgacao, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES,
por determinagéo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por
orgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacdes sigilosas.

[...]

[...]

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em
vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagado da
informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

[.]

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas
conforme disposi¢cdes contratuais e legislagbes em vigor que tratam desse
assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado
entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou
omissao, ao pagamento ou recomposi¢cédo de todas as perdas e danos sofridos
pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133, de 2021.

]
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8 — DISPOSIGOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade €& parte integrante e inseparavel do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto
neste instrumento, ou quanto a execugao das obrigagdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias
de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em
caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais
disposi¢cdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes
quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA
manifesta sua concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente
pela CONTRATANTE, todas as informacbes requeridas pertinentes ao
CONTRATO PRINCIPAL.

[l — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condigcdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacao ou
renuncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, termos e obrigagdes ora constituidos serao regidos
pela legislagao e regulamentagao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo
firmado pelas partes;

VI — Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informacoes
disponibilizadas para a CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso e as obrigagbes pactuadas neste TERMO, que permanecera
valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas
neste instrumento;

VIl - O acréscimo, complementagao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer
uma das informagdes, conforme definicdo do item 3 deste documento,
disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao
CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO néo deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das
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Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacéo de divulgar INFORMACOES para a
outra Parte, nem como obrigagao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.
[...]
[...]

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta
localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas
do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

]

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigbes, o presente TERMO
DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢é assinado pelas partes
em 2 vias de igual teor e um s¢ efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> <Qualificagado>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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Anexo VIl - TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratagdo quanto ao conhecimento da declaragao de manutencgéao
de sigilo e das normas de seguranga vigentes no érgédo/entidade.

No caso de substituigdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar
ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados
envolvidos na execugao dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 — IDENTIFICAGAO

CONTRATO Xxxx/aaaa

NO

'OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATAD |<nome da contratada> CNPJ | XOOXXXXXXXX
A

\PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO |<Nome do Gestor do Contrato> MATR | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 — CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencgao de Sigilo e as
normas de seguranga vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO VIIl - MODELO DE PROPOSTA

1. AEmpresa .....cccueeenn. com sede em.......... (endereco completo), inscrita no CNPJ/MF sob o n.9............. , heste ato
representada por ............ , abaixo assinado, interessada na prestacdo do objeto do presente Pregdo n? ...... propde ao
INTO a prestagdo dos servigos, para a execugao de todos os itens relacionados no Termo de Referéncia, conforme
PLANILHA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS a seguir apresentada.

LOTE UNICO
. - . Valor Unitario Valor Total (24
Item Descrigao Unidade Quant. | Mensal Meses)

] Apoio técnico especializado a governanca e gestdo estra- UN o4

tégica de TIC por 24 meses.
5 Automacdes de processos organizacionais com uso de In- UN 200

teligéncia Artificial (IA) e Chatbot (Por demanda).

TOTAL:
O VALOR DA PROPOSTA DE PRECOS E DE RS .....eeevvveunneeennn. (transcrever valor conforme o total acima).

2. DECLARAMOS que:

a) A validade da proposta é de 90 (Noventa) dias, contados a partir da data de abertura da licitacao;

b) Recebemos todos os elementos e informagdes para cumprimento das obriga¢Ges objeto da licitacdo e
aceitamos expressamente as condi¢des dispostas no ato convocatdrio;

c) Nos valores constantes desta proposta estdo incluidas todas as despesas com transporte, encargos sociais
previdencidrios e trabalhistas, seguros, taxas, tributos e contribuicGes parafiscais e de qualquer natureza ou
espécie, salarios, despesas com reposicdo de funcionarios em razdo de qualquer tipo de licenga e quaisquer outras
despesas, encargos ou beneficios para atendimento deste TR e necessarios a perfeita execucdo do objeto da
licitagdo, sem qualquer custo adicional, bem como quaisquer parcelas de outra natureza, diretas ou indiretas,
pertinentes a formagao do precgo dos servigos, ndo nos cabendo o direito de pleitear qualquer majorag¢do do preco,
sob a alegacdo de desequilibrio econémico-financeiro, em face das varia¢Ges quantitativas/qualitativas ocorridas
na execugdao dos servicos, bem como de eventual perda de decisdo judicial pela qual esta empresa tenha-se
isentado de pagamento de qualquer tributo ou encargo trabalhista;

d) Todos os equipamentos considerados para a presente proposta estdo de acordo com as especificacdes técnicas
minimas estipuladas no Termo de Referéncia; e

e) Examinamos cuidadosamente o TR e seus anexos e estamos cientes de todas as suas condi¢cdes e a elas desde
ja nos submetemos.
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ANEXO IX
REQUISITOS TECNICOS

A sequir, sdo apresentados os requisitos técnicos minimos que a solugéo de chatbot devera atender
para garantir sua plena funcionalidade no ambiente do INTO.

Esses requisitos abrangem aspectos de arquitetura, integragdo, seguranga, usabilidade,
escalabilidade, gestdo de conhecimento e capacidade de automagdo, assegurando que a
ferramenta seja compativel com os sistemas existentes, esteja em conformidade com as normas
de protecéo de dados e oferegca uma experiéncia de atendimento eficiente, segura e personalizada
aos usuarios internos e externos.

A observancia a esses critérios sera obrigatéria para fins de avaliagao técnica da solugao ofertada.

Requisitos

Requisitos Gerais

A solucéo deve dispor de um ambiente administrativo que permita gerenciar usuarios e suas
permissdes de acesso, compativel com os padroes OAuth (Open Authentication) ou SAML
(Security Assertion Markup Language).

A solugao deve incluir funcionalidades de controle de acesso, com mecanismos de
autenticagao e autorizacdo baseados em credencial Unica, a fim de prevenir acessos nao
autorizados a dados e servigos.

A solucao deve suportar a definigao de fluxos contendo tarefas executadas em paralelo ou
em sequéncia, com a inclusao de regras de decisao e etapas de aprovacgao.

A solucao deve possibilitar a modelagem de fluxos de trabalho por meio de interface grafica,
sem exigir codificacdo ou modificagdo do cédigo-fonte. A modelagem deve utilizar elementos
no estilo BPMN.

Requisitos de Plano diretor de Ti

A solucédo deve conter um médulo especifico para controle do PDTI, garantindo sua
vinculagao aos objetivos estratégicos do INTO.

A solugao deve possibilitar o registro de elementos que representem o alinhamento entre a
estratégia de Tl e os objetivos do negdcio.

A solugao deve permitir o cadastro dos objetivos estratégicos institucionais.
A solucao deve permitir a inclusdo dos objetivos estratégicos da area de TIC.
A solugao deve oferecer funcionalidade para o registro de agdes taticas.

A solugao deve possibilitar o cadastro de projetos vinculados ao PDTI.

A solugao deve permitir o detalhamento de tarefas a serem executadas.

A solucao deve possibilitar a associagao de um objetivo estratégico institucional a um ou
mais objetivos estratégicos de TIC.

A solugao deve permitir vincular um objetivo estratégico de TIC a uma ou mais agdes taticas.
A solugao deve possibilitar a associacdo de uma acgao tatica a um ou mais projetos.
A solugao deve permitir o vinculo de um projeto a uma ou mais agdes operacionais.

A solugao deve possibilitar o relacionamento de multiplas tarefas com as respectivas acdes
operacionais.

A solucédo deve permitir o rastreio do atendimento aos elementos de alinhamento, com base
no status e no percentual de execucao das tarefas relacionadas.
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Requisitos de Gestao de Projetos

A solugao deve possibilitar a gestdo de multiplos quadros Kanban (Workspaces), permitindo
sua manutencgao simultanea.

A solucao deve oferecer funcionalidade para criagédo de modelos (templates) de quadros
Kanban reutilizaveis.

A solucado deve permitir a configuragao de raias (swimlanes) dentro das sprints para
organizacao e alocacéao de tarefas.

A solugao deve possuir controle de permissoes, definindo quem pode visualizar, editar ou
administrar quadros Kanban, sprints e tarefas de cada projeto.

A solucao deve permitir a utilizagao de etiquetas (tags) com cores personalizadas nas
tarefas, para facilitar a categorizacao e identificacéo.

A solugao deve possibilitar a atribuigcdo de tarefas aos membros da equipe de forma
individualizada.

A solugado deve permitir o movimento de tarefas entre as raias através da funcionalidade de
arrastar e soltar (drag and drop).

A solugao deve permitir o registro de comentarios e ocorréncias diretamente nas tarefas.

A solugao deve manter um historico completo das ag¢des realizadas sobre cada tarefa nos
quadros Kanban.

Requisitos de Gestao de riscos

A solucéo deve oferecer funcionalidades para o controle e tratamento dos riscos
identificados, viabilizando sua gestao de forma estruturada.

A solugao deve permitir o registro de informacgdes relacionadas as vulnerabilidades
associadas aos riscos.

A solugao deve possibilitar o cadastro dos niveis de impacto e da probabilidade de
ocorréncia de cada risco.

A solucédo deve permitir o registro de planos de agao voltados a mitigagéo ou eliminagao dos
riscos identificados.

A solucao deve possibilitar a descricao detalhada das causas no momento do cadastro de
um risco.

A solugao deve permitir a inclusdo dos efeitos ou consequéncias esperadas no registro do
risco.

A solucédo deve permitir o agendamento de avaliagbes periddicas para monitoramento e
controle dos riscos cadastrados.

Requisitos de Gestao de Seguranga da Informagao

A solugao deve permitir o registro do planejamento do ciclo do Programa de Privacidade e
Seguranga da Informacéao (PPSI).

A solugao deve possibilitar a definicao e o cadastro das metas vinculadas ao ciclo do PPSI.

A solugao deve permitir a indicacado de responsaveis e das areas envolvidas em cada meta
estabelecida no ciclo do PPSI.

A solucao deve disponibilizar recursos de relatorios e painéis (dashboards) para o
monitoramento do andamento do ciclo do PPSI.

A solugao deve permitir o cadastro e a gestdao de documentos relacionados a Politicas e
Procedimentos de Segurancga da Informacao.

A solugao deve oferecer controle de versionamento e manter o histérico de alteragdes dos
documentos de politicas e procedimentos.
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A solucéo deve possibilitar o registro e 0 acompanhamento de solicitagdes relativas a
seguranga da informacéao.

A solucao deve permitir a categorizagao das solicitagdes de seguranga, como por exemplo:
LGPD, LAI, vazamento de dados, acesso indevido, entre outras.

A solucao deve permitir a definicdo de prazos de atendimento para cada tipo de solicitagéo
de seguranca.

A solugao deve possibilitar o registro de agbes corretivas e preventivas adotadas em
resposta as solicitagdes recebidas.

A solucao deve permitir o anexo de evidéncias e documentos comprobatdrios tanto nas
solicitagdes quanto nas politicas de segurancga.

A solucao deve oferecer a funcionalidade de extragao de relatérios consolidados com base
em periodo, tipo de solicitagao e classificagao de risco.

Requisitos de ChatBot

A solugao ChatBot devera possuir interface web de administragdo, com a possibilidade de
criar, editar ou excluir os Bots relacionados ao ambiente.

A solugao ChatBot devera permitir a criagdo de multiplos Bots independentes, possibilitando
sua utilizacao para diferentes finalidades, publicos ou processos de atendimento.

A solucao ChatBot devera permitir a personalizagao do estilo do cabegalho, das mensagens
e dos botdes de acao para a apresentacao do ChatWeb, oferecendo flexibilidade na
aparéncia e na experiéncia visual.

A solucao ChatBot devera permitir a personalizagao do avatar do Bot possibilitando a
adaptacao da identidade visual conforme o contexto ou a identidade da organizagéo.

A solugao ChatBot devera permitir a condugao de conversas com base em fluxos de
conversagao previamente definidos, suportando os seguintes canais de atendimento:
WebChat, Microsoft Teams e WhatsApp.

A solugao ChatBot devera permitir a administragéo dos fluxos de conversagao, com recursos
para criar, editar e remover intengdes. Possibilitando ajustes continuos de acordo com os
objetivos de atendimento e as necessidades dos usuarios.

A solucao ChatBot devera permitir que fluxos de conversa disparem processos
automatizados ou integragdes com sistemas (ex: consulta a status de atendimento,
atualizagao cadastral, etc.).

A solucao ChatBot devera permitir a criagdo de condicionais e ramificagdes dentro dos
fluxos de conversa, com base em respostas, dados de contexto ou perfis de usuario.

A solugao ChatBot devera permitir a importacédo e exportagao de fluxos de conversa,
intencdes e entidades para reuso ou backup.

A solucdo ChatBot devera permitir integragdo com mecanismos de Compreensao de
Linguagem Natural (NLU - Natural Language Understanding). Possibilitando a interpretacao
e analise de textos para entender a inten¢ao do usuario de forma precisa e contextualizada.

A solucdo ChatBot devera permitir a geragao de respostas em linguagem natural (NLG —
Natural Language Generation), com capacidade de construir frases completas, coerentes e
personalizadas a partir de dados estruturados, contextos ou intencdes identificadas, de
forma a proporcionar uma experiéncia de conversacao fluida e humanizada ao usuario.

A solugao ChatBot devera permitir a inclusdo de conteudos direcionados, como bases de
conhecimento, normativos, FAQs, entre outros, para que possam ser utilizados como fonte
de resposta aos questionamentos realizados pelos usuarios durante as interacdées com o
Bot.
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A solucdo ChatBot devera permitir a ativagao e desativagéo individual de cada canal de
atendimento, possibilitando o controle granular sobre quais canais estarao disponiveis para
interagdo com 0s usuarios.

A solucao ChatBot devera permitir a geracao de script para incorporagao do Widget do
ChatWeb, possibilitando sua utilizagdo em paginas web mantidas no parque tecnoldgico da
organizacao.

A solucao ChatBot devera permitir respostas contextuais, utilizando variaveis de sessao (ex:
nome do usuario, horario atual).

A solugao ChatBot devera permitir a integracdo com o sistema de atendimento de
chamados, possibilitando o registro e controle das solicitagdes realizadas via ChatBot, com a
devida identificagao da origem do atendimento como sendo proveniente do canal
conversacional.

A solugao ChatBot devera permitir que, quando nao for possivel concluir o atendimento de
forma automatizada, a conversa seja redirecionada para um atendimento humano.

A solugao ChatBot devera ao direcionar para atendimento humano, exibir ao usuario sua
posicao na fila e o tempo estimado para atendimento, proporcionando transparéncia e
melhor experiéncia durante a espera.

A solucao ChatBot devera permitir que, durante o atendimento humano, seja exibido o
histérico completo de mensagens trocadas no Chat, proporcionando ao atendente
visibilidade do contexto da conversa e garantindo a continuidade do atendimento atual de
forma consistente e eficiente.

A solugao ChatBot devera pemitir adicionar anexos durante a conversa, permitindo o envio
de documentos, imagens ou outros arquivos relevantes para o atendimento.

A solucdo ChatBot devera permitir o gerenciamento de filas de atendimento com base no
contexto da solicitagado, garantindo o encaminhamento adequado ao grupo ou area
responsavel durante o atendimento humano.

A solugao ChatBot devera permitir definir os usuarios atendentes disponiveis para
atendimento humano, vinculando-os as suas respectivas filas de atendimento.

A solucdo ChatBot devera permitir conversao de fala em texto (STT - Speech-to-Text),
permitindo que o sistema transcreva mensagens de audio para texto automaticamente.

A solugdo ChatBot devera pemitir conversao de texto em fala (TTS - Text-to-Speech),
possibilitando que o sistema leia mensagens em voz alta para o usuario.

A solugéao ChatBot devera possuir monitoramento de comportamento, para analise de como
o Bot esta se comportando, quais as interagdes mais frequentes e proporcao de
assertividade. Permitindo assim aprimorar ou construir novos fluxos de conversacao.

Requisitos de Integracao

A solucao devera permitir integragao por protocolo SOAP

A solugao devera permitir integragao por protocolo REST

Suportar consumo e publicagao de APIs

Ser compativel com formatos de dados JSON, XML e CSV

A solugao devera permitir integragdo com sistemas do Ministério da Saude (ex:
ConecteSUS, CNES, RNDS)

A solugado devera permitir integragdo com plataformas e servigos do GOV.BR

A solugao devera permitir autenticagdo via OAuth 2.0, JWT, API Key ou mTLS

A solucéo devera possuir documentagao automatizada das APIs (ex: Swagger/OpenAPl)

A solucao devera permitir criagdo/manutencao de integracdes via interface low-code/no-code
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Requisitos de Relatérios e Dashboards

A solugao deve possibilitar a criagcao de painéis e dashboards de forma rapida e intuitiva,
dispensando o uso de linguagem de programagao.

A solugao deve permitir a construgao de dashboards e relatorios a partir de integragdes com
fontes de dados externas, como bancos de dados SQL e NoSQL.

A solugao deve viabilizar a geragao de relatérios e dashboards por meio do upload de
arquivos estruturados, nos formatos CSV, JSON ou XML.

A solugao deve oferecer suporte a criacao de relatérios hibridos, permitindo a combinagao
de dados internos da plataforma com informagdes provenientes de fontes externas.

A solugao deve contar com uma interface grafica amigavel e interativa, apresentando
métricas em tempo real e possibilitando a correlagdo com processos de Tecnologia da
Informacao.

A solugao deve permitir a personalizacao visual dos graficos e dashboards, incluindo
selecéo de tipos de grafico, aplicacao de filtros, agrupamentos e outros elementos de
configuracgao.

A solugao deve dispor de mecanismos de controle de acesso a relatérios e dashboards,
baseando-se nos perfis ou permissdes atribuidas aos usuarios.

A solugao deve permitir a exportacao de relatérios e dashboards para formatos como PDF,
Excel ou imagem, facilitando a disseminagao das informacgdes.

Fim do ANEXO IX
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ANEXO X
ROTEIRO PARA A PROVA DE CONCEITO (POC)

Para fins de verificagdo da aderéncia técnica da solugdo proposta as exigéncias estabelecidas
neste Termo de Referéncia, sera realizada uma Prova de Conceito (POC) com roteiros de teste
previamente definidos.

A POC tem como objetivo comprovar, de forma pratica e objetiva, que a ferramenta ofertada atende
aos requisitos funcionais e técnicos essenciais ao funcionamento pleno da solugdo no contexto
institucional do INTO.

Durante a POC, a empresa devera executar uma série de cenarios simulados que reproduzem
situacoes reais de uso da solucdo, abrangendo aspectos como administracdo do chatbot, edicao
de fluxos conversacionais, integragcao com sistemas de atendimento de chamados, gestédo de base
de conhecimento, interagdo com o usuario final e monitoramento de desempenho.

Cada cenario esta vinculado a requisitos especificos e sera avaliado com base na capacidade da
solugdo em executar corretamente as funcionalidades propostas.

Os testes deverado ser executados em tempo real, com a demonstracdo pratica dos recursos
solicitados e simulacdes interativas que permitam avaliar a eficiéncia, a usabilidade e a resposta
da solucéo diante de demandas representativas do ambiente do INTO.

Abaixo, apresenta-se o conjunto de cenarios e seus respectivos objetivos, que servirdo de base
para a conducgao da POC.

Roteiro Sim Nao

Plano diretor de Ti

1 - Criagdo e gerenciamento do Plano Estratégico Institucional (PEI)

Requisitos:

1.1 - Possibilitar o preenchimento do periodo de vigéncia do PEL.

1.2 - Disponibilizar campo para detalhamento textual do conteudo do PEI.

1.3 - Permitir o registro dos Objetivos Estratégicos Institucionais (OEl) com suas
respectivas descrigdes.

1.4 - Oferecer funcionalidade para defini¢cdo da situagdo de cada OEI.

1.5 - Exibir a lista de OETICs associados a cada OEl, com calculo automatico do percentual
de execucdo com base no progresso desses objetivos.

2 - Cadastro de planos estratégicos e vinculo com metas e demandas

Requisitos:

2.1 - Permitir o registro de diferentes tipos de planos estratégicos, como PDTI,
Planejamento Estratégico e PCA.

2.2 - Disponibilizar estrutura para incluir objetivos, metas, necessidades e a¢des dentro
dos planos cadastrados.

2.3 - Habilitar a associagao direta entre os planos estratégicos e as demandas registradas.
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3 - Criagdo de Ag¢des Taticas (AT) vinculadas aos OETICs

Requisitos:

3.1 - Permitir indicar o status atual de cada Agdo Tatica.

3.2 - Viabilizar o registro dos resultados-chave esperados para as A¢Ges Taticas.

3.3 - Listar os projetos que estejam associados a cada Ac¢do Tatica.

4 - Criagdo de Projetos direcionados ao atendimento das A¢Ges Taticas

Requisitos:

4.1 - Permitir a defini¢do das datas de inicio e fim do projeto no momento do cadastro.

4.2 - Apresentar o percentual de execugdo do projeto de forma visual e atualizada.

4.3 - Registrar a situacdo atual do projeto conforme seu andamento.

4.4 - Possibilitar a vinculagdo de uma ou mais Ag¢des Taticas ao projeto.

4.5 - Permitir a criagcdo de quadros Kanban (Workspaces) associados diretamente ao
projeto.

4.6 - Listar todas as A¢Oes Operacionais que compdem o projeto.

5 - Criagdo de A¢Ges Operacionais (AO) vinculadas aos projetos

Requisitos:

5.1 - Permitir a especificagao da situagao de cada Agao Operacional.

5.2 - Informar os prazos previstos para inicio e fim de execu¢do da AO.

5.3 - Possibilitar o vinculo entre uma AO e seu respectivo projeto.

5.4 - Calcular automaticamente o percentual de execugdo da AO com base na entrega das
tarefas no quadro Kanban.

5.5 - Apresentar a listagem de tarefas relacionadas a A¢do Operacional.

6 - Criagdo de Tarefas executadas no contexto das A¢des Operacionais

Requisitos:

6.1 - Informar o registro do status atual de cada tarefa.

6.2 - Permitir o preenchimento das datas de inicio e término planejadas para a tarefa.

6.3 - Possibilitar a designacdo de um responsavel pela execucdo da tarefa.

6.4 - Permitir a atualizagdo do percentual de conclusdo da tarefa.

6.5 - Habilitar a associagdo da tarefa a respectiva Agao Operacional.

Gestao de Projetos

1 - Configuracdo de Workspaces para gerenciamento de projetos com metodologia
Kanban

Requisitos:

1.1 - Possibilitar a criagdo de Workspaces para controle individualizado de projetos.

1.2 - Permitir a inclusdo e exclusdo de membros vinculados ao Workspace.

1.3 - Disponibilizar controle de permissées, permitindo a definicdo de perfis e niveis de
acesso para os participantes do Workspace.

1.4 - Oferecer a funcionalidade de transformar um Workspace em modelo reutilizavel
(Template).

2 - Administracao de acessos no Workspace e em seus componentes
subordinados

Requisitos:
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2.1 - Permitir a criacao de Perfis de Acesso que definam permissoes especificas e
papéis dos usuarios no ambiente do Workspace.

2.2 - Permitir que cada Sprint criada permita a inclusdo de membros com perfis de acesso
definidos individualmente.

3 - Criagdo e gerenciamento de Sprints dentro do Workspace

Requisitos:

3.1 - Permitir a definicdo do periodo de execugdo da Sprint, incluindo data de inicio e
término.

3.2 - Viabilizar a associagdo de tarefas e atividades diretamente a Sprint em questao.

3.3 - Permitir a designacdo de responsaveis por cada tarefa associada a Sprint.

3.4 - Exibir o progresso da Sprint por meio de um quadro Kanban interativo.

3.5 - Possibilitar o cadastro de atividades especificas dentro da Sprint.

3.6 - Permitir a definigdo de uma data de inicio para cada atividade.

3.7 - Permitir a definicdo de uma data limite para conclusado de cada atividade.

3.8 - Viabilizar a criagao de Tags que permitam a categorizagao das atividades.

3.9 - Permitir que as Tags criadas sejam vinculadas diretamente as atividades cadastradas.

Gestao de riscos

1 - Cadastro e detalhamento de riscos organizacionais

Requisitos:

1.1 - Possibilitar a selecdo dos processos organizacionais que poderao ser impactados pelo
risco identificado.

1.2 - Permitir a associa¢do de ativos diretamente vinculados ao risco em analise.

1.3 - Viabilizar o registro do nivel de impacto, da probabilidade de ocorréncia e a indicagao
de existéncia ou ndo de impacto financeiro.

1.4 - Disponibilizar campos para detalhamento do tratamento do risco, incluindo
classificacdo como oportunidade e definicdo de plano de acgdo.

1.5 - Permitir o anexo de documentos em formato PDF ao registro do risco.

1.6 - Permitir o cadastro da causa raiz do risco.

1.7 - Viabilizar a descri¢do dos possiveis efeitos ou consequéncias decorrentes do risco.

2 - Consulta e analise das informagdes de riscos cadastrados

Requisitos:

2.1 - Permitir a listagem de todos os riscos previamente cadastrados no sistema.

2.2 - Possibilitar a customizagdo da exibicdo de colunas na listagem de riscos, conforme
preferéncia do usuario.

2.3 - Permitir a abertura de um risco especifico, exibindo todos os dados registrados em
seu detalhamento.

2.4 - Disponibilizar a visualizagao do histérico completo de alteragdes realizadas no risco.

Gestao de Segurancga de Informagao

1 - Cadastro e gerenciamento do Ciclo do Programa de Privacidade e Seguranca da
Informacgao (PPSI)

Requisitos:

1.1 - Permitir o registro do planejamento anual ou periddico do ciclo do PPSI, com suas
etapas definidas.

1.2 - Viabilizar o cadastro das metas que compdem o ciclo do PPSI.
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1.3 - Permitir a definicdo dos responsaveis e das areas envolvidas para cada meta
registrada no ciclo.

1.4 - Oferecer recursos de relatério e dashboard para monitoramento das metas e
atividades do ciclo PPSI.

2 - Cadastro de Politicas e Procedimentos de Seguranga da Informagdo

Requisitos:

2.1 - Permitir o registro formal de documentos de Politicas e Procedimentos voltados a
seguranga da informacgao.

2.2 - Disponibilizar funcionalidades de controle de versGes e histdrico de alteragdes
desses documentos.

3 - Cadastro e acompanhamento de Solicitacdes de Seguranga

Requisitos:

3.1 - Permitir o registro e o acompanhamento de solicitagBes relacionadas a incidentes
ou duvidas sobre seguranca da informacao.

3.2 - Viabilizar a classificacdo das solicitagdes por categoria, como LGPD, LAl, vazamento
de dados, acesso indevido, entre outras.

3.3 - Permitir a defini¢do de prazos de atendimento especificos para cada tipo de
solicitagdo.

3.4 - Disponibilizar campo para registro de medidas corretivas e preventivas tomadas em
resposta as solicitagdes.

3.5 - Permitir anexar documentos comprobatdrios e evidéncias relacionadas as
solicitagdes ou as politicas de seguranca aplicaveis.

3.6 - Oferecer relatdrios consolidados com filtros por periodo, tipo de solicitagao e
classificacdo de risco.

CHATBOT

1 - Administracéo de Bots: gerenciamento, identidade visual e canais de
atendimento

Requisitos:

1.1 - Demonstrar interface web que permita criar, editar e excluir Bots com
facilidade.

1.2 - Viabilizar a criacao de multiplos Bots independentes entre si, dentro da
mesma instancia.

1.3 - Permitir a personalizacdo visual do ChatWeb, incluindo cabecalho,
mensagens padrao e botdes.

1.4 - Realizar a ativacao ou desativacao individual de canais como WebChat,
Microsoft Teams e WhatsApp.

1.5 - Permitir a geragao de cddigo paraincorporar o ChatWeb em paginas web
externas.

2 - Criacao e disparo de fluxos personalizados com base em intencdes, dados e
integracoes

Requisitos:

2.1 - Permitir a criacdo e edicao de fluxos conversacionais baseados em intencoes
reconhecidas.

2.2 - Viabilizar o disparo de automacdes e integrac6es com sistemas externos a
partir dos fluxos.

2.3 - Suportar a utilizacao de légicas condicionais e ramificacdes nos fluxos de
atendimento.
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2.4 - Permitir a insercao de conteudos estruturados como FAQs, normativos e
bases de conhecimento nos fluxos.

2.5 - Possibilitar integracdo com mecanismos de NLU (Compreenséo de
Linguagem Natural).

2.6 - Permitir a geracao de respostas dindmicas por meio de NLG (Geracao de
Linguagem Natural).

3-Transbordo inteligente do atendimento automatico para agentes humanos

Requisitos:

3.1 - Possibilitar o redirecionamento da conversa para um atendente humano
sempre que necessario.

3.2 - Exibir ao usuario sua posicao na fila de atendimento e o tempo estimado de
espera.

3.3 - Apresentar ao atendente humano todo o histérico da conversa ocorrida com o
Bot.

3.4 - Permitir o envio de anexos, como documentos e imagens, durante a conversa
com o atendente.

3.5 - Permitir o cadastro de atendentes e o vinculo desses agentes a filas de
atendimento especificas.

4 - Avaliacao do atendimento, analise de desempenho e recursos de
acessibilidade

Requisitos:

4.1 - Permitir a definicao de indicadores e métricas para avaliacdo da qualidade do
atendimento via Chat.

4.2 - Fornecer analises sobre o desempenho do Bot, incluindo fluxos mais
acessados e taxa de sucesso das interacoes.

4.3 - Suportar a funcionalidade de conversao de fala para texto (Speech-to-Text -
STT).

4.4 - Suportar a conversao de texto em fala (Text-to-Speech - TTS) para maior
acessibilidade na interacgao.

Relatdrios e Dashboards

1 - Capacidade de construir painéis interativos de forma rapida e sem necessidade
de codificacao

Requisitos:

1.1 - Possibilitar a criagao de painéis e dashboards sem exigir conhecimento em
programacao.

1. 2 - Permitir a personalizagao visual de graficos e dashboards, incluindo estilos,
cores, tipos de visualizagao e filtros interativos.

2 - Flexibilidade na integracdo e combinacao de dados internos e externos

Requisitos:

2.1 - Permitir a geragao de dashboards e relatérios com base em fontes de dados
externas, como bancos de dados SQL ou NoSQL.

2.2 - Possibilitar a funcionalidade de criar relatdrios e dashboards a partir do
upload de arquivos estruturados nos formatos CSV, JSON ou XML.

2.3 - Possibilitar a criacao de relatorios hibridos, integrando informacoes
provenientes de fontes internas e externas de dados.
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3 - Controle de acesso e visualizacao

Requisitos:

3.1 - Permitir controle de acesso baseado em perfil de usuario, restringindo
visualizacOes e permissdes conforme as credenciais atribuidas.

3.2 - Permitir a exportacao de dashboards e relatérios para formatos como PDF,
Excel ou imagem.

Fim do ANEXO X
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Catalogo de Automacgao

O catalogo de servigos aqui apresentado deve ser compreendido como um organismo Vivo,
sujeito a ajustes, inclusbes ou exclusdes ao longo da vigéncia contratual. Essas alteragdes
poderao ocorrer em funcdo da evolucdo das necessidades institucionais, da priorizagao
estratégica das entregas, da maturidade da automagao implementada ou da introdugéo de novas
tecnologias e demandas emergentes.

Essa flexibilidade assegura que o catalogo permaneca alinhado com a estratégia de governanga
e as necessidades reais da organizagao, preservando a relevancia dos servigos contratados
durante toda a execugéao. Para garantir também a sustentabilidade dessas entregas ao longo do
tempo, foi estabelecido um modelo de manutengao e suporte técnico proporcional ao tipo de
automacao implantada.

AUTOMAGCAO
Integracdo automatizada entre setores
Dashboard automatizado de indicadores estratégicos
Geracao automatica de relatérios de conformidade
Monitoramento continuo de KPlIs institucionais
Bot para apoio a tomada de decisao
Checklist automatizado de governanca
Bot de consulta a planos estratégicos
Automacao de auditoria interna recorrente
Bot de alertas sobre descumprimento de SLA
Validagao automatizada de metas e entregas
Bot para verificacdo de pendéncias de governanca
Integracdo de dados de governanca em tempo real
Chatbot de apoio a gestédo de riscos
Geragao automatizada de plano de acao
Bot para feedback de servigcos de governanca
Automacéo do fluxo de revisdo de politicas
Bot de boas praticas de governanca
Controle automatizado de aderéncia a normativos
Chatbot para indicadores de transparéncia
Recomendacbes de melhoria baseadas em dados
Bot de apoio a conselhos e comités
Integracdo automatizada entre areas de governanca
Bot de apoio a auditorias externas
Automacao de gestao de plano diretor de Tl
Bot para consulta de contratos estratégicos
Automacéo de avaliacdo de desempenho institucional
Chatbot de apoio a prestacado de contas
Verificacdo automatizada de cronogramas criticos
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Bot de apoio ao planejamento orcamentario

Automacéo de verificagdo de riscos de projeto

Bot para disseminac&o de cultura de governanca

Processo automatizado onde um software especifico é configurado e instalado em
um computador sem necessidade de intervencdo manual.

Processo automatizado que verifica versdes instaladas e atualiza softwares

Processo automatizado que identifica e remove softwares de um computador,
liberando espago e otimizando os recursos do sistema.

Automacéao de procedimento para mapear unidades de rede no sistema operacional

Procedimento para mapear unidades de rede no sistema operacional

Processo automatizado que permite a redefinicdo da senha de uma conta de e-mail

Processo automatizado para modificar as configuragdes ou permissdes de uma
caixa de correio

Processo que gera automaticamente um grupo de seguranga, facilitando a gestao
de permissdes e o controle de acesso aos recursos corporativos.

Processo que modifica automaticamente o método de autenticacédo multifator (MFA)
utilizado por usuarios

Processo automatizado para atribuir ou revogar licengas de software a usuarios

Processo automatizado que concede permissdes de acesso a pastas de rede para
usuarios ou grupos

Processo automatizado que gera uma cépia estruturada do banco de dados,
capturando seu esquema e dados sem intervengcdo manual.

Processo automatizado que gera uma maquina virtual, configurando recursos de
hardware virtual (CPU, meméria, disco)

Processo automatizado que gera relatérios detalhados sobre o estado dos
servidores fisicos e virtuais, incluindo métricas de desempenho, utilizacdo de
recursos e disponibilidade, auxiliando na gestao da infraestrutura de TI.

Procedimento automatizado que desabilita uma janela de manutencao previamente
configurada no sistema de monitoramento,

Processo automatizado que envia alertas e notificagdes em tempo real sempre que
um evento critico é detectado no sistema de monitoramento. As notificagbes podem
ser encaminhadas via e-mail, WhatsApp, Telegram ou Microsoft Teams, garantindo
uma resposta rapida para mitigacao de incidentes.

Processo automatizado que insere um novo item de configuragao no sistema de
monitoramento, permitindo 0 acompanhamento do status e métricas do recurso.

Processo automatizado que monitora a disponibilidade dos servidores de arquivos,
verificando a resposta a requisigdes, integridade dos dados e tempo de resposta dos
acessos, garantindo que os servigos de armazenamento estejam operacionais e
acessiveis.

FIM DO ANEXO XI




