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INSTITUTO NACIONAL DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA
PREGAO ELETRONICO N° 90022/2026
(Processo Administrativo n° 25057.004677/2025-59)

Torna-se publico que a UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DA SAUDE, neste ato
representado pelo INSTITUTO NACIONAL DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA, sediado na
Avenida Brasil, n® 500, Sao Cristévao, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20940-070, realizara licitagdo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, e demais
legislagao aplicavel e, ainda, de acordo com as condigbes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a contratacdo de solugdo de tecnologia da informacao e
comunicagédo de SERVICO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO, conforme condigcdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera dividida em grupos, formados por um ou mais itens, conforme tabela constante do

Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participacdo em quantos grupos forem de seu interesse,
devendo oferecer proposta para todos os itens que os compdem.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITACAO

2.1. Poderédo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢gdes exigidas no cadastramento no Sicaf até
o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transac¢bes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéao
ou entidade promotora da licitagao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informacéo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A nédo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.
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2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do
Decreto n.° 8.538, de 2015, bem como para bens e servigos produzidos com tecnologia produzida no
pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n° 8.248,
de 1991 e art. 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

2.6. Nao poderéao disputar esta licitagao:
2.6.1. aquele que nao atenda as condi¢Oes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou

juridica, quando a licitagédo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragao do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagao ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢cbes anélogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

2.6.8. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

2.6.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.6.10. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;

2.6.11. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugéo do contrato

agente publico do érgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagées que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos
da legislagao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela
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aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizagéo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administragao e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a
que se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da
contratagcao, de execucgéao da licitacdo ou de gestédo do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de
agentes publicos do 6rgao ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

2.10. O disposto nos itens 2.6.2 € 2.6.3 nao impede a licitagao ou a contratagao de servigo que inclua
como encargo do contratado a elaboragédo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.11. Em licitagbes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea
nos termos da Lei n° 14.133/2021.

2.12. A vedacao de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugido da
contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Na presente licitagédo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagédo de propostas e
lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horério estabelecidos para
abertura da sesséao publica.

3.3. Caso a fase de habilitagcdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os
documentos de habilitagcido e a proposta com o preco, observado o disposto nos itens 7.1.1 e 7.12.1
deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proéprio do sistema, que:

3.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos
no instrumento convocatorio;
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3.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao

emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo;

3.4.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos lll e 1V do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proéprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei
n.° 14.133, de 2021.

3.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.6.2. nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagédo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.7. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o licitante as sangdes
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagao
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitagcdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséao publica.

3.9. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos
de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sesséao
publica e da fase de envio de lances.

3.10. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentagao de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.11.1. a aplicagédo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que
cobrir a melhor oferta; e

3.11.2. os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.
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3.12. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a
fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor prego.

3.13. O valor final minimo parametrizado na forma do item 3.11 possuira carater sigiloso para os
demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado
estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrbnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negacios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracao ou de sua desconexao.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

4.1.1. valor mensal e anual do grupo;

4.1.1.1. Os pregos deverdo ser expressos em Reais (R$) com no maximo 02 (duas) casas
decimais apds a virgula (ex.: R$ 0,01), inclusas todas as despesas referentes a execugdo do
fornecimento, sob pena de recusa da proposta apresentada.

4.1.2. Marca;
4.1.3. Fabricante;
4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugéao
do objeto.

4.4, Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagéo
de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotagcdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

4.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se beneficiar do
regime de tributacdo pelo Simples Nacional.
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4.8. A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

4.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacgao.

4.10. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagcdes publicas federais, quando participarem de licitagbes publicas;

4.10.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da
aplicagao do desconto ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no item 4.9.

4.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragédo por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal,
gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagao dos agentes
publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada
a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execug¢do do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

5.1. A abertura da presente licitagao dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor anual do grupo.

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser de R$ 0,01 (um centavo).
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5.9. O licitante podera, uma Uunica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrébnico o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duracao da sesséo publica.

5.11.2. A prorrogagéo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificagao.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio,
podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicido das demais colocagdes.

5.11.5. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentaréo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duragéo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o
periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepgao de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que
o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderéo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

5.12.5. Apébs o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

Pagina 9 | 37
Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizacdo: maio/2023
Edital modelo para Pregéo Eletronico para contratagdo de solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - Lei n°® 14.133, de 2021.
Termo de contrato modelo para Pregéo Eletrénico para contratagéo de servigos/Solugdo de Tecnologia da Informagédo e Comunicagé o

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestédo e Inovagéo



EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90022/2026
MINISTERIO DA SAUDE

INTO SECRETARIA DE ATENCAO ESPECIALIZADA A SAUDE
e — INSTITUTO NACIONAL DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA

TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrébnico o modo de disputa “fechado e
aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de
menor preco e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessdo e eventuais
prorrogacoes.

5.13.1. Nado havendo pelo menos 3 (irés) propostas nas condi¢gées definidas no item 5.13,
poderao os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas,
oferecer novos lances sucessivos.

5.13.2. A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duragéo da sessao publica.

5.13.3. A prorrogagado automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.13.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificagao.

5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdao a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio,
podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definigdo das demais colocagdes.

5.13.6. Apo6s o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.14. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sesséao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

5.17. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.18. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sesséo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacgao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacgao.

5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.20. Em relagao a itens nao exclusivos para participagao de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas
e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
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colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n° 8.538, de 2015.

5.20.1. Nessas condi¢cbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apdés a comunicagao automatica para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

5.21. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n® 8.248, de 1991,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes
termos:

5.21.1. Apo6s a aplicagdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de
pequeno porte, cabera a aplicagdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

5.21.1.1.bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal,

5.21.1.2. bens e servigcos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

5.21.1.3.bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n® 8.248,
de 1991.

5.21.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 5.21.1.1, na ordem de
classificagdo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para
igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

5.21.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 5.21.1.1, por qualquer motivo,
serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 5.21.1.2, na ordem
de classificagdo, para a comprovagao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma
regra para o item 5.21.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

5.21.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n°® 7.174, de 2010, terdo prioridade no
exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagéo.
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5.22. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.22.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.22.1.1.disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao;

5.22.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacgdes previstos nesta Lei;

5.22.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.22.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagbes dos
6érgaos de controle.

5.22.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

5.22.2.1. empresas brasileiras;
5.22.2.2. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.22.2.3. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

5.23. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante
vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados,
vedado qualquer outro processo.

5.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratacdo, o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comissdo podera negociar condicbes mais vantajosas, apés definido o resultado do
julgamento.

5.24.1. Tratando-se de licitagdo em grupo, para fins de julgamento, serd observado o valor
estimado unitario como pardmetro maximo de aceitabilidade de cada item integrante do grupo, em
conformidade com o disposto no inciso Il do art. 59 e no § 1° do art. 82 da Lei n°® 14.133/2021.

5.24.2. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratagdo posterior de item especifico do grupo
exigira prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para o 6rgao ou a entidade e
serao observados como critério de aceitabilidade os pregos unitarios maximos definidos no Termo de
Referéncia.

5.24.3. A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apd6s a negociagéao, for
desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do pregco maximo definido pela
Administragao.
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5.24 4. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos

demais licitantes.

5.24.5. O resultado da negociacgéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

5.24.6. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.24.7. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagéo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.25. Apds a negociagdo do precgo, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participagdo no certame, conforme previsto no
art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto a
existéncia de sangao que impega a participagcdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por for¢ca da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condigao de participagao.

6.4. Caso atendidas as condi¢bes de participagao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.
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6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade
com o item 3.6 deste edital.

6.6. Verificadas as condi¢cdes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgéo ao objeto e a compatibilidade
do prego em relagédo ao maximo estipulado para contratagcédo neste Edital e em seus anexos, observado
o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. contiver vicios insanaveis;

6.7.2. nao obedecer as especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pregco maximo definido para
a contratacao;

6.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus

anexos, desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragéo.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apds
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

7. DA FASE DE HABILITAGAO

71. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participagao de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em tradugao livre.

7.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins
de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo
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serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°
8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por
copia, todos na forma digital, ou por qualquer meio admitido em lei.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto
na Lei n°® 14.133/2021.

7.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaragcdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art.
63,1, da Lei n® 14.133/2021).

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragéo de
que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragao de que suas propostas
econbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

7.9. Considerando que na presente contratagdo a avaliagdo prévia do local de execugédo é
imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, o
licitante deve atestar, sob pena de inabilitagdo, que conhece o local e as condigdes de realizagdo do
servigo, assegurado a ele o direito de realizacdo de vistoria prévia.

7.9.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administragao
data e horario exclusivos, a ser agendado conforme consta no Termo de Referéncia (anexo I) , de
modo que seu agendamento ndo coincida com o agendamento de outros licitantes.

7.9.2. Caso o licitante opte por n&o realizar vistoria, podera substituir a declaracéo exigida no
presente item por declaragédo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento
pleno das condigdes e peculiaridades da contratagéo.

7.10. A habilitagao sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.10.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagéo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n® 3/2018, art. 4°, §1°,

e art. 6°, §4°).

7.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos O&rgédos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteragédo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput).
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7.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no

momento da habilitacdo. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).

7.12. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de érgédos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.12.1. Os documentos exigidos para habilitacido que nao estejam contemplados no Sicaf seréo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

7.12.2. Na hipotese de a fase de habilitagcdo anteceder a fase de apresentagéo de propostas e
lances, os licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o precgo, observado o disposto no § 1° do art. 36 € no § 1° do art. 39 da
Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relagao ao licitante vencedor.

7.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.

7.13.2. Respeitada a excegdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase
de habilitacdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a
verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagao a todos os licitantes.

7.14. Apd6s a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, §4°):

7.14.1. complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.14.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de recebimento
das propostas;

7.15. Na analise dos documentos de habilitagcdo, a comissao de contratagdo podera sanar erros ou
falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante deciséo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e
classificagao.

7.16. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.12.1.

7.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacao do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.
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7.18. A comprovacgdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagcéo, e ndo como condigao para participacao
na licitagao (art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015).

7.19. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou
sO conhecidos apds o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicédo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo
de licitantes, a anulagédo ou revogagao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

8.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitagao do licitante:

8.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

8.3.1.1. o prazo para a manifestagcdo da intengdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos.

8.3.2. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimag&o ou
de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitagao;

8.3.3. na hipotese de adogao da inversio de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133,
de 2021, o prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao da ata
de julgamento.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proéprio do sistema.

8.5. O recurso seré dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez)
dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagdo da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no Sistema
Eletrénico de Informacgdes (SEI/MS) mediante requisicédo dirigida ao e-mail arlic@into.saude.gov.br.
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9. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

9.1.2.1. n&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

9.1.3. nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentagao exigida para a contratagao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato no prazo estabelecido pela
Administragao;

9.1.4. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitagcao;

9.1.5. fraudar a licitagao;

9.1.6. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao
9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
9.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa,

aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil
e criminal:

9.21. adverténcia;
9.2.2. multa;
9.2.3. impedimento de licitar e contratar e
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9.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da punigcéo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicagao das sangdes serao considerados:
9.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.
9.3.2. as peculiaridades do caso concreto
9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
9.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica
9.3.5. a implantagédo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da comunicagéo oficial.

9.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragbes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicacao da sangcdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgéao.

9.7. A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragbes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgédo ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangcao de declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8,
bem como pelas infragbes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a
imposicédo de penalidade mais grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragao
observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.® 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato no prazo estabelecido pela
Administragéo, descrita no item 9.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o
sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade
promotora da licitagao, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.10. A apuracéao de responsabilidade relacionadas as sang¢des de impedimento de licitar e contratar
e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragado de processo de
responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
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que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimag&o, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sanc¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisao
no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracido da aplicagdo da sang¢ao de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacgéo,
e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideragéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14. A aplicagao das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo de
reparacao integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da
Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do
certame.

10.2. A resposta a impugnagado ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (irés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame.

10.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica por
meio do e-mail arlic@into.saude.gov.br.

10.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

10.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacédo € medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagao.

10.5. Acolhida a impugnacgéo, sera definida e publicada nova data para a realizagédo do certame.

11. DAS DISPOSIGOES GERAIS

11.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrbnico.

11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagcao do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.
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11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarado o
horario de Brasilia - DF.

11.4. A homologacéao do resultado desta licitagdo n&o implicara direito a contratagao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitacido serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Administragao, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatério.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢coes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), bem como podera ser consultado no enderego www.into.saude.gov.br.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO | - Termo de Referéncia

Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar

ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato

ANEXO Il — Termo de Ciéncia e Concordancia.

11.12. Em cumprimento ao disposto no paragrafo unico do art. 53 da Lei n° 14.133/2021, este
instrumento convocatério e seus anexos foram submetidos ao exame juridico da Consultoria Juridica
da Unido, conforme Parecer n°® 01742/2025/CJSER-EST/SCGP/CGU/AGU.

Rio de Janeiro, 23 de setembro de 2025.

JOSE PAULO GABBI ARAMBURU FILHO
Diretor do INTO/SAES/MS

Portaria CC/PR n°® 1.123, de 09/09/2025, publicada no D.O.U. de 10/10/2025.

Pagina 21 | 37
Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizacdo: maio/2023
Edital modelo para Pregéo Eletronico para contratagdo de solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - Lei n°® 14.133, de 2021.
Termo de contrato modelo para Pregéo Eletrénico para contratagéo de servigos/Solugdo de Tecnologia da Informagédo e Comunicagé o

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestédo e Inovagéo


http://www.into.saude.gov.br/

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90022/2026
MINISTERIO DA SAUDE
INTO SECRETARIA DE ATENCAO ESPECIALIZADA A SAUDE
INSTITUTO NACIONAL DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Pagina 22 | 37
Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizacdo: maio/2023
Edital modelo para Pregéo Eletronico para contratagdo de solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - Lei n°® 14.133, de 2021.
Termo de contrato modelo para Pregéo Eletrénico para contratagéo de servigos/Solugdo de Tecnologia da Informagédo e Comunicagé o

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestédo e Inovagéo



EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90022/2026
MINISTERIO DA SAUDE

INTO SECRETARIA DE ATENCAO ESPECIALIZADA A SAUDE
INSTITUTO NACIONAL DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVICOS - LICITAGAO (SOLUGOES DE TIC)

INSTITUTO NACIONAL DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA

(Processo Administrativo n® 25057.004677/2025-59)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ /...., QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A)
......................................................... E

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DA SAUDE, neste ato representado pelo
INSTITUTO NACIONAL DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA, 6rgédo do Ministério da Saude, inscrito
no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob o n°. 00.394.544/0212-63, sediado na Avenida Brasil,
500, Sao Cristévao, CEP 20940-070, Rio de Janeiro - RJ, neste ato representado por seu Diretor,
JOSE PAULO GABBI ARAMBURU FILHO, portador da Matricula SIAPE n° 185.429-1, autorizado a
firmar este instrumento nos termos da Portaria CC/PR n°® 1.123, de 09 de setembro de 2025, publicada
no D.O.U n® 172, Secédo 2, Pagina 1, de 10 de setembro de 2025 e da Portaria FNS n° 15, de 15 de
setembro de 2025, publicada no D.O.U n® 176, Se¢édo 2, Pagina 55, de 16 de setembro de 2025,

doravante denominado CONTRATANTE, € 0(@) ..ccccvvviieeiiiiiiiienenens , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
............................ , sediado(a) na .......cccoeeeceiiiiiiiiiiiiiieeey, €M Lieeeeneeee....... dOravante designado
CONTRATADO, neste ato representado(a) poOr ......cccceeveeviiiiiiiieeennnnns (nome e funcéo no contratado),

conforme atos constitutivos da empresa OU procuragao apresentada nos autos, tendo em vista o que
consta no Processo n°® 25057.004677/2025-59 e em observancia as disposi¢gdes da Lei n® 14.133, de 1°
de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregado Eletronico n. 90022/2026, mediante as clausulas e condigbes a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, 1 e ll)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de solugdo de tecnologia da informacéo e
comunicagdo de SERVIGO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO, nas condi¢cdes estabelecidas no
Termo de Referéncia.
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1.2. Objeto da contratagdo:

UNIDAD
ITEM ~ QUANTIDAD VALOR VALOR
ESPECIFICAGCAO CATSER E DE E UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
1
2
3
1.3. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagao;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 48 (quarenta e oito) meses, isto €, de xx/xx/xxxx a

xX/xx/xxx, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacdo de que trata esse item é condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogacéo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no
Histérico de Gestao do Contrato, nos principios da manutengdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. O contratado n&o tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.
2.1.3. A prorrogacgao de contrato devera ser promovida mediante celebracéo de termo aditivo.

2.1.4. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverao ser reduzidos ou eliminados como
condigao para a renovagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV
Vil e XVIII
3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos

e condigdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

3.2. O presente contrato sera fiscalizado pelos servidores nomeados pela autoridade competente da
Contratante, conforme composig¢ao abaixo, a saber:
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TIPO FISCAL NOME MATRICULA

Gestor do Contrato
Gestor do Contrato-
substituto
Fiscal Técnico
Fiscal Técnico-substituto
Fiscal Administrativo
Fiscal Administrativo-
substituto
Fiscal Requisitante
Fiscal Requisitante substituto
Fiscal Setorial
Fiscal Setorial substituto

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. N&o sera admitida a subcontratagéo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. O valor mensal da contratagdo € de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (o).
5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da

execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicbes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)
7.1. Os pregos inicialmente contratados sio fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da

data do orgamento estimado, em 06/08/2025.

7.2. Apo6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagcdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da
Informacao - ICTIl, mantido pela Fundacido Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.
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7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagao entdao em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao obrigagdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucao do objeto, quanto a dimensé&o, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133,
de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo,
forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato, no Termo de Referéncia;

8.8.  Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgao de representacgao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogédo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdao sobre todas as solicitagcbes e reclamagdes relacionadas a
execugao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucgéo do ajuste.
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8.11. A Administragao tera o prazo de 10 (dez) dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 10 (dez) dias.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao
de descumprimento de clausulas contratuais.

8.14. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteragao do projeto pelo Contratante, no caso
do art. 93, §2° da Lei n® 14.133, de 2021.

8.15. A Administragcdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao
do objeto, observando, ainda, as obrigacbes a seguir dispostas, além das previstas no termo de
referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servigo ou para representa-lo na
execugao do contrato.

9.3. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

9.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, 1l) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacbes de
boa técnica e a legislagado de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢ao do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado
a Administragdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;
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9.8. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.9. Quando nédo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagcdo dos servigos, os seguintes documentos: 1)
prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e
a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo, Convengéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagcéo
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informagédo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugdo do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo
as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condi¢des de segurancga, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagido, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

9.17. Na&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigéo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condi¢bes exigidas para habilitagdo na licitagao;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagéo (art. 116);
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9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124,
Il,d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do Contratante;

9.24. Realizar os servigos de manutencéo e assisténcia técnica conforme disposigcbes do Termo de
Referéncia;

9.25. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do
contratante ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos;

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de
contratacao, independentemente de declaragao ou de aceitagado expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas
em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos
de suboperacgéao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excegédo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagéo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes
legais ou contratuais e somente enquanto n&o prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.
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10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario
e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacgoes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XIlI)

Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021,
com validade durante a execugéo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual,
podendo o Contratado optar pela caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia,
fianca bancaria ou titulo de capitalizacdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total da contratagao.

Em caso de opgéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a
data de assinatura do contrato.

11.1.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado nao
pague o prémio nas datas convencionadas.

11.1.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apodlice de seguro de garantia antes da assinatura
do contrato, ocorrera a precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

11.1.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia
do contrato principal mediante a emiss&o do respectivo endosso pela seguradora.

11.1.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacgao ou de

aniversario, desde que mantidas as condi¢cbes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo
fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.

11.1.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de
seguro de garantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do
contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos
da divida publica, fianga bancaria ou titulos de capitalizagao.
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Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser
efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregao
monetaria.
Caso a opcéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério
competente.
No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicao
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.
Na hipotese de opgéao pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento unico,
com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de
capitalizagao regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.
11.1.6. O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as
condi¢cbes gerais e o numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagio foi
aprovado pela Susep (art. 89, Ill, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).
A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nao aceitagédo, o
pagamento de:

11.1.7. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagdes nele previstas;

11.1.8. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada; e

11.1.9. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo

adimplidas pelo Contratado.
Em caso de seguro-garantia, a apdlice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apos
decisao definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razao
de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de decisao judicial.
No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado
da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagao.
Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado
ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da
execugao ou o adimplemento pela Administragao.
Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.
O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
11.1.10. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas
contratuais.
11.1.11. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apodlice, sua caracterizacdo e comunicagao poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando
fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados
ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.
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Extinguir-se-a a garantia com a restituicado da carta fianga, autorizagéo para a liberagao de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagao,
acompanhada de declaragdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado
cumpriu todas as clausulas do contrato.

11.1.12. A extingcdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagao da
Susep.
11.1.13. A Administragcéo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da

vigéncia da apdlice.
A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugéo do contrato ou apds a sua extingéo
por culpa exclusiva da Administragcao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.
O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Termo de Referéncia.
O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.
11.2. A garantia de execugao é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista
neste Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92
XIv)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

C) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execug¢ao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);
i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,

“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que néo se justificar a imposi¢céo de penalidade mais
grave (art. 156, § 4°,da Lei n°® 14.133, de 2021);

iii) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
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(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor

total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentagao, suplementagao ou reposigao da garantia.

a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso |
do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021.

(3) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 20% a
30% do valor do Contrato.

(4) Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de
10% a 20% do valor do Contrato.

(5) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 15% a 30% do valor do
Contrato.

(6) Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 1% a 5% do valor do
Contrato.

(7) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 5% a 10% do valor do
Contrato.

12.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo
de reparacgéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sangbes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.6. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferengca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei n® 14.133, de
2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicagédo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicagao das sangodes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.
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12.10. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n° 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa
juridica serédo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sancgao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddineas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.13. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgédo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgédo ora contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
ndo mais Ihe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja
a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da
data da comunicagéo.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
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13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa n&o ensejara a
extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragao subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3. Indenizagbes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131,
caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIIl)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:

|.Gestao/Unidade: 00001/250057

Il.Fonte de Recursos: 1001000000
I1l.Programa de Trabalho: 10302511887590033
IV.Plano Interno: Nao se aplica
V.Rubrica: 339040

14.2. A dotacgao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da
Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1ll)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°®
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cbes
contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°®
14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipagao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagao do aditivo devera ocorrer
no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atengao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lein.
12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal da Segao Judiciaria do Rio de Janeiro/RJ para dirimir os
litigios que decorrerem da execuc¢do deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagao, conforme art. 92, §1°,da Lei n°® 14.133/21.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado, via Sistema
Eletrénico de Informagbes (SEI/MS) em via Unica, a qual, depois de lida e achada em ordem, vai
eletronicamente assinada pelos contraentes.

Rio de Janeiro, ......... de o de 20.....

JOSE PAULO GABBI ARAMBURU FILHO
Diretor do INTO/SAES/MS

Portaria CC/PR n° 1.123, de 09/09/2025, publicada no D.O.U. de 10/10/2025.

Representante legal do CONTRATADO
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ANEXO Il - TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

PREGAO ELETRONICO N° 90022/2026
PROCESSO N° 25057.004677/2025-59

Por meio deste instrumento, ..................... (identificar o Contratado) declara que esta ciente
e concorda com as disposi¢cdes e obrigacdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e nos demais
anexos a que se refere o Pregdo Eletronico n°90022/2026, bem como que se responsabiliza, sob as
penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informacdes e documentos apresentados durante o
processo de contratagao.

Local-UF, ........ de ..covvieieinnnne. de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal)
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@ Compras.gov.or UASG 250057

INSTITUTO NACIONAL DE TRAUMATO-ORTOPEDIA

Termo de Referéncia 197/2025

Informacoes Basicas

1.:::;;:: do UASG Editado por Atualizado em

1972005 250057-INSTITUTO NACIONAL DE TRAUMATO- ANDRE LUIZ SILVA 10/12/2025 08:05 (v
ORTOPEDIA FERREIRA 1.11)

Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 25057.004677/2025-59

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratagao, por meio de pregdo eletronico tradicional, de pessoa juridica especializada na gestdo de servicos de OUTSOURCING DE
IMPRESSAO, na modalidade de fornecimento de equipamentos com cobranca por custo unitario de pdgina impressa — incluindo a disponibilizagéo de
equipamentos, servicos de manutengdo preventiva e corretiva, substituicdo de pecas e suprimentos, fornecimento de insumos (exceto papel), sistema de
gerenciamento, contabilizacdo de impressdes e cdpias, e demais especificagdes previstas no Termo de Referéncia — para atendimento as necessidades
do Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia — INTO, conforme condicdes, exigéncias e quantitativos estabelecidos neste instrumento.

GRUPO I (itens 1 ao 5)
ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE [QUANT.| QUANT. VALOR VALOR VALOR
ANUAL | UNITARIO | MENSAL | ANUAL
Locagdo de Multifuncionais Sigiloso
Policrométicas A3 acima de 26808
1 |35 P4ginas Por Minuto UNIDADE 2 2
(PPM).
Locagdo de Multifuncionais Sigiloso
Monocromaticas A4 — 40 26743
2 |paginas Por Minuto (PPM). UNIDADE 60 60
Locagdo de Multifuncionais Sigiloso
Policromdticas A4 - 40 26778
3 |Paginas Por Minuto (PPM). UNIDADE 15 15
Impressdo  Paginas A4 Sigiloso
Policromaticas, sem| 26859 )
4 fornecimento de pape]. PAGINA 60.000 720.000
Sigiloso
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5 . 26816 PAGINA | 300.000 | 3.600.000
Impressdao  paginas A4
Monocromaéticas, sem
fornecimento de papel.
TOTAL GRUPO 1:
GRUPO II (itens 6 e 7)
ITEM ESPECIFICACAO CATSER|UNIDADE|QUANT.| QUANT. | VALOR VALOR VALOR
ANUAL (UNITARIO| MENSAL ANUAL
6 Impre.ssoras Térmicas 30135 |UNIDADE 10 10 Sigiloso
(Pulseiras).
7 ImPressoras Térmicas 30135 |UNIDADE 12 12 Sigiloso
(Etiquetas).
TOTAL GRUPO 2:

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratagao sdo caracterizados como comuns.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 4 (quatro) anos, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.

2. Descricao da solucao

2.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de

Referéncia.

3. Fundamentacado e descricao da necessidade

3.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual de 2025, conforme consta das informagdes basicas deste termo de referéncia.

3.3. O objeto da contratagdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacdo (PDTIC) 2025-2026 do INTO, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTOS AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID

Objetivos Estratégicos

OE.03 |Prover a estrutura de TIC apropriada para as atividades administrativas e assistenciais.

OE.04 (Prover servigos de TIC com geracdo de valor para o usuério.
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Zelar pela seguranca da informacdo no que tange dados governamentais e operacionais sob
OE.05 -
responsabilidade da DITEC.
OE.06 (Prover a qualidade dos servicos de forma continuada através de solugdes adequadas.
OE.09 Evoluir continuamente, inovando e aprimorando processos e recursos, para a melhor prestacdo de
: servico de TIC aos usuérios.
ALINHAMENTO AO PDTIC 2025-2026
ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Manter as solugdes de infraestrutura de TIC Prover a estrutura de TIC apropriada para as
N16 . OE.03 | . . e . -
atualizadas. atividades administrativas e assistenciais.
. . . Zelar pela seguranca da informacdo no que tange
Criar e implantar procedimentos das Normas . N
No02 de seeuranca OE.05 |dados governamentais e operacionais sob
guranga. responsabilidade da DITEC.
P trut de TIC iad
N18 [Apoiar e estimular o ConstruINTO. OE.03 I:OYEI‘ aes r1.1 1.1ra .e {aprop.rl;fl a para as
atividades administrativas e assistenciais.
Tornar os sistemas aderentes aos padroes Prover servicos de TIC com geracdo de valor para
N14 |governamentais, gerando qualidade aos| OE.04 L. ¢ gerac P
L. 0 usudrio.
usudrios.
. . , . Evoluir continuamente, inovando e aprimorando
Promover inovagdo através da iniciativa de -
N20 . OE.09 |processos e recursos, para a melhor prestacdo de
NOvos processos e tecnologias. . .
servigo de TIC aos usudrios.
N21 Definir e revisar os sistemas criticos e OE.06 Prover a qualidade de servi¢o de forma continuada,
procedimentos especificos. : através de solucdes adequadas.

4. Requisitos da contratacao

Requisitos de Negécio

4.1. Trata-se de solucdo de Outsourcing de Impressdo que inclua:

4.1.1. Disponibilizacdo de equipamentos necessarios conforme itens da contratagdo, os quais devem ser novos, lacrados, de primeiro uso e
comprovadamente em linha de fabricac&o.

4.1.2. Devido a necessidade de equipamentos novos e de primeiro uso, o contrato inicial deverd ser previsto pelo periodo de 48 (quarenta e oito)
meses contados da vigéncia do contrato conforme Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023 e prorrogéavel para até 10 (dez) anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.1.3. Manutengdo corretiva e preventiva dos equipamentos.

4.1.4. Reposicao e instalacdo de pegas.
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4.1.5. Fornecimento dos suprimentos: Consumiveis (exceto papel) e kits de manutencdo das impressoras, novos e originais do fabricante do
equipamento ou por ele homologado.

4.1.6. Sistemas de gerenciamento e contabilizacdo do consumo.

4.1.7. Fornecimento de mecanismo de registro e acompanhamento dos chamados técnicos para gestdo e monitoramento das ocorréncias relativas
aos servicos de impressdo.

4.1.8. Funcionalidades e/ou recursos de digitalizacdo com oceriza¢do de documentos.

4.1.9. Servico de atendimento remoto e local ao CONTRATANTE.

4.1.10. Prestagdo de suporte técnico, quando necessario.

4.1.11. Prestacdo de assisténcia técnica on-site.

4.1.12. Devera ser atendido o SLA pela CONTRATADA.

4.1.13. A CONTRATADA devera manter servico de logistica reversa dos residuos sélidos do servico.
4.1.14. Observancia a critérios gerais de Sustentabilidade ambiental correlatos aos servigos e produtos.
4.1.15. Ampla comprovacao técnica e documental dos produtos ofertados.

4.1.16. Integracdo, qualidade e eficiéncia.

4.1.17. Disponibilizar profissional capacitado, conforme a necessidade, para prestacdo de suporte ao usudrio, gestdo dos suprimentos e
substituicdo de equipamentos, quando for o caso, no periodo de 07:00h as 19:00h de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados.

4.1.18.Treinamento para até 10 (dez) funcionarios do INTO na operacdo dos equipamentos, com carga horaria minima de 12 (doze) horas, sendo
executada 4 (quatro) horas por dia, em periodo da manha ou da tarde, nas dependéncias do 6rgao, a ser fornecido pela CONTRATADA.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Na fase de implantagdo, a empresa a ser contratada deverd ministrar treinamento dos usudrios, nas instalagdes do INTO, para a utilizagdo,
implantacdo, configuracdo, parametrizacao, gerenciamento e administracdo das fungoes e acessos.

4.3. A empresa a ser contratada sera responsavel por especificar o ambiente necessério ao treinamento, prover o material de acompanhamento do
conteido dos softwares de gerenciamento, administracdo e contabilizagdo, dos equipamentos, da instalagdo de drivers nas estacdes de trabalho e
quaisquer outros recursos necessarios como copia, escaneamento e software, inclusive com a instalacdo de softwares nos servidores e estacdes de
trabalho do INTO.

4.4. A empresa a ser contratada deverd treinar no minimo dois facilitadores por tipo de equipamento em cada local de instalacdo. Os treinamentos serdo
coordenados pelo INTO, sendo no préprio local onde as impressoras e multifuncionais estiverem instaladas.

4.5. A empresa a ser contratada podera utilizar para efeito de treinamento, os equipamentos que ela especificar para as fungdes de backup, ou seja,
aqueles que serdo utilizados para substituir temporariamente os defeituosos.

4.6. A empresa a ser contratada devera disponibilizar as instru¢des do treinamento em midia eletrénica, ilustrado com imagens para que o INTO possa
fazer a divulgacdo.

4.7. Todo treinamento e sua documentagdo deverdo ser aprovados pelo INTO e, depois de aprovado, passardo a fazer parte do acervo documental do
INTO.

4.8. O contetido programético dos cursos para os facilitadores devera prever todas as fungOes necessdrias para a correta operacao dos servigos previstos
por parte dos usuarios, no minimo para as seguintes tarefas:

4.8.1. Instrucdes bésicas de operacdo dos equipamentos propostos.

4.8.2. Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e etiquetas.
4.8.3. Instrugdes basicas de operagdo dos softwares propostos.

4.8.4. Solucao dos principais problemas que poderdao ocorrer na impressao.

4.8.5. Instalagdo e customizagdo de drivers nas estagdes de trabalho.

4.8.6. Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizacdo dos equipamentos.
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4.8.7. Utilizacdo da impressdo através da bandeja manual

4.8.8. Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo.

4.8.9. Atolamentos.

4.8.10. Niveis de consumiveis.

4.8.11. Tampas de compartimentos abertas.

4.8.12. Utilizacdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as especificadas, como cartoes.

4.8.13. Utilizagdo de midia em formatos ndo padronizados nos equipamentos.

Requisitos Legais

4.9. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, Instrug¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacdes aplicaveis.

4.10. Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023, que institui o Modelo de Contratacao de Servigos de Outsourcing de Impressdo, no ambito dos
o6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

Requisitos de Manutencao

4.11. Os servigcos de manutencdo corretiva e preventiva incluem a instalagdo/reinstalacdo, sempre que necessario, de todos os drivers visando o perfeito
funcionamento do equipamento.

4.11.1. Na manutencdo corretiva, o técnico da CONTRATADA devera acompanhar o funcionamento do equipamento e, apds a realizacdo de
testes na presenca de um representante da CONTRATANTE, certificar que o problema foi solucionado.

4.11.2. A manutengdo preventiva compreende, de modo geral, a verificagdo das partes mecanicas, elétricas e eletronicas, limpeza, lubrificagdo,
ajustes, regulagens, correcdo de eventuais defeitos, reparos, testes, substituicdo de pegas gastas ou defeituosas.

4.11.3. E demais critérios e condi¢des de manutencdo perfazem o escopo deste Termo, devendo ser obrigacdo da Contratada observa-los na
integra para plena continuidade dos servigos.

4.12. A contratada podera manter, no endereco da contratante, profissional(is) devidamente capacitado(s) para a prestacdo de suporte ao usudrio, gestao
de suprimentos e substituicdo de equipamentos, quando aplicavel, de forma a assegurar o atendimento no horério das 7h as 19h, de segunda a sexta-feira,
exceto feriados, em conformidade com as exigéncias dos niveis minimos de servigo descritos no item 4.23.

4.13. Durante a vigéncia do contrato, devera ser prestada assisténcia técnica in loco aos equipamentos instalados, sem custo adicional em relagdo ao
preco contratado. Para tal é esperada a presenca de um representante técnico da empresa capacitado e treinado para operagdo, bem como a solugdo de
problemas e manejo dos equipamentos. Todos os equipamentos alocados deverdo receber a adequada e devida manutencdo preventiva e/ou corretiva no
horario de 07:00h as 19:00h nos dias uteis, e para tal, deverd prover, sem qualquer 6nus para o contratante, uma solugdo para abertura e
acompanhamento de chamados.

4.14. A contratada é a unica e exclusiva responsavel pela manutencéo preventiva dos equipamentos por ela instalados, devendo apresentar cronograma
de realizacdo desses servigos para apreciacdo e autorizacdo do contratante. A manutencdo preventiva devera ainda obedecer as recomendagdes dos
respectivos fabricantes dos equipamentos.

4.15. A substituicdo de consumiveis, exceto papel, ensejada pelo uso normal dos equipamentos deverd ser realizada pela contratada de forma proativa,
ndo gerando indisponibilidade dos servigos contratados. Os consumiveis deverdo ser novos, ndo recondicionados, sem uso anterior, e original do
fabricante do equipamento. A contratada devera armazenar nas dependéncias do contratante suprimentos suficientes para o consumo de 1 (uma) semana,
de todo o parque de equipamentos instalados na contratante.

4.16. A contratada devera arcar com as despesas relativas a troca e destinacdo final de todos os consumiveis, exceto papel, necessérios ao fiel
cumprimento do objeto contratado. Assim a contratada ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos
dos processos de manutengdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo
ambiental. A critério da contratante podera ser designada equipe para acompanhar o processo de descarte ou reciclagem dos consumiveis e residuos, de
forma a verificar o cumprimento da legislacdo ambiental vigente.

4.17. A manutengdo corretiva deverd ocorrer sempre que necessaria, para substituigdo de um componente do equipamento por desgaste ou quebra do
mesmo, e ainda sempre que surgirem falhas ou defeitos na impressdo (riscos nas copias, areas brancas, etc.).
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4.18. O atendimento de primeiro nivel sera realizado por técnicos do contratante, que irdo realizar as verificagcdes bdasicas acerca de alimentagdo,
conectividade dos equipamentos e outros problemas de menor complexidade.

4.19. Caso ndo sejam solucionados no atendimento de primeiro nivel, os chamados serdo direcionados ao (s) profissional (is) da contratada, incluindo,
mas ndo se limitando a:

4.19.1. Troca de toner ou cartucho;

4.19.2. Retirar atolamento de papel; manutengdo preventiva; manutencdo corretiva; configuracéo e reconfiguracdo; fornecimento e instalagdo de
drivers (a critério do contratante);

4.19.3. Configuracdo dos equipamentos nos computadores (a critério do contratante);

4.19.4. Alocacao, remocao e remanejamento de equipamentos.

4.20. Todos estes atendimentos serdo acompanhados pela equipe de atendimento ao usudrio do contratante, que ficara responsavel pela verificacdo da

solucdo dos problemas e pelo fechamento dos chamados.

Requisitos Temporais

4.21. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 20 dias corridos, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida
pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela

Contratante;

4.21.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.22. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a
partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Niveis Minimos de Servico (NMS)

4.23. Na execugao dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Por nivel de Servico

Prazo maximo de inicio de
atendimento

Prazo maximo de solucdo de
problema

Primeiro Nivel

Atendimento remoto via Service-
Desk ao equipamento.

Monitoramento ativo online do
equipamento, ou passivo através
de solicitagdo do usudrio
(telefone ou e-mail).

Visa  solucionar  pequenos
problemas de configuracdo do
equipamento e solicitacdo de
intervengao presencial
(reposicdo  de  suprimentos,
pecas, etc.).

A partir do registro da ocorréncia, ou
seja, abertura do chamado de suporte
junto ao fornecedor.

30 minutos.

Segundo nivel

Atendimento presencial
realizado por técnico da
CONTRATADA.

Acionamento via Service-Desk.
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4.23.1. * Excetuando-se os equipamentos destinados a areas criticas (neste caso o prazo ndo podera ser superior a 30 minutos).

4.23.2. ** Prorrogavel pelo mesmo periodo mediante prévia justificativa da CONTRATADA e aceitagdo da CONTRATANTE.

® Visa o perfeito ajuste e
funcionamento do equipamento,
como configuracdes que exijam
intervengdo fisica, reposicdo de
suprimentos e pecas.

A partir do registro da ocorréncia, ou
seja, abertura do chamado de suporte
junto ao fornecedor.

Terceiro nivel

® Atendimento presencial
realizado por técnico da
CONTRATADA.

®  Acionamento via Service-Desk.

® Visa providenciar a substituicdo
do equipamento cujo problema
ndao for solucionado nos
atendimentos de 1° e 2° niveis.

A partir do registro da ocorréncia, ou
seja, abertura do chamado de suporte
junto ao fornecedor.

06 horas uteis.*

Atividade e/ou Tarefa Especifica

Prazo maximo de inicio de
atendimento

Prazo maximo de solucdo de
problema

Mudanca de local e reinstalacdo de
equipamentos.

A partir do registro da solicitagdo junto
ao fornecedor.

16 horas tuteis.**

Substituicdo de equipamento de
impressdo sem capacidade plena de
funcionamento por outro com
caracteristicas semelhantes e em perfeito
estado de funcionamento.

A partir do registro da solicitacdo junto
ao fornecedor.

16 horas uteis.**

Adicédo de novos equipamentos dentro da
quantidade méxima permitida prevista
neste Termo de Referéncia

A partir do registro da solicitagdo junto
ao fornecedor.

20 dias corridos.**

4.23.1.1. Sao consideradas areas criticas: Farmdcia, Internacdo, Banco de Tecidos, Centro de Tratamento Intensivo e Centro Cirtirgico.

4.23.3. Entende-se como minuto/hora util o periodo compreendido entre 07h00min as 19h00min horas, de segunda-feira a sexta-feira, exceto
feriados.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.24. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo do Contratante.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.25. Os servigos devem estar aderentes as diretrizes sociais, ambientais e culturais, observando-se, inclusive, no que couber, o
Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, e suas atualizacdes, elaborado pela Camara Nacional de Sustentabilidade da Controladoria Geral da Unidao
/Advocacia Geral da Unido.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Versao: jul/2023

Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI

7 de 26



4.26. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.27. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada
adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.28. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos conforme as condi¢des de execugdo e prazos de
inicio dos servigos conforme descritos neste Termo de Referéncia.

Requisitos de Implantacao

4.29. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos conforme as condig¢des de execucdo e prazos de
inicio dos servicos conforme descritos neste Termo de Referéncia.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.30. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.31. Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratagao.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.32. Nao serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente a contratagao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.33. Serdo as condigdes de execucao disponibilizada no tépico 6 deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
4.34. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade descritos a seguir:

4.34.1. A contratada devera assinar o Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, que registra o comprometimento formal da contratada
em cumprir as condic¢des estabelecidas relativas ao acesso e utilizacdo de informagoes sigilosas.

4.34.2. Aos colaboradores da contratada que realizardo os servicos e que terdo acesso fisico a instituicdo, é exigido que se mantenha a
confidencialidade das informagoes, sejam estes procedimentos internos, senhas, registros fotograficos ou qualquer outro artefato que exponha ou
torne vulneravel as instalacdes de TIC da contratante.

4.34.3. Os colaboradores devem ainda assinar o Termo de Ciéncia, que registra o conhecimento do Compromisso de Manutengdo de Sigilo.

4.34.4. A contratada devera respeitar as normas de seguranca estabelecidas pela contratante durante a realizacdo de atividades vinculadas a
contratagao.

Vistoria

4.35. Apesar de ndo obrigatéria, a avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos é importante para o conhecimento pleno das condigoes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira em horario de funcionamento do 6rgéo.
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4.36. Serdo disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.
4.36.1. E-mail para agendamento de vistoria: ditec@into.saude.gov.br.

4.37. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

4.38. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

4.39. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, diividas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

Sustentabilidade

4.40. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam
no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.40.1. A empresa contratada devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental,
comprovando a correta destinacdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacdo anteriormente citada.

4.40.2. A empresa contratada deve apresentar semestralmente (no méaximo), declaragdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja
utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos
— como cooperativas de reciclagem ou outra destinacdo final ambientalmente adequada —. A periodicidade desse recolhimento devera ser
acordada com o 6rgdo contratante, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das institui¢des
publicas.

4.40.3. Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atdxico, biodegradavel, conforme
ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

4.40.4. Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificacdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e
Qualidade Industrial - INMETRO como produtores sustentaveis ou de menor impacto ambiental relacdo aos seus similares;

4.40.5. Que os bens devam ser preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor
volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e 0 armazenamento;

4.40.6. Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), tais como merctrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cddmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres
difenil-polibromados (PBDEs);

4.40.7. Estar em conformidade com o PLS - Plano de Logistica Sustentavel do INTO, Portaria n° 586 de 22/05/2023, com especificacdes de
materiais de consumo, permanentes e de servigos gerais que possam ser classificados como sustentaveis ou neutros.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.41. Nao havera exigéncia.

Subcontratacao

4.42. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Da verificacdo de amostra do objeto

4.43. Conforme descrito no Grupo 2 e seus subitens descritos neste Termo de Referéncia.

Garantia da Contrata¢do

4.44. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e condi¢des descritas nas
clausulas do contrato.
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4.44. A garantia nas modalidades caugdo e fianga bancérias deverdo ser prestadas em até 10 dias corridos apés a assinatura do contrato.
4.45. No caso de seguro-garantia sua apresentacdo devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.46. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacédo a garantia da contratagdo.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

4.47. Conforme descrito no item 6 e seus subitens descritos neste Termo de Referéncia.

5. Papéis e responsabilidades
5.1. Sdo obrigacées da CONTRATANTE:
5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucéo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de
Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo
ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. Sdo obrigacdes do CONTRATADO
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a CONTRATANTE, que deverd responder pela fiel execugdo do contrato;
5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucdo dos servigos pela CONTRATANTE;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5.. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execucdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagédo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracéo;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;
5.2.10. a CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital e seus anexos, bem como na sua proposta, assumindo como

exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto;
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5.2.11. efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo e local constantes no Edital e seus anexos,
acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicacdes referentes a: marca, modelo, fabricante, procedéncia e prazo de validade;

5.2.12. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13, 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n 0 8.078, de 1990);

5.2.13. substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com avarias e/ou defeitos sem 6nus
para a CONTRATANTE;

5.2.14. comunicar a CONTRATANTE, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

5.2.15. responsabilizar-se por todas as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

5.2.16. atender as solicitacdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos
casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execucdo do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

5.2.17. instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

5.2.18. instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo
contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;

5.2.19. relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servigos;
5.2.20. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato

5.2.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da contratacdo, exceto nos casos de alteracdes contratuais
previstas nos incisos do §1° do art. 124 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

6. Modelo de execucdo do contrato

Condicdes de execucdo

6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica, mediante descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho:

6.1.1. Inicio da execucdo do objeto se dard da emissdo da 1° ordem de servigo.

6.1.2. Terceirizagdo (Outsourcing) completa com fornecimento dos suprimentos: toners, kits de manutengdo das impressoras novos e originais
ou compativeis do fabricante.

6.1.3. Fornecimento de assisténcia técnica on-site.

6.1.4. Fornecimento de software que permita gerenciamento e monitoramento do ambiente, informando niveis de toner, necessidade de troca de
kits de manutengdo, contabilizacdo das impressoes, copias e digitalizacdes de cada equipamento.

6.1.5. Fornecimento de licengas de uso de sistema informatizado de registro e acompanhamento dos chamados técnicos para gestdo e
monitoramento das ocorréncias ao 6rgao contratante.

6.1.6. Treinamento minimo para 2 (dois) funcionirios DO ORGAO CONTRATANTE no software de contabilizacio de recursos das
impressoras, a ser fornecido pela CONTRATADA.

6.1.6.1. Esses funciondrios serdo responsaveis pelo monitoramento, gestdo e aprovacdo dos relatérios de bilhetagem a serem gerados
pela respectiva ferramenta.

6.1.7. Gestdo de paginas impressas, copiadas e digitalizadas, com a disponibilizacdo de sistema de informacdo, possibilitando contabilizacdo e
bilhetagem. Esta incluso também o gerenciamento através de servidor de impressdo que serd de propriedade da contratante.

6.1.8. Os equipamentos deverdo ser disponibilizados em cada unidade e local definido pela contratante.

6.1.9. No ato da instalagdo dos equipamentos, a CONTRATADA devera ministrar, através de técnicos capacitados, treinamento bésico da
operacdo e funcionalidade dos equipamentos (impresséo, copias, scanners).
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6.1.10. Os servigos de manutencao corretiva e preventiva incluem a instalagdo/reinstalagdo, sempre que necessario, de todos os drivers visando o
perfeito funcionamento do equipamento.

6.1.11. Na manutencgdo corretiva, o técnico da CONTRATADA devera acompanhar o funcionamento do equipamento e, ap6s a realizagdo de
testes na presenca de um representante da CONTRATANTE, certificar que o problema foi solucionado.

6.1.12. A manutencdo preventiva compreende, de modo geral, a verificacdo das partes mecanicas, elétricas e eletronicas, limpeza, lubrificagdo,
ajustes, regulagens, correcdo de eventuais defeitos, reparos, testes, substituicdo de pecas gastas ou defeituosas.

6.1.13. Comprovacdo de conformidade completa dos produtos ofertados através de documentacdo técnica e, caso o departamento técnico do
CONTRATANTE julgue necessério, podera ser solicitada amostra presencial dos produtos ofertados para fins de andlise de conformidade total
dos servigos ofertados.

6.1.14. Cabe a CONTRATADA garantir que os seus profissionais alocados para atender este contrato mantenham os niveis de qualidade,
postura e desempenho esperados.

6.1.15. Equipamentos novos, lacrados, comprovadamente em linha de fabricagdo e de primeiro uso.

6.1.16. E obrigatéria apresentacdo junto a proposta da marca e modelo dos produtos ofertados (hardwares e softwares) que compdem os
servigos, além de todas as documentagdes técnicas que comprovem a conformidade das especifica¢Ges e solicitacdes constantes neste Termo de
Referéncia.

6.1.17. A CONTRATADA devera disponibilizar todos os equipamentos de impressao, copia e digitalizacdo, bem como as solucdes de softwares
necessdrios a prestacdo de servigos, contemplando inclusive, instalagdo nas dependéncias do CONTRATANTE, nas quantidades, especificaces
técnicas e demais caracteristicas constantes neste documento e anexos.

6.1.18. Os equipamentos devem possuir ocerizag¢do nativa.
6.1.19. A CONTRATADA deve executar os servicos de manutencdo dos equipamentos, necessarios a sua perfeita funcionalidade.

6.1.20. A CONTRATADA deverd providenciar a substituicdo de todos os consumiveis e insumos, pecgas, acessérios e providenciar o
fornecimento de suprimentos (cartuchos de toner).

6.1.21. A CONTRATADA devera possuir estrutura de atendimento especializada, adequada para suportar o volume total de chamadas para
suporte aos servicos contratados, possuindo Central de Atendimento dentro das suas proprias instalagdes.

6.1.22. A CONTRATADA deveréa dar suporte a qualquer chamada referente a hardware, configuracdo de equipamento de impressdo e de
software de gerenciamento e bilhetagem, atolamento de papel, problemas de digitalizacdo e cépias, impressdo desconfigurada e auxilio ao
usudrio para utilizacdo de equipamento, conectividade da impressora, dentre outros.

6.2. A contratada podera manter, no endereco da contratante, profissional(is) devidamente capacitado(s) para a prestagdo de suporte ao usudrio, gestdo de
suprimentos e substituicdo de equipamentos, quando aplicavel, de forma a assegurar o atendimento no horario das 7h as 19h, de segunda a sexta-feira,
exceto feriados, em conformidade com as exigéncias dos niveis minimos de servico descritos no item 4.23.

6.3.. Durante a vigéncia do contrato, deverd ser prestada assisténcia técnica in loco aos equipamentos instalados, sem custo adicional em relagcdo ao preco
contratado. Para tal é esperada a presenca de um representante técnico da empresa capacitado e treinado para operagdo, bem como a solugdo de
problemas e manejo dos equipamentos. Todos os equipamentos alocados deverdo receber a adequada e devida manutencdo preventiva e/ou corretiva no
horédrio de 07:00h as 19:00h nos dias dtteis, e para tal, deverd prover, sem qualquer 6nus para o contratante, uma solucdo para abertura e
acompanhamento de chamados.

6.4. A contratada € a tinica e exclusiva responsavel pela manutencdo preventiva dos equipamentos por ela instalados, devendo apresentar cronograma de
realizacdo desses servigos para apreciacdo e autorizacdo do contratante. A manutencdo preventiva devera ainda obedecer as recomendagdes dos
respectivos fabricantes dos equipamentos.

6.5. A substituicdo de consumiveis, exceto papel, ensejada pelo uso normal dos equipamentos devera ser realizada pela contratada de forma proativa, nao
gerando indisponibilidade dos servigos contratados. Os consumiveis deverdo ser novos, ndo recondicionados, sem uso anterior, e original do fabricante
do equipamento. A contratada devera armazenar nas dependéncias do contratante suprimentos suficientes para o consumo de 1 (uma) semana, de todo o
parque de equipamentos instalados na contratante.

6.6. A contratada devera arcar com as despesas relativas a troca e destinacdo final de todos os consumiveis, exceto papel, necessarios ao fiel
cumprimento do objeto contratado. Assim a contratada ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos
dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo
ambiental. A critério da contratante podera ser designada equipe para acompanhar o processo de descarte ou reciclagem dos consumiveis e residuos, de
forma a verificar o cumprimento da legislacdo ambiental vigente.

6.7. A manutencdo corretiva deverd ocorrer sempre que necessaria, para substituicdo de um componente do equipamento por desgaste ou quebra do
mesmo, e ainda sempre que surgirem falhas ou defeitos na impressdo (riscos nas copias, areas brancas, etc.).
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6.8. O atendimento de primeiro nivel serd realizado por técnicos do contratante, que irdo realizar as verificacdes bésicas acerca de alimentacdo,
conectividade dos equipamentos e outros problemas de menor complexidade.

6.9. Caso ndo sejam solucionados no atendimento de primeiro nivel, os chamados serdo direcionados ao (s) profissional (is) da contratada, incluindo,
mas ndo se limitando a:

6.9.1. Troca de toner ou cartucho;
6.9.2. Alimentacdo de papel nos equipamentos;

6.9.3. Retirar atolamento de papel; manutengdo preventiva; manutencdo corretiva; configuragdo e reconfiguracdo; fornecimento e instalacdo de
drivers (a critério do contratante);

6.9.4. Configuracdo dos equipamentos nos computadores (a critério do contratante);
6.9.5. Alocacgdo, remogao e remanejamento de equipamentos.

6.9.6. Todos estes atendimentos serdo acompanhados pela equipe de atendimento ao usudrio do contratante, que ficard responsavel pela
verificagdo da solugdo dos problemas e pelo fechamento dos chamados.

6.9.7. Os atendimentos de primeiro nivel poderdo ser realizados diretamente pelo(s) técnico(s) residente(s) da contratada, a critério exclusivo da
Contratante.

Local da prestac¢do dos servicos

6.10. Os servigos serdo prestados nas dependéncias do Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia - INTO, localizado na Avenida Brasil n° 500 -
Bairro Caju - Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20940-070.

6.10.1. A CONTRATADA devera proceder a instalagdo e desinstalacdo de Impressoras e/ou Multifuncionais. Caso seja mudado o local de
instalacdo, o remanejamento/transporte ocorrerd por conta da CONTRATADA e somente da CONTRATADA, salvo autorizacdo expressa da
mesma para CONTRATANTE realizar a mudanga de localidade.

6.10.2. A empresa contratada deve garantir que os ambientes sejam mantidos em perfeitas condi¢cdes de higiene e seguranga durante a execugao
dos servigos. Apo6s a conclusdo do atendimento de um chamado técnico, devera ser efetuada limpeza geral no ambiente, eventualmente afetado
pela atuacdo do técnico da empresa contratada.

6.10.3. O 6rgdo contratante serd responsavel pelo fornecimento de toda a infraestrutura necessaria para instalacdo e funcionamento dos
equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas, pontos de acesso a rede e servidores.

6.10.4. O 6rgdo contratante devera permitir livre acesso dos funciondrios da CONTRATADA aos locais de execucdo dos servicos desde que
acompanhados por um representante da CONTRATANTE.

6.10.5. Os empregados da CONTRATADA terdo acesso aos locais de execucdo dos servigos devidamente identificados através de crachés
visando cumprir as normas de seguranca das unidades.

6.11. Os servigos serdo prestados no horério de 07:00h as 19:00h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

Materiais a serem disponibilizados

6.12. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
quantidades estimadas e qualidades pormenorizadas em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

Especificacao da garantia do servico

6.13. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Das Condi¢oes da Amostra

6.14. Caso o corpo técnico do CONTRATANTE julgue necessério para dirimir qualquer divida em um ou mais itens deste termo de referéncia que por
ventura tenha restado da documentacdo apresentada a licitante classificada em primeiro lugar devera submeter amostra do produto proposto a Prova de
Conceito pelo CONTRATANTE, no prazo de 7 (sete) dias titeis contados da data da solicitacdo formal como condicdo de aceitacdo da proposta técnica.
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6.14.1. Caso seja necesséario realizar a prova de conceito a licitante deverd amostrar todos os recursos de hardware e software exigidos neste
termo de referéncia, que deverd, assim, disponibilizar em equipamento préprio, nas dependéncias do CONTRATANTE, com o objeto licitado
devidamente instalado e em funcionamento, contendo uma base de dados minima para testes. Para fins de comprovacéo das especificacoes e
funcionalidades, ndo sendo aceito analogias ou comparacdes.

6.14.2. Os licitantes que tiverem interesse em acompanhar a homologagdo técnica poderdo fazé-lo, por meio de representante legal, mas toda e
qualquer manifestacdo verbal durante a apresentacdo esta vedada, sendo necessdrio ao final da amostra apontar suas dividas por escrito junto a
comissdo técnica do CONTRATANTE para constar em ata e posterior resposta apds andlise e apreciagdo. Em caso de reprovacao, sera aberto
prazo para recurso e contra-razao, e, caso seja mantida a reprovagao, o pregoeiro convocara a segunda colocada, para homologac¢ao nas mesmas
condigoes.

6.14.3. A solicitacdo de acompanhamento por parte do(s) licitante(s) interessado(s) devera ser agendada até dois dias (2) tteis anteriores a data
da realizagdo do procedimento. A homologagdo técnica serd acompanhada por representantes do CONTRATANTE.

6.14.4. Apds o procedimento, serd elaborado um relatério da homologacao técnica, contendo os roteiros ou os planos de testes e a documentagao
comprobatéria de sua realizagao.

6.14.5. A data da prova podera ser alterada conforme solicitacdo fundamentada da proponente dirigida ao pregoeiro, acerca da impossibilidade

de disponibilizacdo dos equipamentos no periodo acordado, ficando a critério do pregoeiro e da comissdo técnica o adiamento da prova de
conceito.

Quantidade minima de bens ou servicos para comparacado e controle

6.15. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo.

Mecanismos formais de comunicacio
6.16. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.16.1. Ordem de Servico;
6.16.2. Ata de Reunido;
6.16.3. Oficio;
6.16.4. Sistema de abertura de chamados;

6.16.5. E-mails.

Formas de Pagamento

6.17. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico préprio do Modelo de Gestdo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.18. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagoes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.19. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se em anexo ao Estudo Técnico Preliminar.

7. Modelo de gestdao do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Verso: jul/2023 14 de 26
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade poderad convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relacdo a execugdo do objeto contratado.

7.6. A Contratada deverd indicar meio de comunicacdo com o preposto da empresa durante o periodo de vigéncia do contrato.

7.7. Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada
designard outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.8. Apbs a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execucdo dos
Servigos.

7.9. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 07 (sete) dias tteis
da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da empresa designado
para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentacdo das declaragoes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste
termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.10. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33
da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdao Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhard a execucao do contrato,
para que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato,
com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da execucgdo do
contrato, determinando prazo para a corre¢ao.

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso.

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 15 de 26
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o
fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual.

Fiscalizacdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutencdo das
condigOes de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.12.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

7.12.2. Acompanhar a perfeita execucdo do contrato;
7.12.3. Solicitar relatdrios de execucdo do contrato pelo menos um vez por més;

7.12.4. Conferir a emissdo da nota fical de servi¢o dentro do prazo estabelecido.

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizagcdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade
de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administrag@o.

7.14 O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condigcdes de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.16. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencéo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangdes, a
ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.18. O gestor do contrato deverd elaborara relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.19. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de medicao e pagamento

7.20. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizard o disposto neste item.

IAE - INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

Toépico Descricao

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de Servigo.
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Meta a cumprir

IAE<=0 |A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servicos constantes nas
Ordens de Servigo dentro do prazo previsto.

Instrumento de medicdo

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle préprio da Contratante
e lista de Termos de Recebimento Provisério e Definitivo emitidos.

A avaliacdo serd feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.

Forma de

acompanhamento Seré subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal técnico reconhega aquela
data, com registro em Termo de Recebimento Provisério) pela data de inicio da execugéo da OS.

Periodicidade Mensalmente, para cada Ordem de Servico encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

IAE = TEX — TEST
TEST
Onde:
IAE - Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execucdo — corresponde ao periodo de execucdo da OS, da sua data de inicio até a
data de entrega dos produtos da OS.

A data de inicio serd aquela contante na OS; caso ndo esteja explicita, serd o primeiro dia util apés a
emissdo da OS.

A data de entrega da OS deverad ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios
constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo
de execugdo da OS continua a correr, findando-se apenas quanto a Contratada entrega os produtos
da OS e haja aceitagdo por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execugdo da OS — constante na OS, conforme estipulado no Termo
de Referéncia.

Observacoes

Obs1: Serdo utilizados dias tteis na medicao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo considerados como dias tteis no
computo do indicador.

Obs3: Nao se aplicard este indicador para as OS de Manutengdes Corretivas do tipo Garantia e
aquelas com execugdo interrompida ou cancelada por solicitacdo da Contratante.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sangdes

Para valores do indicador IAE:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 2% sobre o valor da OS;
De 0,21 a 0,30 — Glosa de 3% sobre o valor da OS;
De 0,31 a 0,50 — Glosa de 4% sobre o valor da OS;
De 0,51 a 1,00 — Glosa de 5% sobre o valor da OS;

Acima de 1 — Serd aplicada Glosa de 10% sobre o valor da OS e multa de 2% sobre o valor do
Contrato.
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QSP - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Tépico

Descricao

Finalidade

Garantir a prestacao de servicos de forma adequada e com qualidade.

Meta a cumprir

Servigo prestado com qualidade.

Instrumento de medicao

Avaliagdo direta do fiscal técnico do contrato por meio de notificagdo escrita.

Forma de Através de ferramentas de ITSM e Sistemas de Gestdo em uso pelo Instituto.
acompanhamento
Periodicidade Mensal.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

Soma dos percentuais relativos aos graus das penalidades notificadas.

Observagoes

Na notificacdo devera constar o niimero do item do indicador de avaliacdo infringido e a assinatura
do responsavel da empresa.

Inicio de Vigéncia

A mesma do contrato assinado.

Sancoes

a) Multa: conforme a soma dos percentuais relativos aos graus das penalidades notificadas no més,
até o limite de 5%;

b) A reincidéncia de multa no percentual de 5% do valor da fatura mensal, na mesma vigéncia
contratual, implicara a rescisdo contratual, sem prejuizo de outras multas previstas no edital, no
contrato e na legislacdo.

PENALIDADES - DESCONTOS SOBRE A FATURA MENSAL

GRAU

PENALIDADE

1 0,2% sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% sobre o valor mensal do contrato
6 4,0% sobre o valor mensal do contrato
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INDICADORES DE AVALIACAO

NIVEIS PRAZO DE SOLUCAO DE CHAMADO (Iniciado a partir da abertura do chamado)
1 Até 30 minutos*
2 Até 2 horas uteis*
3 Até 6 horas uteis*

7.20.1. * Excetuando-se os equipamentos destinados a dreas criticas (neste caso o prazo ndo podera ser superior a 30 minutos).

7.20.2. Entende-se como minuto/hora 1til o periodo compreendido entre 07h00min as 19h00min horas, de segunda-feira a sexta-feira, exceto
feriados.

7.21. Os prazos de solugdo dos chamados deverdo estar em conformidade com o respectivo NIVEL e serdo contabilizados a partir do momento de
abertura do chamado. Ou seja, a partir da abertura do chamado, sera iniciada a contagem do prazo de solucdo do chamado. O tratamento do chamado
pode ter inicio através de contato telefénico ou acesso remoto, mas isso ndo altera os prazos para resolucdo efetiva do problema.

7.22. Considera-se concluida a solucdo do chamado com o restabelecimento pleno do Servigo de Impressdo ou resposta satisfatéria aos questionamentos.

7.23 Caso o diagnostico do problema aponte solugdo com prazo superior a 2 (duas) horas tteis, o equipamento devera ser substituido em até 6 (seis)
horas tteis, iniciado a partir da abertura do chamado, por outro igual ou superior, sem 6nus a unidade CONTRATANTE, observando-se ainda o disposto
no Item 7.20.1. deste TR.

7.24. Em caso de substituicdo de equipamento defeituoso por outro tempordrio, igual ou superior, prorrogar-se-a o prazo para solu¢do final em, no
maximo, 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data de abertura do chamado inicial. Apds esse prazo, se o equipamento original ndo puder ser
restituido, a troca tornar-se-a definitiva a critério da unidade CONTRATANTE. Em caso de substituicdo, tempordria ou definitiva, por equipamento
superior, ndo é aplicdvel nenhuma alteracdo de valor contratual.

7.25. A critério da unidade CONTRATANTE, o inicio do atendimento, assim como sua execucdo, poderéd ser agendado ou adiado. Nestes casos, a
contagem de horas para a solucgdo final ficard prorrogada para ser contabilizada a partir da data do novo agendamento, devidamente acordado com o
gestor ou fiscal do contrato.

7.26. Exemplos de classificacdo de chamados nos respectivos niveis:

Motivo Classificacdo

Atendimento remoto via Service-Desk ao equipamento.
Monitoramento ativo online do equipamento, ou passivo através de
solicitacdo do usuario (telefone ou e-mail).

® Visa solucionar pequenos problemas de configuragdo do
equipamento e solicitacdo de intervencdo presencial (reposi¢do de
suprimentos, pegas, etc.).

Nivel 1

Atendimento presencial realizado por técnico da CONTRATADA.
Acionamento via Service-Desk.

Visa o perfeito ajuste e funcionamento do equipamento, como Nivel 2
configuragdes que exijam intervencdo fisica, reposicdo de
suprimentos e pegas.

Atendimento presencial realizado por técnico da CONTRATADA.
Acionamento via Service-Desk.

Nivel 3
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®  Visa providenciar a substituicdo do equipamento cujo problema ndo
for solucionado nos atendimentos de 1° e 2° niveis.

7.27. A equipe técnica da unidade CONTRATANTE ird monitorar, periodicamente, a disponibilidade e qualidade dos servicos, reportando os resultados
de ndo conformidade nos relatérios mensais de avaliagdo. Estes dados serdo base para aferir niveis de servico e sugerir, quando cabiveis, a aplicacdo de
glosas e sangoes.

7.28. A disponibilidade dos servigos e equipamentos serdo averiguados por meio de:
7.28.1. Informacgdes de ordens de servico prestadas e em aberto no més;
7.28.2. Informagdes sobre interrupgoes nos servigos de impressdo obtidos por meio da solucdo de gerenciamento de impressao;
7.28.3. Relatos, com evidéncias, dos usudrios sobre o funcionamento dos equipamentos;

7.28.4. Relatérios oriundos da ferramenta de gestdo de chamados.

Do recebimento

7.29. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 3 dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246,
de 2022).

7.29.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com a comprovacgdo da
prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.30. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.31. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.32. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisdrio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.33. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avalia¢Ges da
execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que poderé resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.33.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com
a entrega do dltimo.

7.34. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tnica
medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.35. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da tltima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

7.36. O recebimento provisoério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugoes
exigiveis.

7.37. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especifica¢gdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.38. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucgdo do contrato, em relacao a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.39. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 7 dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:
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7.39.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento
de obrigacoes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.39.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcdes;

7.39.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas;

7.39.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

7.39.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

o

7.40. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

7.41. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucgdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

7.42. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimento de Teste de Inspecdo

7.43. Serdo adotados procedimentos de teste e inspe¢do, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

7.44. Nos casos de inadimplemento na execucédo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

ID Ocorréncia GlosalSancéo
. ) ) ) _|[Multa de 1 % sobre o valor total do Contrato por dia util de atraso em
Nao przistar 08 escla.recunentos 1med1atamfente,.referente lprestar as informacdes por escrito, ou por outro meio quando autorizado
1 fexecugao dos serv'u;os, ’salvo quar}do implicarem em pela contratante, até o limite de (10) dias tteis.
indagacoes de carater técnico, hipdtese em que serdo = —= ——— - = =
respondidos no prazo maximo de (24) horas iteis. Apds o limite de (10) dias tteis, aplicar-se-a multa de (10) % do valor
total do Contrato.
IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
2 N3o atender ao indicador de nivel de servico IAP (indice||[IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
de Atendimento no Prazo) IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Adverténcia.
3 Naod cumprir bqlllalquer outra obrigagdo contratual ndo Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
cltada nesta tabela. pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de (15) % do valor total
do Contrato.

7.45. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a retenc¢do ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nos casos em que p contratado:

7.45.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

7.45.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utilizd-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada;
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Liquidacao

7.46. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.47. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no caso de contratagdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso IT do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.48. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.48.1. o prazo de validade;

7.48.2. a data da emissdo;

7.48.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.48.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.48.5. o valor a pagar; e

7.48.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.49. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, sem
onus ao contratante;

7.50. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.51. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar
possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibigdo de contratar com o Poder Ptblico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.52. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do contratante.

7.53. Néo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizacdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.54. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.55. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado
ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.56. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos
termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.57. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizagcdo, mediante aplicagdo do indice IPCA de correcdo monetaria.

Forma de pagamento
7.58. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.59. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
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7.60. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

7.61. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.62. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria
quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de Crédito

7.63. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituigio financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.63.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerédo de prévia aprovacdo do contratante.

7.64. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administragdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

7.65. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condig¢des de habilitagdo por parte do contratado
(cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.66. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e excegOes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito ptiblico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento

pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo.

7.67. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do contratado.

8. Do reajuste

8.1. Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o Indice de Custos de Tecnologia da Informagéo — ICTL

9. Critérios de selecao do fornecedor

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA,
com adocdo do critério de julgamento pelo menor preco global por grupo.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execucao do contrato serd de empreitada por preco global por grupo.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia
9.3. Néo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

9.3.1. Ndo se aplica nesta contratacdo a Lei Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006, conforme inciso I, do Art 48 da prépria lei.
9.3.2. Ndo haveré aplicacdo do Decreto 7.174 de 12 de maio de 2010.

9.3.4. Por se tratar de prestacdo de servigos, ndo havera aplicacdo de margens de preferéncia conforme resolucdo SEGES/CICS-MGI n° 4, de 18
de outubro de 2024.
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Exigéncias de habilitacao

9.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o
territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscricao no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples
ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragoes ou da consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.14. Prova de inscri¢dao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributédrios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢do mediante a apresentagao
de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdomico-Financeira
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9.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participagao na licitagdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

9.24. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais,
comprovando:

9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos.

9.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da
Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo de 10% do valor total estimado da contratagao.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

9.28. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigacGes objeto da
licitagdo de acordo com os critérios dispostos neste Termo de Referéncia;

9.29. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.30. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

9.30.1. Contrato(s) que comprove(m) a execucao, pelo fornecedor, de servigos envolvendo o minimo de 50% (cinquenta por cento) do total de
equipamentos previstos para contratagdo.

9.30.1.1. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

9.32. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.33. O fornecedor disponibilizara todas as informacgdes necessérias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

9.33.1. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundéria especificadas no
contrato social vigente.

10. Estimativas do valor da contratacao

[Conteudo Sigiloso | Justificativa: A ndo divulgagdo do or¢amento tem por objetivo evitar que as propostas/lances gravitem em torno do or¢amento fixado pela administragdo de modo
que os proponentes apresentem lances realmente competitivos e de acordo sua efetiva capacidade de honrd-los com lucratividade adequada. Nesse contexto de ponderagdo de
principios, entende-se estar justificada a auséncia tempordria da divulgag¢do do or¢camento, pois amparada no principio da busca da melhor proposta pela administragdo. Deste modo,

o processo foi classificado como restrito e obedecerd o previsto no artigo 24, da Lei 14.133/2021.]
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11. Adequacao or¢amentaria

[Contetido Sigiloso | Justificativa: A ndo divulgagdo do or¢amento tem por objetivo evitar que as propostas/lances gravitem em torno do or¢amento fixado pela administragdo de modo
que os proponentes apresentem lances realmente competitivos e de acordo sua efetiva capacidade de honrd-los com lucratividade adequada. Nesse contexto de ponderagdo de

principios, entende-se estar justificada a auséncia tempordria da divulgagdo do or¢amento, pois amparada no principio da busca da melhor proposta pela administragdo. Deste modo,

o processo foi classificado como restrito e obedecerd o previsto no artigo 24, da Lei 14.133/2021.]

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.
Despacho: ATO N° 306, DE 01 DE ABRIL DE 2025

ANDRE LUIZ SILVA FERREIRA

Agente de contratagdo

b
&f Assinou eletronicamente em 09/12/2025 as 11:17:25.

Despacho: ATO N° 306, DE 01 DE ABRIL DE 2025

CARLOS EDUARDO MARQUES CORDEIRO

Agente de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 10/12/2025 as 08:05:36.

Despacho: ATO N° 306, DE 01 DE ABRIL DE 2025

OSNY PEREIRA FILHO

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/12/2025 as 14:09:40.
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@ Compras.gov.or UASG 250057

INSTITUTO NACIONAL DE TRAUMATO-ORTOPEDIA

Estudo Técnico Preliminar 165/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 25057.004677/2025-59

2. Descricao da necessidade

O contrato atual encerrard em 31/01/2026. Por se tratar de um servi¢o continuado, é imprescindivel uma nova contratacéo, haja vista que
o0 modelo de outsourcing tem sido uma solugéo exitosa para o INTO, proporcionando economia e otimiza¢do dos servigos de impressao e
digitalizacdo, demandados no &mbito do INTO.

Estes servicos sdo habituais e contribuem para o desenvolvimento das atividades rotineiras das areas meio e finalisticas da instituicdo. E

uma eventual paralisacdo dos servigos implicaria em prejuizo ao exercicio das atividades, logo, de interesse publico. Conclui-se que, visto
a aproximacéo do encerramento do contrato vigente, faz-se necessaria abertura de nova contratacao.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

DITEC - Divisdo de Tecnologia da Informacao André Luiz Silva Ferreira

4. Necessidades de Negocio

Trata-se de solucdo de Outsourcing de Impressédo que inclua:

a. Disponibilizacdo de equipamentos necessarios conforme itens da contratagdo, os quais devem ser novos, lacrados, de primeiro uso e
comprovadamente em linha de fabricacgéo.

b. Devido a necessidade de equipamentos novos e de primeiro uso, o contrato inicial devera ser previsto pelo periodo de 48 (quarenta e
oito) meses contados da vigéncia do contrato conforme Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023 e prorrogavel para até 10 (dez)
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

¢. Manutencao corretiva e preventiva dos equipamentos;

d. Reposicéo e instalagéo de pegas;

e. Fornecimento dos suprimentos: Consumiveis (exceto papel) e kits de manutengdo das impressoras, novos e originais do fabricante,
pulseiras (branca e roxa);

f. Sistemas de gerenciamento e contabilizagdo do consumo;

g. Fornecimento de mecanismo de registro e acompanhamento dos chamados técnicos para gestdo e monitoramento das ocorréncias
relativas aos servicos de impressao;

g. Funcionalidades e/ou recursos de digitalizagdo com oceriza¢do de documentos;
h. Servi¢o de atendimento remoto e local ao CONTRATANTE;
i. Prestacdo de suporte técnico, quando necessario;

j. Prestacéo de assisténcia técnica on-site;
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k. Devera ser atendido o SLA pela CONTRATADA,;

I. A CONTRATADA devera manter servi¢co de logistica reversa dos residuos sélidos do servico;

m. Observancia a critérios gerais de Sustentabilidade ambiental correlatos aos servigos e produtos;
n. Ampla comprovacao técnica e documental dos produtos ofertados;

0. Integracéo, qualidade e eficiéncia.
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5. Necessidades Tecnologicas

GRUPO I
ITEM | CATSER DESCRICAO FINALIDADE
1 26808 Locacdo de Equipamento Multifuncional -|Equipamento para confeccdo de materiais em tiragens
Policromético A3 em médio volume com acabamento gréafico.
Equi t d ari bai
Locacdo de Equipamento Multifuncional - qu1pa£n ento .p ara g~rup o de ll.SllElI‘IO'S. com E}D%a
2 26743 L. producdo de impressdes em policromdatico e média
Monocromatico A4 ~ Lo
producdo em monocromatico.
Locacao de Equipamento Multifuncional - qu1pa£n ento 'para gNrupo de u§uar10’s . com ba,u)%a
3 26778 . i producdo de impressdes em policromético e média
Policromético A4 - Y
produgdo em monocromatico.
L do de Pagi I A4 Poli ati
4 26859 ocagdo de Faginas lmpressas oncromatica Atender a demanda de produtividade dos itens 1, 2 e 3
sem Papel
L do de Pagi I A4
5 26816 ocagao e' .aglnas mpressas Atender a demanda de produtividade dos itens 1, 2 e 3
Monocromética sem Papel
GRUPO II
ITEM | CATSER DESCRICAO FINALIDADE
I ~ lsei . ificacs .
6 30135 [Locagdo de Impressora Térmica (Pulseira) mpressdo de pulseiras de identificagdo (paciente e
acompanhante)
I ~ Ed - ficach o
7 30135 |Locacio de Impressora Térmica mpressao 'de tiquetas de identi lC.El(;EIO e codigo de
barras (paciente, acompanhante e medicamentos)

Especificacao dos equipamentos

Os equipamentos disponibilizados para prestacdo do servigo de outsourcing de impressdo, devem ser equipamentos novos e de primeiro uso,
apresentando, no minimo, a configuracéo a seguir:

Especificacoes Comuns a Todos Os Equipamentos Multifuncionais:

00N Uk WN -

. Os equipamentos devem estar em conformidade com o padrdo internacional de consumo eficiente de energia ENERGY STAR®.

. Os equipamentos multifuncionais devem possuir entrada USB.

. Conectividade: rede;

. Placa de rede ja instalada;

. Tensdo: 110v/220v

. Interface com rede 10/100/1000;

. Tipos de impressdo: laser/Led/Jato de tinta

. Independentemente da tecnologia da impressdo (laser, led ou jato de tinta), ndo devem ser fornecidos equipamentos voltados ao piiblico

residencial (subitem 9.12. da Portaria SGD/MGI n° 370/2023).

. Os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA deverdo suportar o volume de c6pia e impressdo relativa a cada local.
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10.

11.

A liberacdo das impressdes devera ocorrer mediante senha especifica para cada usuério, vinculado a senha de rede e com uso de cracha
funcional através de leitor de cartdes RFID e de leitor/identificador biométrico.

Todas as multifuncionais deverdo possuir de forma nativa sistema antihackeamento para prevencdo de ataques externos e invasdo da rede interna
do INTO, assegurando a protecao de portas, memoria e bios do equipamento.

Item 1 - Locacao — Multifuncional Policromatica A3 — 35 Paginas Por Minuto (PPM)

I

® N

10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.

Classificagdo do equipamento: impressora, multifuncional.

Fungdes minimas: impressao, digitalizagao (colorida), Cépia, Digitalizacdo duplex frente e verso.

Tecnologia de impressdo: tecnologia Laser, LED, jato de tinta ou equivalente (subitens 9.9 e 9.11. da Portaria SGD/MGI n° 370/2023);
Tamanhos de papel e suas respectivas gramaturas: A3 75 g/m? a 180 g/m?;

Tipo de impressdo: policromatica;

Velocidade de impressdo e cépia: Minimo de 35 paginas por minuto (ppm) em A4, com gramatura de, no minimo, 75g/m? (subitem 10.1. da
Portaria SGD/MGI n° 370/2023).

Resolucdo minima da impressdo: 1200 x 1200dpi.

Bandejas: Soma total de abastecimento para no minimo 1000 folhas; Bandeja de saida de no minimo 500 folhas; Bandeja multiuso para no
minimo 100 folhas.

Suportar tamanho do papel: A4, A3 e Oficio;

Painel de operacgdo touchscreen minimo de 10 polegadas;

Alimentador automatico de documentos duplex: Capacidade minima de 50 folhas;

Interfaces:
a. Ethernet 10/100/1000BaseTX;
b. USB 2.0 de alta velocidade, 1 Host USB;
Copiadora:
a. Copias continuas: 1-999;
b. Resolucdo de copia minima: 600 x 600 dpi;
c. Ampliacdo/Zoom: 25 a 400%;
Impressora:
a. Emulagdes: PCL6, PostScript3;
b. Drivers de impressdo, no minimo para os seguintes sistemas operacionais: Windows 10, Windows 11, Mac OS e LINUX Ubuntu;
c. Deve possuir impressdo via USB em JPEG e PDF;
d. Impressdo frente e verso o tipos A4, A3 e Oficio;
e. Processador minimo: 1Ghz
Digitalizacdo:
a. Base plana e Alimentador automético de documentos (ADF) com frente e verso automatico e tecnologia passagem tnica (devera
digitalizar as duas faces do documento em uma passagem - singlepass) para, no minimo, 120 folhas originais com gramatura de 75 g/m2
(ADF) e comportar 180 g/m2 (Base Plana/Vidro de originais);
b. Velocidade de digitalizagdo simplex policromética: minima de 45ppm em A4 ou Carta;
c. Originais suportados: A3, A4, Oficio;
d. Tipo de digitalizacdo: Digitalizacdo preto e branco, escala de cinza e em cores;
e. Resolucao de digitalizacdo: 600 x 600 dpi;
f. Digitalizacdo para USB, pasta (SMB e FTP), e-mail, PC;
g. Formato de arquivos de saida: JPEG, PDF, PDF Pesquisavel (OCR);
OCR: Devera ser processado de forma nativa e no préprio equipamento, ndo sendo aceito software e nem solugdes em nuvem;

Devera permitir que, ap6s sua digitalizacdo, o arquivo possa ser encaminhado via correio eletrdnico, caminho de rede (SMB) ou servidor FTP.
Os equipamentos que possuam saida USB devem permitir salvamento do arquivo gerado em um dispositivo do tipo USB flash drive (pendrive)
— atendendo ao subitem 9.11. da Portaria SGD/MGI n° 370/2023);

Compatibilidade dos equipamentos com sistemas operacionais e padrdes/protocolos de rede utilizados no Instituto;

Modulo: Alceador, grampeador, finalizador de livreto e furacdo automaticos de c6pias/impressdes, incorporados aos equipamentos. A fungdo de
grampeamento deve permitir o grampeamento duplo na dobra central em livreto.

Item 2 - Locagdo — Multifuncional Monocromata A4 — 40 Paginas Por Minuto (PPM)
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Classificagdo do equipamento: impressora, multifuncional.

Func6es minimas: impressdo, digitalizagdo (colorida) e Copia.

Tecnologia de impressdo: tecnologia Laser, LED, jato de tinta ou equivalente (subitens 9.9 e 9.11. da Portaria SGD/MGI n° 370/2023);
Tamanhos de papel e suas respectivas gramaturas: A4 de 75 g/m? a 180 g/m? (vide item 10 da Portaria SGD/MGI n° 370/2023);

Tipo de impressdo: monocromatica;

Velocidade de impressdo e copia: Minimo de 40 paginas por minuto (ppm) em A4 ou Carta, com gramatura de, no minimo, 75g/m? (subitem
10.1. da Portaria SGD/MGI n° 370/2023);

Resolugdo minima da impressao: 600 x 600 dpi monocromatica;

Bandejas: Soma total de abastecimento para no minimo 500 folhas; Bandeja de saida de no minimo 150 folhas; Bandeja multiuso para no
minimo 100 folhas;
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9. Bandeja Padrdo: de 75 - 180 g/m2; papel, A4 e oficio no minimo;

Painel de operacéo touchscreen minimo de 4.3 polegadas;

Capacidade de suprimento monocromatico para no minimo 15.000 péginas;
Alimentador automatico de documentos duplex: Capacidade minima de 50 folhas;
Interfaces:

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

a.
b.
c.

Ethernet 10/100/1000BaseTX;
USB 2.0 de alta velocidade, 1 Host USB;
Wifi nativo ou acessério do préprio fabricante do equipamento.

Copiadora:

a.
b.
c.

Copias continuas: 1-999;
Resolucdo de copia minima: 600 x 600 dpi;
Ampliacdo/Zoom: 25 a 400%;

Impressora:

a.
b.
c.
d.
e.

Emulacdes: PCL6, PostScript3;

Drivers de impressdo, no minimo para os seguintes sistemas operacionais: Windows 10, Windows 11, Mac OS e LINUX;
Deve possuir impressdo via USB em JPEG e PDF;

Impressdo frente e verso: para no minimo os tipos A4 e oficio;

Processador minimo: 1Ghz;

Digitalizacdo:

d.

Q@ - o N T

Base plana e Alimentador automético de documentos (ADF) com frente e verso automatico e tecnologia passagem tnica (devera
digitalizar as duas faces do documento em uma passagem - singlepass) para, no minimo, 50 folhas originais com gramatura de 75 g/m2
(ADF) e comportar 180 g/m2 (Base Plana/Vidro de originais);

. Velocidade de digitalizagdo simplex monocromética: minima de 45ipm em A4 ou Carta;
. Originais suportados: A4, Oficio;

. Tipo de digitalizacdo: Digitalizacao preto e branco, escala de cinza e em cores;

. Resolucdo minima de digitalizacdo: 600 x 600 dpi;

. Digitalizacdo para USB, pasta (SMB e FTP), e-mail, PC;

. Formato de arquivos de saida: JPEG, PDF, PDF Pesquisavel (OCR);

OCR: Devera ser processado de forma nativa e no préprio equipamento, ndo sendo aceito software e nem solu¢des em nuvem;

Devera permitir que, apés sua digitalizacdo, o arquivo possa ser encaminhado via correio eletrénico, caminho de rede (SMB) ou servidor FTP.
Os equipamentos que possuam saida USB devem permitir salvamento do arquivo gerado em um dispositivo do tipo USB flash drive (pendrive)
— atendendo ao subitem 9.11. da Portaria SGD/MGI n° 370/2023);

Compatibilidade dos equipamentos com sistemas operacionais e padrdes/protocolos de rede utilizados no Instituto;

Item 3 - Locacao — Multifuncional Policromatica A4 — 40 Paginas Por Minuto (PPM)

1
2
3
4.
5
6

® N

©

10.
11.
12.
13.

14.

15.

. Classificacdo do equipamento: impressora, multifuncional.
. Fung¢des minimas: impressdo, digitalizagdo (colorida) e Cépia.
. Tecnologia de impressdo: tecnologia Laser, LED, jato de tinta ou equivalente (subitens 9.9 e 9.11. da Portaria SGD/MGI n° 370/2023);

Tamanhos de papel e suas respectivas gramaturas: A4 de 75 g/m? a 180 g/m? (vide item 10 da Portaria SGD/MGI n° 370/2023);

. Tipo de impressdo: policromatica;
. Velocidade de impressdo e cépia: Minimo de 40 péaginas por minuto (ppm) em A4 ou Carta, com gramatura de, no minimo, 75g/m? (subitem

10.1. da Portaria SGD/MGI n° 370/2023);

Resolucdo minima da impressao: 1200 x 1200 dpi colorida e 600 x 600 dpi monocromatica;

Bandejas: Soma total de abastecimento para no minimo 500 folhas; Bandeja de saida de no minimo 150 folhas; Bandeja multiuso para no
minimo 100 folhas;

Bandeja Padréo: de 75 - 180 g/m2; papel, A4 e oficio no minimo;

Painel de operagdo touchscreen minimo de 4.3 polegadas;

Capacidade de suprimento monocromatico para no minimo 10.000 paginas e colorido 7.000 péginas;

Alimentador automatico de documentos duplex: Capacidade minima de 50 folhas;

Interfaces:

a.
b.
c.

Ethernet 10/100/1000BaseTX;
USB 2.0 de alta velocidade, 1 Host USB;
Wifi nativo ou acessério do préprio fabricante do equipamento.

Copiadora:

a.
b.
c.

Copias continuas: 1-999;
Resolugdo de c6pia minima: 600 x 600 dpi;
Ampliacdo/Zoom: 25 a 400%;

Impressora:

a.

o AN o

Emulagoes: PCL6, PostScript3;

. Drivers de impressdo, no minimo para os seguintes sistemas operacionais: Windows 10, Windows 11, Mac OS e LINUX;
. Deve possuir impressdo via USB em JPEG e PDF;

. Impressdo frente e verso: para no minimo os tipos A4 e oficio;

. Processador minimo: 1Ghz;
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16.

17.
18.
19.

20.

Digitalizacdo:

a. Base plana e Alimentador automético de documentos (ADF) com frente e verso automatico e tecnologia passagem tnica (devera
digitalizar as duas faces do documento em uma passagem - singlepass) para, no minimo, 50 folhas originais com gramatura de 75 g/m2
(ADF) e comportar 180 g/m2 (Base Plana/Vidro de originais);

. Velocidade de digitalizagdo simplex policromatica: minima de 45ipm em A4 ou Carta;
. Originais suportados: A4, Oficio;
. Tipo de digitalizagado: Digitalizacdo preto e branco, escala de cinza e em cores;
. Resolucdo minima de digitalizacdo: 600 x 600 dpi;
. Digitalizacdo para USB, pasta (SMB e FTP), e-mail, PC;
. Formato de arquivos de saida: JPEG, PDF, PDF Pesquisavel (OCR);
OCR: Devera ser processado de forma nativa e no préprio equipamento, ndo sendo aceito software e nem solu¢des em nuvem;
Devera permitir que, apés sua digitalizacdo, o arquivo possa ser encaminhado via correio eletrénico, caminho de rede (SMB) ou servidor FTP.
Os equipamentos que possuam saida USB devem permitir salvamento do arquivo gerado em um dispositivo do tipo USB flash drive (pendrive)
— atendendo ao subitem 9.11. da Portaria SGD/MGI n° 370/2023);
Compatibilidade dos equipamentos com sistemas operacionais e padrdes/protocolos de rede utilizados no Instituto;
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Item 4 - Pagina Impressa A4 Policromatica, sem papel

. Devera ser considerada a pdgina impressa em folha do tamanho A4 realizada por impressora/multifuncional que possua cor diferente de preto e

/ou tons de cinza.

. Caso impressora/multifuncional policromatica imprima em preto e branco ou em tons de cinza, essa pagina ndo sera contabilizada como

policromatica.

. Caso impressora/multifuncional A3 policromatica, as impressdes em A3 corresponderdo a 02 (duas) paginas da producdo em formato A4

policromatica.

. Caso impressora/multifuncional que imprima tamanho A3 policromética execute impressdo em tamanho A4 policromatica, devera ser

contabilizada como impressdo A4 policromatica.

. Caso impressora/multifuncional policromatica imprima em preto e branco ou em tons de cinza, essa pagina ndo serd contabilizada como

policromatica.

Item 5 - Pagina Impressa A4 Monocromatica, sem papel

1.

Deverd ser considerada a pagina impressa em folha do tamanho A4 realizada por impressora/multifuncional que possua cor preta e/ou tons de
cinza.

Caso impressora/multifuncional policromética imprima em preto e branco ou em tons de cinza, essa pagina serd contabilizada como
monocromatica.

Caso impressora/multifuncional A3 policromatica, as impressdes em A3 corresponderdo a 02 (duas) paginas da producdo em formato A4
monocromatica.

Caso impressora/multifuncional que imprima tamanho A3 policromética execute impressdo em tamanho A4 monocromadtica, devera ser
contabilizada como impressdao A4 monocromatica.

As especificagtes estdo em conformidade com a Portaria N° 370.

Item 6 - Locacdo - Impressora Térmica de pulseira

Noukwh e

Comprimento méaximo de impressdo: 22 pol./558 mm;
Comprimento minimo de impressdo: 3 pol./76 mm;
Largura de impressao: 0,75 pol./19,05 mm, 1 pol./25,4 mm, 1,1875 pol./30,16 mm;
Resolugdo: 300 dpi/12 pontos por mm;
Velocidade maxima de impressdo: Setor de satide 2 pol./51 mm por segundo
Z-Band Fun and Z-Band Splash: 4 pol./102 mm por segundo;
Recursos padrdo:
a. Instalacdo réapida e facil de cartucho de pulseiras;
. Configuragdo de velocidade de impressdo automatica até 4 ips dependendo do cartucho instalado;
. Impressdo térmica direta de c6digos de barras, texto e elementos graficos;
. Estrutura de parede dupla, de plastico resistente a impacto;
. Linguagem de programacdo ZPL ou ZPL II;
512 GB de memoria Flash;
256 MB de memoéria SDRAM,;
. Element Energy Equalizer™ (E3™) para uma qualidade de impressdo superior;

5@ -0 N o

6de 18



. Conectividade: USB Host, USB, Ethernet, Bluetooth Low Energy;
. Oddmetro para controle de comprimento de impressao;
. Indicador iluminado de pouca midia/sem midia;
. Troca de cabeca de impressao e rolete sem necessidade de ferramentas;
. Compativel com Unicode™ para impressdo em varios idiomas;
. Calibracdo instantanea de midia — nenhum desperdicio de midia;
. Sensor de cabegote suspenso;
. Impressdo habilitada para XML: permite a comunicacdo XML de sistemas de informagao;
. Qualificacio ENERGY STAR®;
. Link-OS;
s. Reldgio de tempo real;
8. Caracteristicas da midia:

® Pulseira Paciente: Pulseira de identificacdo de polipropileno BRANCA;
. Pulseira polipropileno antialérgico;

. Frontal Polipropileno White Gloss Top Coating Peso 43 +/-4 g/m? Espessura 60 +/-5 micras Impressdo Termo Transfer (Ribon);
. Adesivo Acrilico Permanente;

Tack minimo >6 N ;

. Temperatura de Aplicacdo °C >0 ;

. Temperatura de Servigo °C -10 / +100;

. Liner Glassine Branca Siliconado com area branca siliconada;
. Peso 60 +/-3 g/m?;

. Espessura 55 +/-5 micras;

. Tamanho da Pulseira 25mm x 289mm;

. Formato de venda em Rolo;

. Rolo com 200 unidades;

. Tamanho do miolo do rolo 1 polegada;

. Cor: Branca;

. Impermeével a liquidos;

p. Durabilidade minima de 10 dias no pulso do usuério, inclusive suportando banhos;
® Pulseira Acompanhante: Pulseira de identificacio de polipropileno ROXA ou LILAS;
. Pulseira polipropileno antialérgico;

. Frontal Polipropileno White Gloss Top Coating Peso 43 +/-4 g/m? Espessura 60 +/-5 micras Impressdo Termo Transfer (Ribon);
. Adesivo Acrilico Permanent;
Tack minimo >6 N;
. Temperatura de Aplicagdo °C >0;
. Temperatura de Servico °C -10 / +100;
. Liner Glassine Roxo Siliconado com area branca siliconada;
. Peso 60 +/-3 g/m?;
. Espessura 55 +/-5 micras;
. Tamanho da Pulseira 25mm x 289mm;;
. Formato de venda em Rolo;
. Rolo com 200 unidades;
. Tamanho do miolo do rolo 1 polegada;
n. Cor: Roxa ou Lilas;

® Observagdo: As midias (pulseiras) fardo parte do fornecimento da CONTRATADA.

9. Modelo de Referéncia: Zebra ZD510-HC.
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Item 7 - Locacao - Impressora Térmica de Etiqueta

—_

. Sistema operacional: Link-OS;
. Resolucao: 203 dpi/8 pontos por mm; 300 dpi/12 pontos por mm;
. Memoria: Flash de 512 MB, SDRAM de 256 MB; Memodria ndo volatil de 64 MB disponivel para o usudrio; SDRAM de 8 MB disponivel para
0 usudrio;
. Largura maxima de impressdo: 4,09 pol./104 mm para 203 dpi; 4,27 pol./108 mm para 300 dpi; Cartucho: 4,09 pol./104 mm para 203 dpi e 300
dpi;
. Velocidade maxima de impressdo: 6 pol./152 mm por segundo (203 dpi); 4 pol./102 mm por segundo (300 dpi);
. Sensores de midia: Sensor de marca preta/reflexivo mével de largura total, sensor transmissivo/de lacuna;
. Firmware: ZPL II, EPL 2, XML, ZBI, PDF Direct;
. Recursos padrao:
a. Métodos de impressdo: Transferéncia térmica ou térmica direta;
b. Linguagens de programacdo ZPL e EPL;
c. Interface de usudrio com 5 icones de status e 3 botoes;
d. USB 2.0, USB Host;
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9. Aplicativo mével de configuracdao de impressoras para Android e iOS por conexdo BLE
(Bluetooth Low Energy 5)*;

* O BLE destina-se a ser usado apenas com o aplicativo mével de configuracdo de impressoras da Zebra.

. Relégio de tempo real (RTC);
. OpenACCESS™ para fécil instalacdo de midia;
. Construcdo com estrutura de parede dupla;
. Certificacdo ENERGY STAR™;
e. ZebraDesigner Essentials: ferramenta de design de etiquetas, gratuita em www.zebra.com/zebradesigner.
10. Caracteristicas da midia:

an o

« Midia do tipo 1;

a. Comprimento da etiqueta: 1,97 pol./50 mm;

b. Largura da etiqueta: 3,94 pol./100 mm;

c. Tamanho do rolo de midia: Didmetro externo méaximo: 5,00 pol./127 mm; Didmetro interno do ntcleo: 0,5 pol. (12,7 mm) e 1,0

pol. (25,4 mm) padrdo, 1,5 pol. (38,1 mm), 2,0 pol., (50,8 mm) e 3,0 pol. (76,2 mm) usando adaptadores opcionais;

d. Espessura de midia: 0,003 pol. (0,08 mm) minimo, 0,0075 pol. (0,19 mm) méximo;

. Tipos de midia: Alimentacdo por rolo ou sanfonada, serrilhada ou continua com ou sem marca preta, formulario de etiquetas,
formuldrio continuo de recibos e pulseiras;

. Diametro externo da fita: 2,6 pol./66 mm (300 m), 1,34 pol./34 mm (74 m);

. Cumprimento padrdo da fita: Rolo: 984 pés (300 m), 243 pés (74 m);

. Razdo da fita: 1:4 de fita para midia (300 m); 1:1 de fita para midia (74 m);

. Largura de fita: Rolo: 1,33 pol./33,8 mm a 4,3 pol./109,2 mm;

. Didmetro interno do nticleo da fita: Fita de 300 metros: 1 pol./25,4 mm; Fita de 74 metros: 0,5 pol./12,7 mm.

m
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# Midia do tipo 2 - etiqueta 2-up (duas colunas):

a. Comprimento da etiqueta: 0,98 pol./25 mm;

b. Largura da etiqueta: 1,97 pol./50 mm;

¢. Tamanho do rolo de midia: \Didmetro externo méaximo: 5,00 pol./127 mm; Didmetro interno do ntcleo: 0,5 pol. (12,7 mm) e 1,0

pol. (25,4 mm) padréo, 1,5 pol. (38,1 mm), 2,0 pol., (50,8 mm) e 3,0 pol. (76,2 mm) usando adaptadores opcionais;

d. Espessura de midia: 0,003 pol. (0,08 mm) minimo, 0,0075 pol. (0,19 mm) méximo;

. Tipos de midia: Alimentac¢do por rolo ou sanfonada, serrilhada ou continua com ou sem marca preta, formulario de etiquetas,
formulério continuo de recibos e pulseiras;

. Didmetro externo da fita: 2,6 pol./66 mm (300 m), 1,34 pol./34 mm (74 m);

. Cumprimento padrdo da fita: Rolo: 984 pés (300 m), 243 pés (74 m);

. Razdo da fita: 1:4 de fita para midia (300 m); 1:1 de fita para midia (74 m);

. Largura de fita: Rolo: 1,33 pol./33,8 mm a 4,3 pol./109,2 mm;

. Didmetro interno do nucleo da fita: Fita de 300 metros: 1 pol./25,4 mm,; Fita de 74 metros: 0,5 pol./12,7 mm.

el
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# Observacgdo: As midias (etiquetas) fardo parte do fornecimento da CONTRATADA.

11. Modelo de Referéncia: Zebra ZD421-HC.

As especificacdes foram baseadas em recursos e equipamentos comuns e de facil comparabilidade e obtencdo no mercado, para fins de evitar
direcionamentos e restri¢do da competividade entre os fornecedores interessados.

Especificacdo dos Sistemas de Gestdo da Producao e Controle de Chamados:

A CONTRATADA e a CONTRATANTE poderdao operar o aplicativo. A CONTRATADA devera fornecer os softwares necessarios a
CONTRATANTE, para que o sistema funcione corretamente.

O Orgéo contratante, provera o espaco e infraestrutura de rede e servidores necessarios e compativeis para o funcionamento dos equipamentos e solucéo,
bem como as instalagoes elétricas, de rede, mobiliario e seguranca do ambiente.

A contratada devera fornecer solucdo de administracdao dos servicos contratados, tais como: software de gestdo e acompanhamento de chamados e
software de bilhetagem, de forma a garantir o atendimento dos itens relacionados abaixo e dos niveis de servicos solicitados. Esta solucdo devera
permitir o gerenciamento remoto de todos os equipamentos alocados, através da rede local do contratante, utilizando o protocolo TCP/IP, permitindo,
pelo menos, as seguintes operagoes:
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Realizar inventério automético dos equipamentos;

Verificagdo da situacdo do equipamento;

Verificacdo dos niveis dos consumiveis de impressao;

Possuir sistema de fila de impressdo tipo “follow-you”, onde o trabalho é enviado para uma fila de impresséo e fica retido no servidor, podendo
ser liberado em qualquer equipamento multifuncional, de acordo com regras estabelecidas;

Contabilizagdo das paginas impressas, com distin¢do para impressdes monocromaticas e policromaticas;

Definigdo de centros de custos por equipamento, por grupos de equipamentos, por usudrios e por grupos de usudarios; e geracdo de relatdrios a
partir dos mesmos;

Gerar relatérios contendo nome do usudrio, nome do documento, horario de impressao, equipamento, niimero de paginas, modo de impressao
(simplex ou duplex, mono ou policromatico), tamanho do papel, qualidade e custo para cada trabalho impresso ou copiado;

Devera ser facultado a técnicos designados pelo contratante acesso irrestrito a solucdo de administracdo dos servigos.

Requisitos Minimos do Sistema:

Devera fazer uso do protocolo SNMP para captura de informagdes das impressoras;

Devera realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de rede nativa, a partir de locais remotos, conforme normas de acesso
do INTO;

Devera gerenciar impressoras de diversos fabricantes.

Os custos relativos ao sistema de monitoramento e gestdo de impressdo deverdo estar incluidos e distribuidos nos pregos unitarios descritos nos itens
deste Estudo Técnico Preliminar.

A empresa a ser contratada devera disponibilizar um sistema informatizado para a contabilizagdo de todos os documentos impressos, com arquivo de log
contendo os dados sobre o nome do trabalho, formato, tamanho, nimero de paginas, identificacdo do usudrio, nome/c6digo da impressora, estacdo de
trabalho, data e hora.

Dever4, também, gerar o histérico de impressdo/copia por usuario/impressora/setor organizacional consolidando a quantidade de impressdes/cépias
realizadas no periodo. Este processo devera ser realizado na prépria rede do INTO, ndo exigindo nenhuma modificacao estrutural, ficando ainda a cargo
da empresa a ser contratada a distribui¢do do software conforme os padrdes de seguranca da informacdo estabelecidos pelo INTO.

O sistema informatizado de contabilizacdo devera atender aos seguintes requisitos minimos:

Operar no ambiente Cliente-Servidor e WEB (Internet/Intranet);
Operar em pelo menos um dos seguintes ambientes: LINUX ou Microsoft Windows;
Utilizar o protocolo SNMP para captura de informagdes das impressoras;
Possuir versao Cliente a ser instalada nas esta¢Oes e versdo Server a ser instalada em ambiente de monitoramento;
Realizar monitoramento especifico para impressoras com interface de rede nativa, a partir de locais remotos;
Gerenciar impressoras de diversos fabricantes;
Preservar em banco de dados, as informag0es que permitam o rastreamento de impressdes realizadas por um determinado usudrio ou setor,
dentro de um determinado periodo ou data;
Utilizar para a captura dos dados dos equipamentos, protocolo SNMP, podendo ser utilizado além deste outro protocolo, caso necessario;
Utilizar, além do uso dos protocolos citados anteriormente, método para captura de informacdes sobre os trabalhos de impressdo diretamente do
servidor de impressao da rede;
Utilizar, além dos métodos citados anteriormente, método que possibilite a captura das informacGes sobre os trabalhos de impressdo
(bilhetagem) em ambientes onde ndo exista servidor de impressao;
As informacgdes de bilhetagem deverdo contemplar:
® Usudrio que realizou a impressao;
® Impressora utilizada;
® Numero de paginas impressas;
® Data e hora da impressao;
Caracteristicas da impressdo:
® Simplex/ duplex - monocromatica/colorida - A4/A3;
O software de bilhetagem deverd possibilitar a instalacdo em ambientes com ou sem servidor de impressao;
Devera suportar o banco de dados;
Utilizar, para a captura dos dados dos equipamentos, protocolo SNMP, podendo ser utilizado além deste outro protocolo, caso necessario;
Os custos relativos ao Sistema de Contabilizacdo e Bilhetagem de Impressdo e Copia deverdo estar incluidos e distribuidos nos precos unitarios
descritos deste Termo de Referéncia.

Possiveis Impactos Ambientais (mitigados através de solucdes tecnolégicas e operacionais)

Os possiveis e principais impactos ambientais sdo:

1) Geragdo de residuos e necessidade de descarte ambiental correto dos mesmos;

2) O impacto na 6tica florestal, devido o uso em alto volume de celulose (papel);
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3) A utilizag@o de produtos que ndo contenham programas/politicas de produgdo observando os impactos ambientais gerados.

Serdo implantadas e previstas medidas tecnoldgicas e operacionais no Projeto Basico/Termo de Referéncia da contratacdo que mitiguem os principais
impactos acima listados.

Critérios Gerais

Demais critérios da solucdo e servicos como um todo serdo elaborados ao decorrer da consolidacdo do Projeto Bésico / Termo de Referéncia da
contratacdo, para fins de consulta e pesquisa ampla com fornecedores no mercado de Outsourcing de Impressao.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Da prestacdo do servico a CONTRATADA devera:

1.

w

10.

11.

12.

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinacgdes em vigor;

. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI;
. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdao nominal dos empregados que adentrardo no 6rgdo para a execucdo do servico;
. Durante a execucdo da instalagdo do equipamento no ambiente da CONTRATANTE, os funcionérios da empresa CONTRATADA deverdo

observar, no trato com os empregados e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio,
pontualidade, cooperacdo, respeito mtituo, discri¢cdo e zelo com o patriménio ptblico.

. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciérias, tributérias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja

inadimpléncia néo transfere responsabilidade a Contratante;

. O contrato serd de servicos continuos sem dedicacdo de mao de obra exclusiva.
. A manutengdo exigida serd apenas as preventivas e corretivas, caso sejam identificados problemas com o equipamento e suas configuracdes,

com objetivo de se evitar a descontinuidade dos servicos.

. Cada equipamento deve garantir que os servicos de impressdes e digitalizacdes sejam prestados de forma ininterrupta, por todo o decorrer do

contrato, devendo ser substituidos em caso de problemas recorrentes sem solugao.

. A Contratacdo deve obedecer as normas ambientais e de sustentabilidade que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis e estar

em conformidade com o PLS - Plano de Logistica Sustentavel do INTO, Portaria n° 586 de 22/05/2023, com especificagdes de materiais de
consumo, permanentes e de servicos gerais que possam ser classificados como sustentaveis ou neutros. O descarte dos residuos e insum sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

A reposicdo e a troca de itens de consumo (cartuchos e tonner de impressdo) serdo feitos na frequéncia necessaria para manter a disponibilidade
integral dos servigos;

O acompanhamento das trocas e substituicdo de itens consumo devera ser feito manualmente e também por intermédio dos softwares de gestdo,
de modo a garantir uma boa relacdo de custo/beneficio, prolongando a vida util dos equipamentos sem prejudicar a qualidade dos servicos;

O atendimento deverd ser realizado pela CONTRATADA no horéario de 7h as 19h, em dias tteis (segunda-feira a sexta-feira).

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

1. Para fins de dimensionamento da solugdo pretendida, levou-se em consideracdo os levantamentos internos realizados e estimativa de quantidade de
equipamentos e impressdo a serem disponibilizados para as Coordenagdes, Divisdes e Areas internas do INTO, conforme tabela a seguir:

Descrig&o novi24 | dezi24 | jani25 | fevi2s | mar/2s | abri2s | media | ME913 P!
Impressora
Impress&o Colorida A4 35.447| 31.746| 43.146| 42.452| 30.023| 31.749| 357605 715,2

Impressdo Monocromatica A4(219.494|207.393(226.217|251.935|234.629|243.484(230525,3 4610,5

ITEM | CATSER DESCRICAO

QUANTIDADE
ESTIMADA
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1 26808 |Multifuncional Alta Producdo Policromatica A3 35ppm 2
2 26743 |Multifuncional Monocromatico A4 40ppm 60
3 26778 |Multifuncional Policromatica A4 40ppm 15
4 26859 |Impressdo Color a4 (p/ Pagina) por més 60.000
5 26816 |Impressdao Mono a4 (p/ Pagina) por més 300.000
6 30135 |Impressora Térmica Pulseira 10
7 30135 |Impressora Térmica Etiqueta 12

2. Produgdo mensal estimada de pulseiras para a quantidade total de impressoras térmicas (item 6):

a. Pulseira do paciente (Branca): 3.000 pulseiras /més (niimero aproximado);

b. Pulseira do acompanhante (Roxa): 1.000 pulseiras /més (ntimero aproximado).

3. Produgdo mensal estimada de etiquetas para a quantidade total de impressoras térmicas (item 7):

a. Midia do tipo 1: 40.000 etiquetas / més (niimero aproximado);

b. Midia do tipo 2: 300.000 etiquetas / més (niimero aproximado).

8. Levantamento de solucoes

Levantamento de solugdes

a) Aquisicdo de equipamentos

b) Reprografia externa

c) Locacdo de equipamentos

d) Outsourcing de Impressado
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9. Analise comparativa de solucoes

Mesmo que ndo recomendadas pela PORTARIA SGD/MGI N° 370/2023 para atendimento das necessidades dos Entes Governamentais no ambito
Federal (a qual considera o formato de Outsourcing de Impressdo o mais adequado e vantajoso), para fins de instru¢do do processo, podemos listar
alguns formatos ja utilizados no passado para atendimento das necessidades de c6pia, impressdo e digitalizacao:

a) Aquisicdo de equipamentos: Como ja descrito anteriormente, a aquisicdo trata-se da opc¢do mais antiga exercida para o atendimento da
necessidade de reprografia nos 6rgdos publicos e diante das necessidades do INTO essa é uma opcao rejeitada. Nesse estudo consideramos o
formato mais bem sucedido, a modernizagéo e o baixo custo do gerenciamento especializado.

b) Reprografia externa: Trata-se de op¢do geralmente utilizada para a impressdo de grandes volumes uniformes por érgao. Como o servigo ora
em estudo compde-se predominantemente de impressdes departamentais, esta op¢ao demonstra-se inadequada e onerosa.

c) Locacdo de equipamentos: Trata-se de op¢do amplamente consolidada no mercado e em 6rgdos publicos. Diante das necessidades do INTO,
sdo vistas as seguintes desvantagens: necessidade de varios contratos acessérios autdnomos (papel, insumos e outros) que demandam estrutura
administrativa para gerenciamento especializado.

d) Outsourcing de Impressdo: Modelo de contratagdo regido pela PORTARIA SGD/MGI N° 370 / 2023.

No estudo comparativo entre a locagdo e a aquisi¢do, consideramos:

O alto custo de investimento para aquisi¢cdo de uma tinica vez de equipamentos e suprimentos necessarios;

A demanda de profissionais necessarios para a logistica de entrega, instalagdo e treinamento dos equipamentos, distribuidos por todo o INTO;

A implantacdo de uma estrutura especializada de suporte para abertura e acompanhamento dos chamados;

A deficiéncia do quantitativo de profissionais especializados em manutencdo de impressoras;

A complexa e onerosa logistica de aquisi¢do, guarda e distribui¢do do principal insumo do hardware — consumiveis e pegas;

A dificuldade imensa em produzir especifica¢des técnicas para aquisi¢do de insumos a fim de evitar compra de produtos de baixa qualidade,
reciclados, recarregados, enfim artefatos que venham a impactar seriamente na operacdo do equipamento e em muitos casos, na perda da
garantia;

Nos diversos entraves na logistica de descarte decorrente das atividades desenvolvidas;

No risco futuro de um parque de impressoras proprias por parte do 6rgao encontrar-se em uma fase de obsolescéncia;

Na qualidade dos impressos;

Nos aspectos de sustentabilidade (economia de energia e politica de descarte);

Na implantacdo de novas tecnologias integradas com um sistema de gerenciamento e contabilizacdo de todo parque de impressao.

Haja vista que, desde sua 1° implantacao em 2014 este contrato no modelo de outsourcing trouxe uma solucdo exitosa para o INTO, proporcionando
economia e otimizacdo dos servicos de impressdo e digitalizacdo demandados no dmbito do INTO, ainda h4 de considerar como melhor optativa, nao
apenas pela experiéncia no préprio INTO, mas também, em macro andlise dos demais Entes Federais e Governamentais que utilizam o modelo de
servigos terceirizados no formato “Outsourcing” para atender suas demandas.

Pontua-se ainda que, inclusive as orientacdes para contratacio de servicos de Outsourcing de Impressio no Ambito Federal, instruida pela PORTARIA
SGD/MGI N° 370 / 2023, recomenda que o Outsourcing de Impressdo seja utilizado como melhor solucdao em comparagdo com a aquisi¢cdo dos ativos
para os mesmos fins.

“5.5.4. Recomenda-se que a aquisicdo de equipamentos de impressdo seja evitada quando houver a
possibilidade de contratagdo de outsourcing de impressdo para atendimento das necessidades de impressées e
cdpias, em especial devido ao alto custo total de propriedade envolvido na aquisi¢do/manutengdo/insumos.”

PORTARIA SGD/MGI N° 370/2023
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

a) Aquisicdo de equipamentos: Como ja descrito anteriormente, a aquisi¢do trata-se da opgdo mais antiga exercida para o atendimento da necessidade de
reprografia nos érgdos publicos e diante das necessidades do INTO essa é uma opcdo rejeitada. Nesse estudo consideramos o formato mais bem
sucedido, a modernizacdo e o baixo custo do gerenciamento especializado.

b) Reprografia externa: Trata-se de op¢do geralmente utilizada para a impressao de grandes volumes uniformes por 6rgdo. Como o servico ora em estudo
compde-se predominantemente de impressdes departamentais, esta op¢ao demonstra-se inadequada e onerosa.

c) Locacdo de equipamentos: Trata-se de opg¢do amplamente consolidada no mercado e em 6rgéos publicos. Diante das necessidades do INTO, sdo vistas
as seguintes desvantagens: necessidade de vérios contratos acessérios autbnomos (papel, insumos e outros) que demandam estrutura administrativa para

gerenciamento especializado.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Nio foram encontradas solu¢des compativeis para comparacao de custos. A Estimativa de precos fara parte deste ETP.

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

GRUPO1
ITEM | CATSER DESCRICAO QTD.

1 26808 Locagdo de Multifuncionais Policromaticas A3 acima de )
35 Paginas Por Minuto (PPM).

2 26743 Lolcag:ao de Multifuncionais Monocromaticas A4 — 40 Péaginas Por 60
Minuto (PPM).

3 26778 chagao de Multifuncionais Policromaticas A4 — 40 Péginas Por 15
Minuto (PPM).

4 26859 Impressdo de Paginas A4 Policrométicas, sem fornecimento de 60.000
papel.

5 26816 Irnprlessao de paginas A4 Monocrométicas, sem fornecimento de 300.000
papel.
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GRUPO II

ITEM |CATSER DESCRICAO QTD.
6 30135 |[Locagdo de Impressoras Térmicas (Pelseiras) 10
7 30135 [Locacao de Impressoras Térmicas (Etiquetas) 12

Contratacio de pessoa juridica especializada na gestdo de servicos de OUTSOURCING DE IMPRESSAO, na modalidade de fornecimento de
equipamentos com cobranga por custo unitario de pagina impressa — incluindo a disponibilizacdo de equipamentos, servigos de manutengdo preventiva
e corretiva, substituicdo de pecas e suprimentos, fornecimento de insumos (exceto papel), sistema de gerenciamento, contabilizacdo de impressoes e
copias — para atendimento as necessidades do Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia — INTO.

O servico objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, uma vez que padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificacdes usuais no mercado, de acordo com o Decreto n° 10.818, de 27 de setembro de 2021.

O objeto desta contratacdo ndo faz parte das normas especificas dispostas no ANEXO I, §2°, Art. 8° da IN SGD/M n° 94/2022.

A contratagdo inclui todas as fases de implantacdo do servico, desde a instalacdo, manutencdo, fornecimento de insumos, software de gerenciamento
/bilhetagem e equipamentos novos de primeiro uso e em linha de fabricacdo pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses contados da assinatura do
contrato conforme Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023 e prorrogéavel para até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°®
14.133, de 2021, de modo a permitir a amortizacdo completa dos ativos adquiridos pela CONTRATADA e consequentemente a reducdo dos custos
unitarios por pagina.

Objetiva-se com a instru¢do do novo processo, manter a continuidade dos servigos essenciais de “Outsourcing de Impressdo” através da adog¢do de um
catélogo de servigos baseado nas alternativas técnicas recomendadas na Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023 e da modalidade atualmente ja
praticada de fornecimento de equipamentos com cobranga por custo unitério de pagina impressa como modalidade técnico-econémica mais vantajosa,
adotando um escopo mais completo e eficiente dos recursos de Outsourcing de Impressdo com fins de ampliar os beneficios da terceirizacdo total,
possibilitando o acesso a novas tecnologias e beneficios tanto qualitativos, técnicos e econémicos por parte do Instituto Nacional de Traumatologia e
Ortopedia — INTO.

Como referéncias legais, utilizaremos os seguintes dispositivos:

® Lei Federal n° 14.133/2021 — Lei de Licita¢Ges e Contratos

® Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, que institui o Modelo de Contratagdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo, no ambito
dos 6rgaos e das entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo
Federal.

13. Estimativa de custo total da contratacao

[Contetido Sigiloso | Justificativa: A ndo divulgagdo do or¢amento tem por objetivo evitar que as propostas/lances gravitem em torno do or¢amento fixado pela administragdo de modo
que os proponentes apresentem lances realmente competitivos e de acordo sua efetiva capacidade de honrd-los com lucratividade adequada. Nesse contexto de ponderagdo de
principios, entende-se estar justificada a auséncia tempordria da divulgagdo do or¢amento, pois amparada no principio da busca da melhor proposta pela administragdo. Deste modo,

o processo foi classificado como restrito e obedecerd o previsto no artigo 24, da Lei 14.133/2021.]
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14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A solugdo estd em conformidade com a Portaria SGD/MGI no 370, de 08 de marco de 2023.

14.1. DO PARCELAMENTO DA SOLUGAO

A presente contratacdo se dard em sete itens, separados em dois grupos, o primeiro grupo, do item 1 ao 5, trata de servico de impressdo tradicional com
locagdo de equipamentos e paginas impressas, o segundo Grupo, item 6 e 7, trata de servi¢o de impressdo com uma tecnologia diferente, que sdo as
impressdes térmicas, por isso esta Equipe de Planejamento da Contratagdo optou em utilizar o critério menor preco por lote, em razdo do fato de que no
mercado hé difusdo dos itens e de fornecedores dos mesmos, além de que este critério permitird (e exigird) do fornecedor a integracdo total dos
equipamentos e sistemas por ele disponibilizado, ao que haveria risco no caso de fornecedores diferentes dentro de um mesmo grupo.

15. Justificativa economica da escolha da solugao

O estudo de TCO mostrou ser economicamente mais vantajoso o pretendido modelo de contratagao.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacdo

Séo diversos os beneficios a serem alcancados, mencionando-se e descorrendo-se pelas principais agoes e implementacdes no atual processo:

® Mesmo com o avango dos procedimentos eletrénicos, a utilizagdo dos servicos de Outsourcing de Impressdo para funcionamento da
Engrenagem Ptblica ainda encontra-se em evidéncia, sendo um modelo de servicos em constante atualizacdo, vide Portaria SGD/MGI n° 370, de
8 de margo de 2023. Ja no ambito do Instituto, justifica-se em funcdo da necessidade da grande demanda de servigos reprograficos ainda
existentes e continuos em todos os departamentos do INTO;

® O devido procedimento licitatério almeja o principio da economicidade das verbas da Administragdo Ptblica, j4 que, suas atividades
institucionais requerem a prontiddo de multiplos meios, sejam eles materiais ou de servicos, dentre os quais destaca-se o objeto da referida
contratagao;

® Foi definida a divisdo dos itens em lote tinico em razdo da potencializacdo da economia proporcionada, em razdo do fato de que no mercado ha
difusdo dos itens e de fornecedores dos mesmos, além de que este critério permitird (e exigird) do fornecedor a integracdo total dos
equipamentos e sistemas por ele disponibilizado, ao que haveria risco no caso de fornecedores diferentes;

® Com essa nova e futura contratagao, busca-se a manutengdo do servigo continuo de impressdo ao INTO, com as adequacdes que se fazem
necessdrias a atual contratagdo vigente;

® (Considerando a grande quantidade de documentos impressos/copias necessarios ao andamento dos processos administrativos, para fins de
atendimento tanto dos docentes quanto dos discentes; e para atendimento das demandas de ingressos e egressos desta Instituicdo; e que a
auséncia dos mesmos pode incidir em morosidade e/ou paralisagdo no andamento destes procedimentos;

® Considerando a satisfacdo com o referido modelo de prestacdo de servigo;

® As consideragdes acima elencadas demonstram a relevancia e a eficiéncia que necessitam estar impressas nessa contratacdo, ja que quase a
totalidade de toda estrutura organizacional do INTO demanda a produgdo e a reproducdo de documentos;

® A paralisacdo da prestagdo deste servico ou a sua auséncia, mesmo que por pequeno espaco temporal, implica no desajuste funcional do INTO;

® Diante da importancia de um perfeito atendimento desta necessidade, a sua execugdo por meios proprios do INTO demandaria intimeros
profissionais e esfor¢os para o cuamprimento de todas as etapas e das a¢cdes operacionais inerentes a esta atividade, o que é, de fato, dissonante da
atividade fim desta Instituicao;

® A utilizagdo da terceirizagdo com a inser¢do de novas tecnologias no campo do outsourcing de impressdo, proporciona nao apenas a economia
da médo de obra aplicada, mas também a economia de tempo 1til demandado por nossos servidores para tarefas que hoje podem ser realizadas
pelo sistema e/ou pela maquina. Mais que isso: ha ainda mais economia temporal quando considerada a desnecessidade de gestdo propria de
diversas atividades operacionais e contratos diferentes na drea de reprografia (papel, insumos, manutencdo, pecas), os quais seriam necessarios
em outros modelos de contratagao;
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® Temos de apreciar também a recomendacdo da Secretaria de Tecnologia da Informacdo Departamento de Seguranca da Informacdo, Servicos e
Infraestrutura de Tecnologia da Informacgdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo a todos os érgdos e entidades federais de
utilizacdo preferencial de servicos de outsourcing de impressdo, ao invés de aquisi¢do ou locagdo de equipamentos de impressao e digitalizacéo;

Destas exposi¢des concluimos que o modelo ora apontado, com as especificagdes propostas, é o mais indicado em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis, de forma a permitir o regular funcionamento deste Instituto e o seu
desenvolvimento institucional.

17. Providencias a serem Adotadas

A DITEC iré disponibilizar toda a infraestrutura fisica e l6gica necessaria a implantagdo da solugdo.

18. Alinhamento aos Objetivos Estratégicos

atualizadas.

ALINHAMENTOS AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
OE.03 [Prover a estrutura de TIC apropriada para as atividades administrativas e assistenciais.
OE.04 |Prover servicos de TIC com geragdo de valor para o usudrio.
OE.05 Zelar pela seguranca da informacdo no que tange dados governamentais e operacionais sob
responsabilidade da DITEC.
OE.06 |Prover a qualidade dos servigos de forma continuada através de solugdes adequadas.
OE.09 Evoluir continuamente, inovando e aprimorando processos e recursos, para a melhor prestacdo de
servigo de TIC aos usudrios.
ALINHAMENTO AO PDTIC 2025-2026
ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
N16 Manter as solugdes de infraestrutura de TIC OE.03 Prover a estrutura de TIC apropriada para as

atividades administrativas e assistenciais.
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NO02 |Criar e implantar procedimentos das Normas| OE.05 [Zelar pela seguranca da informagdo no que tange
de seguranca. dados governamentais e operacionais sob
responsabilidade da DITEC.

Prover a estrutura de TIC apropriada para as

N18 [Apoiar e estimular o ConstruINTO. OE.03 | . . . . . ..
atividades administrativas e assistenciais.

Tornar os sistemas aderentes aos padrOes
N14 |governamentais, gerando qualidade aos| OE.04
usuadrios.

Prover servicos de TIC com geracdo de valor para
0 usudrio.

Evoluir continuamente, inovando e aprimorando
OE.09 |processos e recursos, para a melhor prestacdo de
servigo de TIC aos usudrios.

Promover inovagao através da iniciativa de

N20 .
Novos processos e tecnologias.

N21 Definir e revisar os sistemas criticos e OE.06 Prover a qualidade de servico de forma continuada,
procedimentos especificos. : através de solugdes adequadas.

19. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

19.1. Justificativa da Viabilidade

Diante da escolha do modelo de contratacdo ja consolidado historicamente no INTO, no mercado e na realidade dos demais Orgéos
Publicos e Entes Federais, diante da adequacdo ao regramento aplicavel, em especial a politica de governanga e boas praticas e
diante das vantagens financeiras e administrativas do modelo de contratacdo, declara-se a viabilidade da contratacdo.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: ATO N° 306, DE 01 DE ABRIL DE 2025

ANDRE LUIZ SILVA FERREIRA

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/12/2025 as 11:15:48.

Despacho: ATO N° 306, DE 01 DE ABRIL DE 2025
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CARLOS EDUARDO MARQUES CORDEIRO

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/12/2025 as 08:04:53.

Despacho: ATO N° 306, DE 01 DE ABRIL DE 2025

OSNY PEREIRA FILHO

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/12/2025 as 14:05:47.
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MINISTERIO DA SAUDE

INTO SECRETARIA DE ATENGAO A SAUDE
o Ao D INSTITUTO NACIONAL DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA
ANEXO | — MODELO DE PROPOSTA
1. AEmpresa ..cc.coeenennenns com sede em ......... (endereco completo), inscrita no CNPJ/MF sob o n.C............. ,
neste ato representada por ............ , abaixo assinado, interessada na prestagdo do objeto do presente Pregao
no ...... propde ao INTO a prestacdo dos servigos, para a execugao de todos os itens relacionados no Termo de

Referéncia, conforme PLANILHA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS a seguir apresentada.

GRUPO |
- . Quant. Valor Valor Valor
ltem Descrigao Unidade | Quant. Anual Unitario | Mensal Anual
1 Locagdo de Multifuncionais Policromaticas A3 UN 5 2
acima de 35 Paginas Por Minuto (PPM).
Locagédo de Multifuncionais Monocromaticas A4
2 — 40 Paginas Por Minuto (PPM). UN 60 60
Locagao Multifuncionais Policromaticas A4 — 40
3 | paginas Por Minuto (PPM). UN 15 15
4 Impregsao de paginas A4 Policromaticas, sem Pagina 60.000 720.000
fornecimento de papel.
5 Impres_sao de paginas A4 Monocromaticas, sem Pagina | 300.000 | 3.600.000
fornecimento de papel.
TOTAL GRUPO I:
GRUPO Il
e . Valor Valor Valor
Item Descrigao Unidade | Quant. | Quant. Unitario | Mensal Anual
6 | Locacdo de Impressoras Térmicas (pulseiras). UN 10 10
7 | Locagao de Impressoras Térmicas (etiquetas). UN 12 12
TOTAL GRUPO II:
O VALOR DAPROPOSTA DEPRECOS (GRUPO I+ GRUPOIl) PORANO (0] 1 J R (transcrever

valor conforme o total acima).

Observacao:
O valor mensal é o Valor unitario X Quant.
O valor Anual é o Valor Mensal X 12.

2. DECLARAMOS que:

a) A validade da proposta é de 90 (Noventa) dias, contados a partir da data de abertura da licitagéo;

b) Recebemos todos os elementos e informagodes para cumprimento das obrigagdes objeto da licitagédo e aceitamos
expressamente as condi¢gdes dispostas no ato convocatorio;

c) Nos valores constantes desta proposta estdo incluidas todas as despesas com transporte, encargos sociais
previdenciarios e trabalhistas, seguros, taxas, tributos e contribuigcbes parafiscais e de qualquer natureza ou espécie,
saldrios, despesas com reposigcao de funciondrios em razdo de qualquer tipo de licenga e quaisquer outras despesas,
encargos ou beneficios para atendimento deste TR e necessarios a perfeita execugdo do objeto da licitagdo, sem
qualquer custo adicional, bem como quaisquer parcelas de outra natureza, diretas ou indiretas, pertinentes a
formacgéao do prego dos servigos, nao nos cabendo o direito de pleitear qualquer majoragédo do precgo, sob a alegagéo
de desequilibrio econémico-financeiro, em face das variagdes quantitativas/qualitativas ocorridas na execugao dos
servigos, bem como de eventual perda de deciséo judicial pela qual esta empresa tenha-se isentado de pagamento
de qualquer tributo ou encargo trabalhista;

d) Todos os equipamentos considerados para a presente proposta estdo de acordo com as especificagbes técnicas
minimas estipuladas no Termo de Referéncia; e

e) Examinamos cuidadosamente o TR e seus anexos e estamos cientes de todas as suas condi¢gdes e a elas desde ja
nos submetemos.
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.......................................................................................... , profissional responsavel pela execugdo do contrato n°®

/ , DECLARA, sob as penalidades da lei, que esta ciente das normas de seguranga vigentes no Instituto

Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad — INTO e que se compromete:

a nao divulgar quaisquer informacgdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que
tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugao do objeto;

a nao utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio exclusivo e/ou unilateral,
presente ou futuro, para si ou para terceiros;

a nao efetuar nenhuma gravacao ou cépia do cédigo fonte ou das informagdes confidenciais a que tiver acesso;

a ndo apropriar-se para si ou para outrem do material confidencial e/ou sigiloso oriundo das informagdes
confidenciais as quais terei acesso;

a ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-me por todas as pessoas que
vierem a ter acesso a tais informacdes por meu intermédio, e obrigando-me, assim, a ressarcir a ocorréncia de
qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacgdes fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressdes serdo assim definidas:

Informagao Confidencial significara toda e qualquer informagéao pertencente exclusivamente ao INTO, de natureza técnica,

operacional, comercial, juridica, know-how, processos, projetos, métodos e metodologia, fluxogramas, sistemas de

logistica e layouts, planos de negdécios (business plans), documentos, contratos, papéis, pareceres, dados e codigo fonte,

que forem disponibilizados a mim sob a forma escrita, verbal ou por quaisquer outros meios.

Nao se configuram informagdes confidenciais:

a.
b.
c.

aquelas ja disponiveis ao publico em geral sem minha culpa;

aquelas que nao sao mais consideradas confidenciais pelos érgdos competentes do INTO;

os conhecimentos de ferramentas e tecnologias de terceiros, ndo vinculados ao INTO, adquiridos por mim durante
o projeto.

A vigéncia da obrigacao de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio deste termo, terd a validade

enquanto a informagéo néao for tornada de conhecimento publico por qualquer outra pessoa, ou mediante autorizagéo
escrita, concedida a minha pessoa pela Gestdo do INTO.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado ciente de todas as sangdes

judiciais que poderao advir.

E, por ser verdade, firmamos o presente.

Local e Data

Nome:
CPF:
Endereco - telefone — E-mail:
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ANEXO Il
MODELO DO TERMO DE CIENCIA

Contrato n°

Objeto:

Gestor do Contrato: Mat.
Contratante:

Contratada: CNPJ
Preposto da Contratada: CPF

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o Termo
de Responsabilidade e Sigilo e das normas de seguranga vigentes no Instituto Nacional de
Traumatologia e Ortopedia — INTO.

Também declaram que nao fardo uso em beneficio préprio de nenhum dos recursos disponiveis
no INTO, tais como: telefones, impressoras, email, acesso a internet, entre outros.

, de de 20

CIENCIA

Funcionarios da Contratada

Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:




