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APRESENTACAO




|. Apresentacdo

O Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia - INTO é uma unidade de referéncia nacional do Sistema
Unico de Satide (SUS) e um 6rgdo da administra¢do direta do Ministério da Satide, instituido em 1994,
através da Portaria GM/MS n.° 1.820, de 31/10/1994, publicada no Diario Oficial da Unido de 01/11/1994.
Suas competéncias institucionais foram estabelecidas no Decreto n°® 11.798 de 28/11/2023 publicado na
edicdo extra do Diario Oficial da Unido de 28/11/2023, conforme art. 59:

I - Coordenar a formulagdo da politica nacional de prevengdo, diagnostico e tratamento das patologias ortopédicas e
traumatoldgicas;

I1 - Planejar, coordenar e orientar planos, projetos e programas, em ambito nacional, relacionados a prevencio, ao
diagndstico e ao tratamento das patologias ortopédicas e traumatoldgicas e a sua reabilitagdo;

III - Desenvolver e orientar a execu¢do das atividades de formacgdo, treinamento e aperfeicoamento de recursos
humanos em todos os niveis, na area de ortopedia, traumatologia e reabilitagdo;

IV - Coordenar programas e realizar pesquisas clinicas, epidemioldgicas e experimentais em traumatologia e ortopedia;
V - Estabelecer normas, padrdes e técnicas de avaliagdo de servigos e resultados; e

VI - Coordenar e orientar a prestagao de servicos médico-assistenciais aos portadores de patologias traumatolégicas
e ortopédicas.
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O presente documento, nomeado de ConstruINTO 4, dando continuidade aos planos anteriormente
elaborados, descreve a Plano Estratégico Institucional, para o periodo de quatro anos (2024 - 2027)
definindo sua missdo, visao e valores, bem como seus objetivos e diretrizes para alcance dos resultados.

O ConstruINTO 4, referente ao periodo de 2024 - 2027, busca alinhar a MISSAO, a VISAO e os
Objetivos Estratégicos do Instituto aos do Ministério da Satde e do Plano Plurianual (PPA), tendo
como fundamentos as metodologias Balanced Scorecard (BSC) e Objectives and Key Results (OKR), o que vai
permitir o monitoramento eficiente e célere do desempenho dos 24 objetivos estratégicos do INTO.
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2. Planejamento Estratégico

A metodologia de OKR promove alinhamento e engajamento em torno de metas mensuraveis, assegurando
que todos os profissionais avancem em um ritmo constante e na mesma dire¢do. Além disso, impacta
diretamente o desenvolvimento das pessoas, difundindo uma cultura disruptiva e motivando um
sentimento de pertencimento entre os colaboradores.

Figura 1: PDCA ConstruINTO4

Balanced
Scorecard
(BSC)

Objectives Alinhamento
and PEI MS
Key Results e
(OKR) PPA 2024 - 27

10. Planejamento Estratégico - 2024 - 2027




A abordagem do OKR é agil e colaborativa, valorizando o trabalho em equipe e mantendo o foco no
resultado, mas nao se limitando a isso. Destaca também, o componente humano na inovagdo institucional,

despertando um senso de propdsito em cada membro da equipe, através da valorizacdo da sua contribuicdo
para a construcao de um modelo baseado na gestao por resultados.

Serdo definidos resultados-chave, a serem acompanhados através de indicadores estratégicos e
operacionais, e discutidos nas reunides trimestrais de monitoramento.
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3. Missé&o, Visdo, Valores e Lema

Missdo: promover a¢des como instituto de referéncia do Sistema Unico de Saiide (SUS) na assisténcia,
ensino, pesquisa e prevengdo, e subsidiar a formulagdo de politicas publicas em Ortopedia, Traumatologia
e Reabilitacgao.

Visdo: ser reconhecido nacional e internacionalmente como centro de exceléncia em assisténcia, ensino,
pesquisa e gestdo nas areas de Ortopedia, Traumatologia e Reabilitagdo.

Valores e Principios:

+  Humanizacdao e Empatia

- Foco no Paciente

+ Qualidade e Seguranca

- Inovacgdo

- Trabalho em Equipe

- Transparéncia e Etica

+  Geracao e Disseminagdao do Conhecimento
+  Sustentabilidade

Lema: Humanizacao e Qualidade.

Para o lancamento do novo ciclo de planejamento foi realizada uma ampla participa¢ao interna convidando
todos os colaboradores e cidadaos que habitualmente circulam pelas instala¢cdes do INTO a fim de selecionar
a melhor proposta para representar a ideia-forca como expressao do lema.

Foram apurados 368 votos que indicaram a verdadeira motivacdo que orienta a capacidade diaria do
instituto de superar desafios e manter fortalecida a histéria do protagonismo como referéncia nacional e
internacional nas ag¢ées de assisténcia, ensino, pesquisa e prevenc¢do. O Lema Humanizag¢ao e Qualidade
foi ratificado e sera mantido neste ciclo 2024-2027.
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Figura 2 - Pesquisa de Opinido para o Lema

ConstrulNTO 4: em busca de um lema

O INTO quer a sua opinido !

Precisamos da sua ajuda para escolher
o novo lema da nossa institui¢ao.

Em breve seré lancada a agenda estratégica do INTO para o novo ciclo de planejamento de longo prazo
diretrizes e os objetivos que norteiam as agdes do quadriér 22027

A sua participag3o na consirugao da trilha deste futuro serd muto importante colaborando com a idefa
" . 8 » . expressara e serviré de guia para toda a instituico: o lema INTO.
Acesse o link abaixo, veja as opgdes e vote no lema preferido.
Vote agora nas opges abaixo e registre a sua motivagio que orienta nossa capacidade didria de superar desafios
g, manter fortalecida a histeria do protagonismo do INTO como referéncia nacional @ interacional nas agdes de
isponive té dia .
31de Janeirode 2024 ensino, pesquisa e prever

’ * Required

1. Que opao - dentre as listadas abaixo - vocé julga ser a mais apropriada para compor o
ConstrulNTO 4? *

ink: Pesquisa
bitIy/VOTACAO-LEMA.

ou
Acesse 0 QRCODE

& O ConstuiNTO 4 Humarizach e Qualdade
O ConsiniNIO £ 0 futur se consirt e

(O ConstrulNTO 4: Esperanga movida por valentes!

O ConstlNTO s Cudando doseu amantil
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Planejamento Estratégico - 2024 - 2027 .13




4. Estrutura Fisica Assistencial

Quadro 1 - Estrutura fisica assistencial

Estrutura Fisica Assistencial Capacidade
Leitos das unidades de internagao 255
Leitos de Hospital Dia 18
Total de Leitos de Enfermaria 273
Leitos de Unidade Semi-intensiva 13
Leitos de Unidade P6s-Operatéria 21
Leitos de UTI Pediatrico 04
Leitos de Unidade Terapia Intensiva 10
Total de Leitos 321
Salas Cirargicas 21
Salas Ambulatoriais 40
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S. Estrutura de Governanca

0 modelo de governanga do INTO é baseado nas melhores praticas de gestdo, que preconizam a participacdo
ativa de diversos atores, atuando de forma sistemdtica nos processos de monitoramento e revisdo da
estratégia, visando o cumprimento pleno da missdo institucional.

Figura 3 - Estrutura de Governanga

Comité de Risco

Comissao de Orcamento

Colegiado Diretor

Ita Administracdo)

GESTAO
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6. Metodologia de Planejamento

A equipe da Area de Planejamento (ARPLA/COPLAN/INTO) realizou uma andlise, com o objetivo de
reavaliar o potencial do Instituto e o contexto em que ele se encontra inserido no cendrio da sadde.

Para consolidar as informacoes coletadas, foi utilizada a analise da Matriz SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities e Threats), método que descreve forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas ao desempenho
de uma organizagao, evidenciando os riscos inerentes ao cumprimento de sua missao.

Aandlise da Matriz SWOT permitiu a identificacdo de fatores internos e externos, favoraveis e desfavoraveis
para o cumprimento da missdo institucional e alcance de sua visdo de se tornar uma instituicao de
referéncia nacional e internacional em assisténcia, ensino, pesquisa e gestdo nas areas de Ortopedia,
Traumatologia e Reabilitacao.

Apbés a validagdo da matriz SWOT pelos membros do Colegiado Diretor, foram revistos os objetivos
estratégicos do Instituto para a construcdao do Mapa Estratégico, permitindo a defini¢do das agles
estratégicas, a estruturacdo dos indicadores estratégicos e a implantacdo de ferramentas modernas de
monitoramento estratégico.
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7. Analise do Ambiente de Atuacao

71 Andlise do Ambiente Interno
Além da analise do macro ambiente e do mercado de atuacdo, foi analisado também o ambiente interno,

com avaliacdo dos pontos fortes e fracos do Instituto. Esta andlise teve a participacdo de todas as
coordenacgdes do Instituto, sendo validada pelos membros do Colegiado Diretor.

7.2. Andlise do Ambiente Externo

A andlise do ambiente externo, evidenciando as ameacas e as oportunidades para o Instituto, também
foi realizada pela Area de Planejamento e validada posteriormente pelos membros do Colegiado Diretor.
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Quadro 2 - Matriz SWOT

FORCAS

Participacao na Internacional Society of Orthopaedic Centers/ISOC,
sociedade que congrega os 24 melhores centros de ortopedia
do mundo;

Participacdo na Rede de Hospitais Sentinela, com Ntcleo de
Seguranga do Paciente;

Participacdo na Rede de Hospitais Sustentaveis;

Gestdo Colegiada;

Orcamento definido e garantido pela Unido;

Reconhecimento institucional interno;

Corpo clinico com profissionais de reconhecida capacidade
técnica;

Cultura de qualidade e seguranga consolidada;

Informatizac¢do de grande parte dos processos de trabalho;
Laboratérios de pesquisa com equipamentos de tltima geracdo;
Mestrado Profissional consolidado;

Implementacdo do Doutorado Profissional,

Programas de residéncia e de especializacdo;

Corpo de enfermagem acreditado pelo Selo de Qualidade
COFEN;

Classifica¢do pela revista norte-americana Newsweek entre os

50 melhores hospitais especializados em Ortopedia no mundo.

FRAQUEZAS

Compensac¢do parcial do déficit de recursos humanos
com profissionais com vinculo precario;

Baixos saldrios de médicos concursados, reduzindo a
retengdo de profissionais qualificados e do conhecimento
adquirido;

Oferta insuficiente de cursos personalizados em gestdo e
baixa adesdo dos profissionais;

Suscetibilidade as mudangas na estrutura organizacional
definida pelo MS;

Descontinuidade dos macroprocessos devido a
instabilidade dos cargos da alta gestao;

Desafio em manter a forca de trabalho motivada;
Dependéncia de concurso publico para repor servidores;
Auséncia de plano de formagao de sucessores;

Auséncia de plano de cargos e salarios;

Comunicacdo interna fragmentada;

Dificuldade de padronizacdo e revisdo sistematica dos
processos de trabalho.



OPORTUNIDADES

Intercambio de ideias e disseminacdo de boas praticas por
meio da participacdo na International Society of Orthopaedic
Centers (ISOC);

Reconhecimento nacional e internacional (revista norte-
americana Newsweek) do INTO como Institui¢do de referéncia
em Ortopedia e suas linhas de pesquisa de inovacdo;

Protagonismo no ambito das iniciativas puiblicas de prevencdo
dos agravos ortopédicos;

Parceria com 6rgdos publicos no desenvolvimento de agdes
interinstitucionais de interesse da sociedade;

Composicdo da Camara Técnica de Assessoria em Ortopedia e
Traumatologia, responsavel por discutir matérias especificas
e de interesse da Politica Nacional de Aten¢io de Alta
Complexidade em Ortopedia e Traumatologia.

AMEACAS

Modelo de regulagdo inapropriado para as consultas
de primeira vez e para transferéncia de pacientes com
trauma ortopédico;

Inexisténcia de lista de espera tinica sob gestdo da esfera
estadual;

Aumento da expectativa de vida, levando ao aumento de
doencas cronicas e da demanda por cirurgias eletivas;

Movimentos grevistas;

Perda de profissionais especializados por aposentadorias
e pedidos de exoneracao;

Caréncia de concursos publicos para substituicio de mao
de obra especializada;

Auséncia de cargos e fungdes essenciais no organograma
do INTO;

Mudangas frequentes no cenario politico brasileiro, com
impacto direto no Instituto.
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8. Publicos de Interesse

A construcdo de uma boa relagdo entre os publicos
de interesse do Instituto é fundamental para a
consolidacdo de seus valores e da sua cultura, visando
seu desenvolvimento sustentavel a longo prazo. Seu
publico-alvo se compde de:

Ministério da Saude

O INTO se reporta ao Ministério da Satide por meio
da Secretaria de Atencdo Especializada a Saude -
SAES. Esta interface se da principalmente através
da assessoria na formulacdo de politicas publicas e
na orientacao de projetos e programas nacionais,
mediante o planejamento estratégico definido por esta
secretaria, balizando as a¢oes futuras do Instituto.

Sociedade
O INTO faz interface com a sociedade civil, ndo apenas
no que se refere a garantia de acesso ao diagndstico e

tratamento de doencas ortopédicas, mas também no
que se refere a acoes de prevencdo em saude.
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Pacientes

O INTO é responsavel por prestar atendimento de
qualidade e humanizado a pacientes e familiares que
necessitem de tratamento cirurgico de média e alta
complexidade, nas areas de Ortopedia e Traumatologia.

Profissionais da saude

O INTO é responsavel por oferecer condicoes ideais para
a capacitagao, o desenvolvimento e o desempenho das
atividades de profissionais de saude, incentivando a
pesquisa e a inovacao e promovendo a consolidagao de
uma cultura organizacional de qualidade e seguranca.

Ao descobrirmos a agenesia radial bilateral
de nossa filha, entramos em um turbilhdo
de dtividas e angtistias. Ao chegarmos no
INTO, em 2011, ainda na rua do Rezende,
encontramos a luz, a esperanga. Eterna
gratiddo a todos!

Fernando, pai da Ana Clara, 13 anos.
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9. Definicdo dos Objetivos Estratégicos

O Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), drgdo da Organizacdo das Nag¢Ges Unidas
(ONU), que atua em aproximadamente 170 paises e territorios, langou em 2016 um chamado universal
para agao contra a pobreza, que ficou conhecido como AGENDA 2030.

Esta agenda contém os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), também conhecidos como

Objetivos Globais, a serem implementados até 2030. Os objetivos sdo interconectados e contém orientagdes
claras e metas para todos os paises adotarem, em acordo com suas prioridades.

Figura 4 - Objetivos de Desenvolvimentos Sustentavel (ODS)

BEM-ESTAR
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0 objetivo que se relaciona diretamente com a missdo do Instituto é o ODS n° 3 centrado na Saide e Bem-
estar. O foco deste objetivo é o acesso universal a saude, com fornecimento de medicamentos e vacinas,
e apoio a pesquisa e o desenvolvimento. Medidas importantes para alcangar este objetivo sdo: o estimulo
a atividade fisica, agbes de prevengdo, diagnostico e tratamento da obesidade para promogdo da saude,
assim como reducdo das mortes e ferimentos globais por acidentes em estradas.

Segundo dados divulgados pelo Ministério da Saude, o nimero de mortes de motociclistas em lesdes
no transito apresentou estabilidade comparando os anos de 2011 (11.485 ébitos) e 2021 (11.115 dbitos).
Entretanto, a taxa de internacao de motociclistas foi de 3,9 em 2011 e passou para 6,1 por 10 mil habitantes
em 2021, representando um aumento de 55%, considerando apenas a rede do SUS e conveniados, e com
custo de RS 167 milhdes.

Neste contexto, o INTO relacionou os objetivos estratégicos do ConstruINTO 4 com o ODS n° 3 do
PNUD, com o Programa Nacional de Reducdo das Filas de Cirurgias Eletivas, Exames Complementares e
Consultas Especializadas (PNRF), com o Programa Melhor em Casa e com o Programa Novo Viver sem
Limite, visando, ndo apenas ampliar o acesso ao tratamento ortopédico e traumatolégico, como também
promover a¢des para prevencao de doencas ortopédicas e educacdo em saude.
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9. Definicdo dos Objetivos Estratégicos

Figura 5 - Cultura de Planejamento Estratégico
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Perspectivas

PARTES
INTERESSADAS

PROCESSOS
INTERNOS

PESSOAS,

ORGANIZAC

TECNOLOGIAS E
INOVACAO

Objetivos Estratégicos

Ensino, Pesquisa e Inovagao

« Ampliar o aperfeicoamento nas especialidades de Ortopedia, Traumatologia e Reabilitagdo, a partir da educagdo permanente e das residéncias multiprofissionais.
- Formar e capacitar especialistas para a rede assistencial em Ortopedia, Traumatologia e Reabilitagao.

« Gerar conhecimento cientifico, produtos e servicos mediante o fortalecimento da pesquisa e inovagdo em Ortopedia, Traumatologia e Reabilitagdo.

Assisténcia

+ Colaborar na redugdo das listas de espera de procedimentos visando promover a ampliagdo de acesso a assisténcia cirtirgica em Ortopedia, Traumatologia e
a Reabilitagdo em tempo oportuno.

+ Auxiliar o MS na consolida¢do da rede nacional de atendimento em Ortopedia e Traumatologia, com melhoria na atribuigdo de competéncias.

+ Auxiliar no desenvolvimento de uma rede organizada de captagdo e distribui¢do nacional para o transplante de tecido musculoesquelético.

Administracdo
- Buscar exceléncia na gestao orcamentaria e financeira.
+ Apresentar celeridade nos processos de aquisi¢do de insumos e equipamentos e na contrata¢do de servigos.

Ministério da Satde
+ Colaborar na formulagdo de politicas ptiblicas e na estruturagdo da rede assistencial em Ortopedia, Traumatologia e Reabilitagdo.

Pacientes
« Oferecer a melhoria continua no cuidado ao paciente ortopédico.

Sociedade
+ Promover ag¢des para prevencdo de doengas ortopédicas e educagao em saide.

Profissionais da Satide
- Desenvolver competéncias e habilidades dos profissionais afins.

Assisténcia de Alta e Média Complexidade
Aumentar a produtividade cirtrgica com foco em alta complexidade.
- Ampliar a produgdo ambulatorial e o acesso para consultas de 12 vez na perspectiva de regula¢do tinica centralizada estadual.

Fortalecimento da Pesquisa
Implementar o Curso de Doutorado Profissional no INTO.
Incentivar o registro das publicagdes e dos artigos em pesquisas cientificas desenvolvidas pelo corpo profissional.

Tecnologia e Inovagao

- Avaliar e implementar novas tecnologias em satde.

. Melhorar a infraestrutura e atualizar o parque tecnoldgico.
. Implantar ag¢des de Estratégia de Satide Digital (ESD).

Gestdo Estratégica de Pessoas

Incentivar a capacita¢do e o desenvolvimento de pessoas.
- Disponibilizar a¢des de engajamento, diversidade e inclusdo.
. Potencializar a ampliagdo da carreira no ambito da satde.

Melhoria dos processos de trabalho
- Aperfeigoar os processos de trabalho assistenciais e administrativos.
Melhorar a comunicagdo institucional interna e externa.



10. Direcionadores Estratégicos

Os objetivos estratégicos foram agrupados verticalmente em DIRECIONADORES ESTRATEGICOS,
relacionados diretamente a missdo e a visao do Instituto.

Figura 6 - Direcionadores Estratégicos

MISSAO
[Se)NEsniiB)ingke)  Promover agdes como instituto de referéncia do Sistema Unico de Satide Direcionadores
a (SUS) na assisténcia, ensino, pesquisa e prevengao, e subsidiar a Estratégicos
formulagdo de politicas publicas em Ortopedia, Traumatologia e 2024 - 2027

Reabilitagdo.

VISAO
Ser reconhecido nacional e internacionalmente como centro de exceléncia
em assisténcia, ensino, pesquisa e gestdo, nas areas de Ortopedia,
Traumatologia e Reabilitagdo.

Direcionadores Estratégicos

l ‘Pessoas I l de trabalho I
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Gestdo Estratégica de Pessoas

A priorizacdo da capacitagdo gerencial e profissional continuada em todos os niveis da organizacdo; o
fortalecimento da cultura organizacional de qualidade e seguranca com énfase noambiente multidisciplinar;
o incentivo ao trabalho em equipe; a valorizacdo profissional através da ascensdo para a carreira em
Ciéncia e Tecnologia (C&T); e, a promogado de praticas de inclusdo e diversidade sdo norteadores definidos
para alavancar os objetivos destacados no planejamento estratégico.

Melhoria dos processos de trabalho

O aperfeicoamento dos processos de trabalho para o desenvolvimento institucional, promovendo a
melhoria continuada na alocacao dos recursos e o fortalecimento da comunicacao interna sdo pilares para
o desenvolvimento de agOes assertivas que vao produzir reflexos positivos na comunicagao externa.
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10. Direcionadores Estratégicos

Assisténcia de alta e média complexidade

A exceléncia na assisténcia é uma prioridade do Instituto através da consolidagio de uma cultura
organizacional de qualidade e segurancga, da expertise de seus profissionais e do incentivo ao trabalho
multidisciplinar e em equipe.

Fortalecimento da pesquisa

A implementac¢do do Curso de Doutorado Profissional, o incentivo a pesquisa clinica e de ciéncias basicas, a
realizagdo e publicacdo de pesquisas cientificas, assim como o fortalecimento da atividade dos laboratorios,
tém por objetivo gerar e disseminar conhecimento dentro da instituigdo, além de utilizar o conhecimento em
prol da melhoria de qualidade de vida do paciente ortopédico do SUS.

Tecnologia e Inovacao

O uso das tecnologias de informagdo e comunicagao viabiliza processos de trabalho céleres, reduzindo
desperdicios, com promocdo de boas praticas em todos os niveis da instituicdo, o que em ultima
anadlise, se reflete em resultados imediatos para a sociedade. Além disso, o uso de tecnologias
digitais vai permitir a analise apurada de dados confiaveis, a busca de interoperabilidade dos dados
institucionais com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), a implantacdo dos servicos de
Telessaude e a utilizacdo de aplicativos e plataformas de colaboracdo. A necessidade continuada
de investimentos na melhoria da infraestrutura e a atualiza¢dao do parque tecnoldgico atendem a
presente demanda social pela transformacdo digital mediante a incorporacao de novas tecnologias
- sistemas, equipamentos, insumos e processos de trabalho na gestdo do cuidado - integradas a
realidade dos cidadaos, frente ao amplo uso das tecnologias no dia a dia da populac¢ao, favorecendo
a consolidagdo da saude digital.
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Acoes integradas para a melhoria da qualidade de vida

O auxilio na elaboracdo de politicas publicas que envolvam a especialidade e o desenvolvimento
de programas de promogdo, preven¢do e educacdo em saude mediante agles integradas sdo praticas
reconhecidas pelo impacto positivo na reducdao da demanda por tratamentos especializados. Além disso,
envolvem a melhoria nos processos de treinamento e capacitacdao de profissionais, promovendo o melhor
engajamento, através de a¢des que oferecam qualidade de vida aos colaboradores.

Administracao

A gestdo administrativa é imprescindivel para o alcance dos resultados, tornando-se um ativo essencial
na rotina institucional, mediante a busca permanente da otimizag¢do na gestdo dos recursos publicos e na
celeridade dos processos de aquisi¢ao, necessarios para manutencao dos niveis adequados dos materiais,
equipamentos e servicos, promovendo o pleno funcionamento das atividades regulares.

Assisténcia

A busca continuada pela melhoria no acesso a assisténcia de qualidade em Ortopedia, Traumatologia e
Reabilita¢do, visaaredugdo do tempo de espera paraarealizagdo dos procedimentos cirirgicos. Adisponibilizagao
de tecido musculoesquelético aos pacientes ortopédicos também corrobora para uma assisténcia integral.
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10. Direcionadores Estratégicos

Ensino, Pesquisa e Inovac¢ao

A formacao e capacitagao de profissionais promove quanti e qualitativamente a inser¢dao de novos especialistas
no mercado de trabalho. A geracdo e a disseminagdo do conhecimento entre parceiros nacionais e internacionais
estdo entre as prioridades no desenvolvimento educacional, visando a utilizagdo de melhores praticas, o uso
de tecnologias inovadoras e a transferéncias dos saberes. A rede de saide necessita do apoio permanente
para a formacdo de especialistas em Ortopedia, Traumatologia e Reabilita¢do para atua¢do na assisténcia
de alta e média complexidade, além da oferta de capacitacdo e atualizacdo das diretrizes terapéuticas para
os profissionais de saide que atuam nas redes de entrada, manejando as cirurgias de baixa complexidade.
Também, de igual importancia, sdo as orientacdes diretas ofertadas ao paciente, apoiando a continuidade dos
tratamentos, a promog¢ao da mobilidade e a qualidade de vida dos cidadaos.
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1. Mapa Estratégico

O MAPA ESTRATEGICO é uma representacdo grafica do Plano Estratégico do INTO e se compde dos
objetivos estratégicos definidos, relacionados entre si de forma a permitirem o cumprimento da
MISSAO e o alcance da VISAO DE FUTURO do Instituto.

A metodologia do Balanced Scorecard — BSC define quatro dimensodes (ou perspectivas) para o
planejamento de uma organizac¢do, sendo elas:

Perspectiva de pessoas, organizacao, tecnologias e inovacao
Envolve tudo que se refere a capital humano e processo de trabalho.

Perspectiva de Processos Internos

Envolve os processos internos com foco na alta e média complexidade, desenvolvimento de pesquisas e
aprimoramento da tecnologia e inovagao.

Perspectiva de Partes Interessadas

Baseia-se nas acoes a serem desempenhadas pelo Instituto, direcionando-as a cada um dos seus ptblicos
definidos.

Perspectiva de resultados

Compreende o resultado esperado pelas partes interessadas, seja a sociedade civil, os pacientes, os
profissionais de satide ou o Ministério da Satide, pelo investimento que foi feito na instituicao.

Planejamento Estratégico - 2024 - 2027 .33




H Ma pa EStrategICO Figura 7 - Mapa Estratégico

CoONSTRUINJO e

MISSAO
Promover agdes como instituto de referéncia do Sistema Unico de Satide (SUS) na assisténcia, ensino, pesquisa, prevengao e subsidiar a formulagdo de politicas publicas em Ortopedia, Traumatologia e Reabilitagéo.

VISAO
Ser reconhecido nacional e internacionalmente como centro de exceléncia em assisténcia, ensino, pesquisa e gestao, nas dreas de Ortopedia, Traumatologia e Reabilitagao.

ASSISTENCIA ENSINO, PESQUISA E INOVAGAO ADMINISTRAGAO

OE4. Ampliar o aperfeicoamento nas especialidades de Ortopedia,
Traumatologia e Reabilitagdo, a partir da educagdo permanente e
das residéncias multiprofissionais. OEB8. Apresentar celeridade nos processos de aqu

OE1. Colaborar na redugéo das listas de espera de procedimentos
visando promover a ampliagdo de acesso a assisténcia cirtirgica em
Ortopedia, Traumatologia e a Reabilitagdo em tempo oportuno.

OE?7. Buscar exceléncia na gestao orgamentdria e financeira.

OES. Formar e capacitar especi para a rede assistencial em
Ortopedia, Traumatologia e Reabilitag&o.

OE2. Auxiliar o MS na consolidagéo da rede nacional de atendimento’
em Ortopedia e Traumatologia, com melhoria na atribuicdo de
competéncias.

OES6. Gerar conhecimento cientifico, produtos e servicos mediante o
fortalecimento da pesquisa e inovagdo em Ortopedia, Traumatologia
e Reabilitagao.

RESULTADOS

OE3. Auxiliar no desenvolvimento de uma rede organizada de
captacéo e distribuicdo nacional para o transplante de tecido
musculoesquelético.

(7]
< - - =
0 9( MINISTERIO DA SAUDE SOCIEDADE PACIENTES PROFISSIONAIS DA SAUDE
= & B OE9. Colaborar na formulagéo de politicas pblicas OE10. Promover a¢des para prevengao de OET11. Oferecer a melhoria continua no cuidado ao |{ OE12. Desenvolver competéncias e habilidades dos
5 E e na estruturagédo da rede assistencial em doengas ortopédicas e educagédo em satide. paciente ortopédico. profissionais afins.
a i Ortopedia, Traumatologia e Reabilitagdo.
=
ASSISTENCIA DE ALTA E MEDIA COMPLEXIDADE TECNOLOGIAE INOVA(;AO FORTALECIMENTO DA PESQUISA
8 OE13. Aumentar a produtividade cirtrgica com foco em alta OE?15. Avaliar e implementar novas tecnologias em satide. OE18. Incentivar o registro das publicagées e dos artigos em
g complexidade. pesquisas cientificas desenvolvidas pelo corpo profissional.
w
8 OE14. Ampliar a produgéo ambulatorial e o acesso para OE16. Melhorar a infraestrutura e atualizar o parque OE19. Implementar o Curso de Doutorado Profissional no
E consultas de 12 vez na perspectiva de regulacao lnica tecnolégico. INTO.
centralizada estadual.

OE17. Implantar agoes de Estratégia de Satde Digital (ESD).

ORGANIZACAO

GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS MELHORIA NOS PROCESSOS DE TRABALHO

OE23. Aperfeigoar os processos de
trabalho assistenciais e administrativos.

OE22. Disponibilizar agées de
engajamento, diversidade e incluséo .

OE20. Incentivar a capacitagéo e o
desenvolvimento de pessoas.

OE24. Melhorar a comunicagdo
institucional interna e externa .

OE21. Potencializar a ampliagdo da
carreira no ambito da satde.

PESSOAS E
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12 . Objectives Key Results (OKR) e Indicadores

Para monitorar o grau de cumprimento dos objetivos estratégicos definidos no ConstruINTO 4 periodo
2024-2027, foram definidos resultados-chave (KR). Os KR sao medidos por ordem quantitativa e
elaborados para gerir resultados em curto espa¢o de tempo, visando a evolu¢ao dos processos analisados.
Para o acompanhamento dos KR, os indicadores estratégicos, importantes fontes de informacdo para
a tomada de decisGes, serdo acompanhados pela equipe do Planejamento Estratégico. Os resultados,
monitorados em reunides periddicas, quando ndo alcangados, vdo sugerir aos gestores a necessidade de
repensar formas de melhoria continua dos processos organizacionais.

Com o intuito de monitorar o desempenho da estratégia, o sistema permite criar intervalos, visualizados
em painéis denominados cockpits.

Figura 8 - Ficha de Indicadores do ConstruINTO 4 - Cadastro de Metas

Cadastro de Meta

Descrigdo: Analise: Tipo do indicador: Valor: Competéncia:

[META COPLAN 2023 | | maior & meinor || ket | [ sazonal (409,00 | 012023 | A% [ 1212023 |
Respensével pela andlise: Periodicidade: Peso:

‘ Eliane Augusta da Silveira | | Trimesfral | |{) |
Tipo da faixa de analise dos valores: Desvio padrao: Orpanizagdo Centro de custo

O vator ® % Meta [ Desvio padréo | nTO | [ ARPLA- AREA DE PLANEJAMENTO TEY
‘ 105,01 | a | 100,01 100,00 | 2 [10500 96,00 | a |99,99

[0,00 | & [o00 0,00 | & [0 0,00 | a [oo0 |

Planejamento Estratégico - 2024 - 2027 .35




13. Planos institucionais vigentes

Todos os planos e politicas institucionais vigentes estdo descritos em documentagdes especificas.

Aperfeicoamento da Gestdao das Pessoas

Atencdo a Diversidade de Género

Auditoria Self-Audit

Contingéncia da Admissdo e Internagdo

Diretor de Tecnologia da Informacao

Educacional de Pacientes e Familiares

Gerenciamento de Medicamentos e Insumos Farmacéuticos
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Satde
Gerenciamento de Risco Clinico

Gerenciamento do Ambiente Hospitalar e Seguranca
Gerenciamento de Risco Sanitario

Gestdo de Riscos

Informacao

Integridade

Logistica Sustentavel (PLS)

Melhoria da Qualidade e Seguranca

Seguranca da Informacdo e Comunicacgado

Seguranga do Paciente

Revisdo, Gestdo e Monitoramento de Contratos e Aquisi¢oes
Transformacdo Digital
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14. Projetos Estratégicos

Entre os projetos estratégicos do Instituto para o futuro préoximo destacam-se os seguintes:

141 Cadmara Técnica Assessora em Traumatologia e Ortopedia

Colegiado no ambito do Ministério da Saude, com a finalidade de prestar Assessoramento Técnico a
Secretaria de Atencdo Especializada a Satide, em matérias especificas relacionadas a Traumatologia
e Ortopedia, de interesse da Politica Nacional de Aten¢do de Alta Complexidade em Traumatologia e
Ortopedia. A atuacdo do INTO neste colegiado representado por diversos atores — orgdos e entidades - vai
fundamentar decisGes técnicas com impacto na assisténcia publica e privada.

14.2 Saude Digital

O processo de transformacdo digital é multifacetado, integrando as tecnologias digitais e plataformas nas
diferentes dimensdes da vida e da sociedade. A satude participa ativamente destas mudancas disruptivas,
através do uso de técnicas, praticas, atitudes, modos de pensar e novos valores que se desenvolvem em
consequéncia do crescimento do espaco da chamada Saudde Digital. O INTO participa ativamente da gestdo
segura e transparente de dados em saudde, inclusive através da integracdo com outras bases de dados
desenvolvidas no ambito do SUS. Diversos projetos estdo em fase final de elaboracdo a fim de colaborar
com o desenvolvimento da telemedicina e da telessaude, visando a continuidade do cuidado, a gestdo e
regulacdo da fila e o fortalecimento da rede de atencao.
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14. Projetos Estratégicos

14.3 Registro Nacional de Implantes (RNI)

O Registro Nacional de Implantes (RNI) é um sistema informatizado da Agéncia de Vigilancia Sanitdria
(Anvisa), desenvolvido para possibilitar o registro dos procedimentos e dos materiais cirdrgicos utilizados
nas artroplastias primarias de quadril e joelho realizadas no pais. Cabe ao INTO participar deste cadastro
de pacientes, registrando dados dos produtos implantados, do profissional e do servico de satide onde
foram realizados, entre outros. O resultado deste conjunto de dados visa gerar informacoes acerca das
proteses, das técnicas cirurgicas utilizadas, do perfil dos pacientes e dos servigos de satide envolvidos,
tornando os dados uteis, para aprimorar a regulacdo dos produtos implantaveis, bem como indicar as
melhores condutas terapéuticas e os materiais mais adequados.

14 4 Registro Institucional de Artroplastias (RIA)

O registro de informacoes referentes aos procedimentos de artroplastias e sua consolida¢gao em um banco
de dados institucional visa servir de subsidio para o desenvolvimento de pesquisas e para a publicacdo de
artigos cientificos, além de fornecer dados para decisoes estratégicas, importantes para a elaboragdo de
politicas publicas pelo Ministério da Saude.
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14.5 Difusdo de Programas de Prevencdo

Com o objetivo de prevenir a ocorréncia e o sofrimento decorrente das doencas cronicas, especialmente
a osteoartrite e a osteoporose, de grande impacto na satude publica e na qualidade de vida da populagdo,
e diminuir a incidéncia de acidentes de transito através da educagdo, o Instituto tem como estratégia
difundir o Programa Fortalecer para as unidades de saude basica, principalmente as Clinicas da Familia e
as escolas de ensino fundamental.

146 Observatorio Nacional de Ortopedia (ONQO)

O projeto do ONO visa transformar o INTO em um instituto especialista capaz de avaliar e orientar o uso
de tecnologias médicas, monitorar e interpretar cientificamente dados de pacientes e tornar publicas as
diretrizes nacionais, visando otimizar os resultados de cirurgias ortopédicas, considerando ser o instituto
a unidade de saide que realiza o maior quantitativo de cirurgias ortopédicas de alta complexidade no
Brasil.
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14. Projetos Estratégicos

147 Centro Nacional de Avalia¢do de Explantes (CNAEX)

O Centro Nacional de Analises de Explantes (CNAEX), criado em 2019, numa parceria com o Laboratorio
de Engenharia Biomecanica da Universidade Federal de Santa Catarina (LEBm/HU-UFSC), financiado pela
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Informagao e do Complexo Economico-Industrial da Satde (SECTICS/
MS), objetiva fornecer subsidios técnicos e cientificos para a otimizacdo de projetos de dispositivos
médicos da industria nacional, a partir de dados coletados em explantes retirados de pacientes.

A partir da capacitacdo dos servigos de atengdo especializada do INTO, em cirurgias de quadril e de joelho,
para as boas praticas em Retrieval Analysis, os implantes retirados dos pacientes em 100% das cirurgias de
revisdo destas especialidades na institui¢do, sdo coletados para a pesquisa. O resultado desta andlise vai
trazer subsidios para auxiliar a indudstria nacional na producdo de implantes ortopédicos, uma atuagao
importante, dentro do Complexo Economico Industrial da Saide (CEIS/MS).
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14.8 Programa de Pés-graduacdo Stricto-sensu: Curso de mestrado profissional

O INTO oferece o Curso de Mestrado Profissional em Ciéncias Aplicadas ao Sistema Musculoesquelético,
aprovado pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior do Ministério da

Educacdo (CAPES). O mestrado tem por finalidade capacitar profissionais das areas bioldgicas e da
saude, envolvidos com o diagnodstico, tratamento e reabilitacdo de pacientes com doengas do sistema
locomotor.

14.9 Programa de Pds-graduacdo Stricto-sensu: Curso de doutorado profissional

O INTO recebeu, em 2023, a aprovacao da CAPES para iniciar o curso de doutorado profissional do
instituto. Este curso inovador foca na produgao de pesquisas avan¢adas que resultardo em teses com
solucdes pioneiras, destinadas a aprimorar o diagndstico ou tratamento em Ortopedia e Traumatologia,
fortalecendo assim o papel do instituto como lider na vanguarda da medicina ortopédica.
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14. Projetos Estratégicos

1410 Programa de tratamento conservador da Osteoartrite (ORTOBIO)

O projeto ORTOBIO, é uma iniciativa focada na pesquisa e aplicacdo de terapias ortobioldgicas e ortopedia
regenerativa. O projeto visa desenvolver e avaliar tratamentos e técnicas para lesdes ortopédicas
degenerativas. Através de uma abordagem minimamente invasiva, o ORTOBIO busca pesquisar métodos
de tratamentos ndo cirurgicos diversos, podendo contribuir para a recuperacdo eficiente e a melhoria da
qualidade de vida dos pacientes.

1411 Programa Ortopédico de Atencdo e Tratamento as Lesées Esportivas Traumaticas Agudas (PROATLETAS)

O PROATLETA é uma iniciativa voltada para o tratamento de lesdes esportivas agudas em atletas. Ele
foca na implementac¢do de praticas ortopédicas avangadas e abordagens personalizadas para gerenciar
lesdes comuns em atletas, como as ligamentares e meniscais no joelho, as instabilidades e lesdes do
manguito rotador no ombro, e as lesdes de impacto femuro-acetabular no quadril. O projeto visa otimizar
o tratamento dos atletas, integrando técnicas cirirgicas em evidéncia a expertise dos profissionais do
instituto. Serdo comparados diferentes tipos de dispositivos e técnicas, em pesquisas cientificas aprovadas
pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto.
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1S. Elaboracdo das Estratégias, Metas e Planos de Acédo

Em 22/01/2024 foi validada no Colegiado Diretor a versdo final do planejamento estratégico institucional
contendo todos os Projetos Estratégicos e Planos de Ag¢do definidos para o periodo de 2024 - 2027.

O desdobramento do planejamento estratégico em acdes, no modelo agil proposto pela nova metodologia

de monitoramento, sera validado em etapas ciclicas e desenvolvido com as liderangas seguindo os modelos
OKR:

Figura 9: Etapas da Construcdo de Implementagdo OKR

ETAPAS DE CONSTRUGAO

DEFINICAO DOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Reunido com a alta gestao para definigao e alinhamento dos
objetivos estratrégicos.

— PROPOSICAO DE KR’'S POR AREAS

para elab ao de Itad have com chefes de
areas e coordenadores.

— APRESENTACAO DE TODOS KR'S

Reuni. EREtad,

com os para
resultados-chave.

p a0 de todos os

— MONITORAMENTO DE RESULTADOS

Elaboracao e divulgacao de cronograma para as areas de reunioes
para monitoramento de resultados.

A metodologia OKR para monitoramento da estratégia sera dinamica ao longo do ciclo de planejamento
sendo demonstrada a seguir pelos exemplos de utilizacdo das ferramentas de trabalho.
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Figura 10 - Template OKR - Modelo INTO

Exemplo de monitoramento de alcance do objetivo estratégico

o KR |

(RESULTADOS
(OBIETIVOS) _CHAVE) (INICIATIVAS)
Definir junto as dreas o objetivo Definir junto as dreas o resultado Definir junto as dreas as acbes
estratégico a ser alcancado. esperado e conjunto de métricas necessarias para alcance do
para medir o progresso no alcance objetivo (plano de acdo).
deste resultado.
Quantitativos e mensurdveis.
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1S. Elaboracdo das Estratégias, Metas e Planos de Acédo

Figura 11 - Template OKR - Modelo INTO

01 - Colaborar para reducdo das listas de espera de procedimento cirirgico visando
promover a ampliacio de acesso a assisténcia em Traumatologia e Ortopediae a

Reabilitagio em tempo oportuno

(0

(OBJETIVOS)

Reduzir tempo de espera nas
listas para a realizag3o de
cirurgias ortopédicas.
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KR

(RESULTADOS
-CHAVE)

Redugdo do tempo de espera
para cirurgia, de 9 anos para 7
anos no grupo da Coluna.

Redugio do tempo de espera
para cirurgia, de 7 anos para 5
anos, nos grupos do loelho e

Quadril.

(INICIATIVAS)

Realizar revisbes sistematicas
das listas de espera.

Priorizar o preparo de
pacientes que se encontram ha
mais tempo na lista de espera.



Figura 12 - Template OKR - Modelo INTO

02 - Ampliar o aperfeicoamento nas especialidades de Ortopedia, Traumatologia e
Reabilitacdo, a partir da educacio permanente e das residéncias multiprofissionais.

(0] KR |

(RESULTADOS
(OBJETIVOS) CHAVE) (INICIATIVAS)
Expandir a plataforma de Aumentar em 50% a taxa de Realizar parcerias com outras
Educacdo a Disténcia. participacSo dos colaboradores na instituicdes de rede para oferta de
geragdo de conteddos em EAD. cursos e capacitagio profissional.
Aumentar em 20% o nimero de Captar profissionais para
cursos disponiveis na plataforma. desenvolvimento de conteddo.
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16. Concluséo

O Construlnto 4 vai permitir o alinhamento de todas as areas do instituto com o Planejamento
Estratégico do Ministério da Satde e com o Plano Plurianual (PPA) para o periodo de 2024
a 2027, além de promover a concentra¢do de esfor¢os em busca do cumprimento da missdo
do Instituto, que em ultima andlise compreende buscar assisténcia de qualidade ao paciente
ortopédico, razdo primordial de sua existéncia e foco de todas as suas agoes.
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